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1. Einleitung

Der Beamten-Wohnungs-Verein zu Hildesheim (BWV) wurde im Jahre 1909 als
gemeinnuitzige Genossenschaft gegrindet und ist heute die grof3te Wohnungs-

genossenschaft Hildesheims.

Der BWV verfugt tber rund 50 Mitarbeiter und hat mittlerweile mit ca. 3000
eigenen, sowie 635 fremden Wohnungen im Stadtgebiet und mit 5000 Kunden
die Grol3e eines mittelstandischen Unternehmens erreicht. Die Leerstandsquote

betragt momentan 0,1 %.

Das BWV-Dienstleistungspaket ,Service-Wohnen* ist unser Beitrag zur ,Pflege im
Quartier” und im Wesentlichen fur &ltere Mieterinnen und Mieter gedacht, die
bestimmte Aufgaben des taglichen Lebens nicht mehr allein bewerkstelligen
kénnen. Des Weiteren bemihen wir uns aktiv darum, dass sich, gerade unter
alleinstehenden alteren Menschen eine sozial tragfahige Gemeinschaft

entwickelt.

Die Auswirkungen des demographischen Wandels sind auch beim BWYV deutlich
spurbar, viele Mieterinnen und Mieter wohnen seit etlichen Jahren in unserem

Bestand.

Aus der genossenschaftlichen Firsorgeverantwortung heraus — aber auch um
gute, treue, langjéahrige und pflichtbewusste Mieterinnen und Mieter im Bestand
zu halten, hat der Genossenschaftsvorstand im Jahre 2001, mit der Einstellung

eines Dipl. Sozialarbeiters/-padagogen einen eigenen Sozialbereich eingerichtet.

Dort wurde im weiteren Verlauf ein umfangreiches Angebots- und Beratungs-
spektrum entwickelt, dass allen bedurftigen Menschen im Quartier zunachst

kostenlos zur Verfligung steht.

Selbstverstandlich werden individuell gewilinschte Leistungen wie das
Hausnotrufgerat, hauswirtschaftliche Hilfe oder Getrankelieferungen den Kunden
von den mit uns kooperierenden Dienstleistern in Rechnung gestellt. Allerdings
hat der BWV mit diesen Firmen in vielen Fallen spezielle Preise ausgehandelt,

damit die Leistungen auch bei geringem Haushaltseinkommen bezahlbar bleiben.




2. Inhaltliche Darstellung

Die ,Pflege im Quartier” beginnt beim BWV mit dem sozialp&dagogischen
Beratungsangebot und kann bei Bedarf auf alle Dienstleistungen des BWV-
Service-Wohnens ausgeweitet werden. Zunachst eine Kurzvorstellung des

Sozialbereichs:

Das Sozialmanagement des BWV zu Hildesheim eG

Die Einzelfallhilfe

Bei auftretenden Problemen mit psychiatrisch erkrankten und seelisch
gestorten Mietern leistet der Sozialdienst die im akuten Fall notwendige
Einzelfallhilfe.

Auch bei allen im Alter auftretenden kérperlichen und psychischen Erkrankungen
steht der Sozialdienst den Betroffenen sowie deren Angehérigen beratend und
unterstutzend zur Seite.

Die Einleitung der notwendigen MalRnahmen findet in Zusammenarbeit mit den
zustandigen Behorden und Institutionen, etwa der Polizei, dem Jugendamt,
dem Amtsgericht und dem Sozialpsychiatrischen Dienst statt.

Dies geschieht nach Mdglichkeit im Einvernehmen mit Angehdrigen, Nachbarn
oder Bekannten, kommt aber insbesondere dann zum Tragen, wenn diese nicht
zur Verfigung stehen oder mit der Hilfestellung tGberfordert sind. Im persoénlichen
Gesprach wird geklart, welche Art von Hilfeleistung nétig ist und die notwendigen
Maflnahmen eingeleitet. Dies kann beispielsweise bedeuten, die Einrichtung einer
sog. Rechtlichen Betreuung anzuregen.

Das Beschwerdemanagement

Der  Sozialdienst  unterstitzt die = Wohnungsverwaltung bei der
Beschwerdebearbeitung.

Dazu gehort die Intervention bei Auseinandersetzungen in den Hausgemein-
schaften und VerstoR3en gegen die Hausordnung.

Dies betrifft in erster Linie folgende Bereiche:

e Nutzung der Gemeinschaftsflachen

e Larmbelastigung

e Tierhaltung

¢ Nicht genehmigte bauliche Veranderungen
e Sachbeschadigungen (Vandalismus)

e Abfallentsorgung

e —————————————
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Die Schuldnerberatung

Bei auftretenden Mietschulden prift und beurteilt der Sozialdienst in enger
Zusammenarbeit mit der Mahnabteilung die konkrete Sachlage, stellt im
Bedarfsfall den notwendigen Kontakt zum Betroffenen her, fuhrt Gesprache und
bietet Unterstitzung bei der Losung problematischer Lebens- und Vermogens-
situationen an.

Das Service-Wohnen

Eine weitere Moglichkeit der konkreten und individuellen Hilfe bietet das Projekt
»oervice-Wohnen“. Die Genossenschaft halt in diesem Zusammenhang ein
umfangreiches Dienstleistungspaket zu glinstigen Preisen vor.

Der Sozialdienst versteht sich als koordinierende Schnittstelle zwischen dem
Mieter und dem jeweiligen Dienstleistungsanbieter.

Dieses Angebot ist das Kernstick der BWV-Quartierspflege und wird im
Folgenden noch einmal gesondert abgehandelt.

Der BWV-Treff in der OrleansstralRe 16a:

Am 30.06.2001 wurde in dem ehemaligen Waschhaus, auf dem Hinterhof
zwischen Goethe- und Goebenstralle, die neue Begegnungsstéatte fur die Mieter
des BWV eréffnet. Auch Gaste sind herzlich willkommen.

Der Sozialdienst hat dort eine Reihe von geselligen, kulturellen und
informativen Veranstaltungen konzipiert und fur die Durchfiihrung tatkréftige
Unterstitzung von mehr als zehn ehrenamtlichen Kraften gewinnen kénnen.

Es finden seit 11 Jahren regelmalige Gruppentreffen (Tischtennis, Kreativ-
Gruppe, Gymnastik, Kaffee- und Spielnachmittage, Computerclub) von Montag -
Freitag statt. Mindestens 1x im Monat kommen besondere Veranstaltungen, wie
z. B. Vortrage, Ausstellungen, Feste und Ausflige dazu. Dariber hinaus gibt es
immer wieder zeitlich begrenzte Angebote wie, Yoga-Kurse, Tanz- und
Theatergruppen, Kinder-Krabbel-Gruppen etc.

Der BWV-Treff wird in erster Linie von Mietern genutzt, die nicht mehr
erwerbstatig sind und dient als Mdglichkeit, neue Kontakte zu knipfen, Probleme
zu besprechen, freundschaftliche Beziehungen zu entwickeln und so das
Selbsthilfepotential der Mieter und Genossenschaftsmitglieder zu starken.

Fur viele Mitglieder der Genossenschaft ist dieses Angebot an Hilfestellung und
Gemeinschaftserleben zu einem festen Bestandteil des taglichen Lebens
geworden.




Uber das Veranstaltungsprogramm hinaus werden im BWV-Treff auch
Sprechstunden und andere Gesprachsangebote wie z.B. Mieterversammlungen
abgehalten.

Im Souterrain des Mietertreffs konnen vier kleine Gastewohnungen angemietet
werden.

Die BWV-Genossenschaftsreise

Der BWV bietet seit einigen Jahren einmal jahrlich eine funftagige, begleitete
Reise an. Der Sozialdienst entwickelt das jeweilige Angebot in Zusammenarbeit
mit einem Reiseunternehmen, organisiert Anmeldung und Abwicklung und betreut
die Teilnehmer wahrend der Reise.

Die BWV-Mitgliederzeitung

Bei der in der Regel zweimal jahrlich erscheinenden Mitgliederzeitung ,,Unser
Zuhause*“ beteiligt sich der Sozialdienst intensiv an der redaktionellen Arbeit.

Das Mieterfest

Das seit Eroffnung des BWV-Treffs jahrlich stattfindende Sommerfest wird
federfihrend vom Sozialdienst organisiert. In enger Zusammenarbeit mit einem
Kollegen aus der technischen Abteilung und dem Leiter des BWV-Bauhofes
koordiniert der Sozialdienst alle notwendigen Elemente fur eine auf etwa 1000
Besucher ausgerichtete Open-Air-Veranstaltung.

Das Jubildumswesen

Um hochbetagten und langjahrigen Mieterinnen und Mietern die angemessene
Wertschéatzung zukommen zu lassen, pflegt der Sozialdienst die entsprechenden
Dateien, beschafft Prasente und unternimmt Hausbesuche.

Projekt- und Netzwerkarbeit

Im Interesse einer an den gesellschaftlichen Notwendigkeiten ausgerichteten
Sozialarbeit, initiilert der Sozialdienst selbst Projekte oder er beteiligt sich an
geeigneten Aktionen zur Erhaltung oder Wiederherstellung einer angenehmen
Lebens- und Wohnatmosphare in den jeweiligen Wohnquartieren (z. B.
FulRballprojekt fur Jugendliche, Zusammenarbeit mit gemeinnttzigen Vereinen
wie der Einrichtung ,Arbeit und Dritte Welt e.V.“, Arbeitskreis des
Praventionsrates (55+ Sicherheit), Arbeitskreis des ,vdw* (Verband der
Wohnungswirtschaft Niedersachsen und Bremen).




Im Hildesheimer Stadtteil ,Stadtfeld” ist im Jahr 2011 ein besonderes Projekt aus
der Taufe gehoben worden. Im Zusammenschluss mit den grof3en Verbanden
Caritas und Diakonie sowie der Baugenossenschaft Wiederaufbau und dem
Verein  ,Arbeit und Dritte Welt® hat der BWV den Verein
»Gemeinwesenentwicklung Stadtfeld“ gegrindet. Dieser Verein beschéftigt
einen Sozialpadagogen, nebst einem Berufspraktikanten und unterhalt im
Quartier ein Beratungs- und Aktivierungsbiro. Dort wird neben der
Sozialberatung eine Vielzahl von Kleinprojekten angeboten, um ein weiteres
Abrutschen des Stadtteils zum ,sozialen Brennpunkt” zu verhindern.

Erklartes Ziel ist es, die sozialen Strukturen des Quartiers zu starken, was
besonders den Kindern und den alten Menschen vor Ort nutzt.

Dartber hinaus arbeitet der Sozialdienst mit allen relevanten Anbietern im
Bereich ,sozialer Dienstleistungen zusammen. Auch mit den Kontaktbeamten der
Polizei besteht eine enge Kooperation.

Das Dienstleistungspaket “Service-Wohnen*

Das Angebot wohnbegleitender Dienstleistungen existiert seit dem Jahr 2000,
zunachst in Kooperation mit dem Arbeiter-Samariter-Bund.

Fur die Zusammenstellung des aktuellen Leistungsangebotes wurde im Jahre 2008
ein Kooperationsvertrag mit dem Caritasverband fur Stadt und Landkreis
Hildesheim geschlossen. Es umfasst Leistungen, die direkt vom Caritasverband
oder vom Beamten- Wohnungs-Verein zu Hildesheim eG vorgehalten werden sowie
solche, die von anderen Partnern zum Teil als exklusives BWV-Service-Angebot in

das Programm aufgenommen wurden.
Das Spektrum umfasst folgende Elemente:

¢ Wohnungsreinigung/Haushaltshilfe (Caritas-Verband)

e BWV-Serviceteam (Genossenschaftseigene Handwerker)

e BWV-Sparen (Sparabteilung fur BWV-Mitglieder)

e Gastewohnungen (im BWV-Bestand)

e BWV-Treff ( Begegnungsstatte mit regelmaRigem, kostenlosem, geselligem
und kulturellem Angebot)

e Lebens-und Sozialberatung (Dipl. Soz.arb./-pad. des BWV)

e Babysitterservice (Caritas-Verband)

e BWV-Kids-Club




e Ambulante Pflege (Caritas-Sozialstation)

e Tagespflege und Demenzkrankenbetreuung (Caritas-Verband)

e Hausnotruf (Malteser Hilfsdienst e.V., Sonderkonditionen)

e Beftrderungs- und Fahrdienste (Malteser Hilfsdienst e.V.)

e Umzugsservice und Entrimpelungen (verschiedene Kooperationspartner)
¢ Hausmeisterdienste (verschiedene Kooperationspartner)

e Mobiler Friseurdienst (Selbstandige Anbieterin)

e Wellness und Korperpflege (Selbstandige Anbieterinnen)

e Getranke-Bringdienst (Selbstandiger Anbieter, Sonderkonditionen)
e Menu-Service (Selbstandiger Anbieter)

e Catering-Service (Caritas-Verband)

e Einkaufs- und Begleitservice (Caritas-Verband)

Der Wohnungsbestand des BWV befindet sich ausschlief3lich im Stadtgebiet
Hildesheim. Durch enge Zusammenarbeit mit Ortsraten sowie Mitarbeit in
entsprechenden Arbeitsgruppen aber auch durch stadtebauliche Initiativen arbeiten
BWV-Vorstand und Mitarbeiter konstruktiv an Erhaltung und Aufbau einer

barrierearmen, altengerechten Infrastruktur mit.

Dartber hinaus unterstitzt der BWV Gemeinweseninitiativen durch bedarfsgerechten
Umbau von Raumlichkeiten (z.B. Plateau, Moltkestr. 55, Schwerpunkt: Sozialraum-

orientierte Freiwilligenarbeit).

Zur Schaffung einer alten- und pflegegerechten Wohnumgebung bietet der BWV-
Sozialpadagoge, meist gemeinsam mit einem Mitarbeiter aus der technischen
Abteilung, individuelle Beratungsgesprache an. Nach Ermittlung des Bedarfs werden
Finanzierungs- und Umsetzungsmadglichkeiten geklart. Kleinere Hilfestellungen wie

Haltegriffe, Turschwellenausbau etc. werden regelmafiig durchgefuhrt.

Auf Wunsch alterer, gehbehinderter Bewohner wurden mehrfach Auf3engelander
oder Rampen am Haustirstein bedarfsgerecht angefertigt (z. B. Viktoriastr. 5,
Hardenbergstr. 12).

Auch der Einbau breiterer Turen und/oder der behindertengerechte Umbau des
Badezimmers wurde mehrfach umgesetzt (z. B. Quedlinburger Str. 14).




In einem Fall ist, grof3tenteils von der betroffenen Mieterin finanziert, ein

AuRenfahrstuhl angebaut worden (Steinbergstr.12).

Fur die Unterbringung von Rollatoren werden in Kooperation mit dem
Arbeitslosenprojekt ,Arbeit und Dritte Welt“ selbst entworfene Unterstande aus Metall

gebaut und vor der jeweiligen Haustur aufgestellt (z. B. Dorrienstr. 4, Brehmestr. 5).

Auch zur Unterbringung und Akku-Ladung von Elektrorollstiihlen werden Losungen
entwickelt (z. B. Richthofenstr. 50, Eschenweg 24).

Wenn das Treppenhaus ausreichend Platz bietet, kann ein Treppenlift eingebaut
werden (z. B. Richthofenstr. 50).

Wahrend der Sanierung des Hochhauses Paul-Keller-Str. 9 ist der Eingangsbereich
komplett auf die andere Hausseite verlegt worden und behindertengerecht mit einer
Rollstuhlrampe ausgestattet worden. Stufenfreie Zugénge zur Aufzugsebene werden

auch in anderen Hochhausern ermdglicht.

Bei Bedarf und dem Vorliegen der technischen Moglichkeiten werden bodengleiche
Duschen eingebaut.

Bei der Kostenberechnung fir das Sozialengagements des BWV sind folgende

Posten einzubeziehen:

Gehaltskosten eines fest angestellten Dipl. Sozialarb./-padagogen, zweitweise
ggf. zuséatzliche Praktikantengehalter (z. B. Berufspraktikanten)

Umbau, Einrichtung und Unterhaltung der Begegnungsstatte
Finanzielle Unterstitzung sozialer Initiativen und Projekte im Quartier

Die Evaluation des Projektes beschrankt sich zunachst noch auch
Kundenbefragungen der Wohnungsverwaltung vor allem bei Ein- und Auszug.

Als weit wichtiger in diesem Zusammenhang erachten wir die konkrete Einbeziehung
der Zielgruppe in Planung und Umsetzung einzelner Projekte und Vorhaben (z. B.

ehrenamtliche Planungsgruppe des BWV-Treffs).




3. Zusammenfassung

Die regelméafige Kommunikation mit den Menschen im Quartier und wahrend der
Veranstaltungen des BWV-Treffs legen nahe, dass das Vorhandensein dieses
Angebotes flr viele Genossenschaftsmitglieder eine aul3erordentliche Bedeutung in

ihrem Leben erlangt hat.

Um Menschen zusammenzubringen, Freundschaften und tragfahige Beziehungen
entstehen zu lassen ist dieser Weg ganz offensichtlich sehr gut geeignet.

Selbstverstandlich ware ein Ausbau der personellen Ressourcen hilfreich, aber auch
das aktuelle Angebot wirkt, nicht zuletzt, weil es regelmaRig in der BWV-
Mitgliederzeitung kommuniziert wird, tief in unsere Genossenschaft hinein. Aufgrund
vieler Projektkooperationen und zahlreicher Gespréache mit Nicht-
Genossenschaftsmitgliedern zeigt sich immer wieder, wie gut bekannt das soziale
Engagement des BWYV ist, was sich nicht zuletzt in den aktuellen Leerstandszahlen

(etwa 0,1 %) niederschlagt.

Im Falle einer Pramierung erklaren wir uns mit der Veroffentlichung des

Wettbewerbsbeitrages einverstanden.

Hildesheim, 12.0Ktober 2012 oo
i.A. Gerald RoR3

Anlagen

Ausdruck der Power-Point-Prasentation
Broschire ,Service-Wohnen*

Auszlge aus Mitgliederzeitung ,Unser Zuhause®
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Organisation

wohnbegleitender Dienstleistungen
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DER
BEAMTEN-WOHNUNGS-VEREIN

ZU HILDESHEIM EG

Gegrindet: 1909
Rechtsform: Genossenschaft
Mitarbeiterzahl: 50
Unternehmenssitz: Hildesheim mit rd.

95.400 Einwohnern

Unternehmensgroéfie:

Bilanzsumme: 70 Mio. Euro e
(Buchwert) Verwaltungsgebaude Theaterstral3e 7/8, Hildesheim

Verkehrswert: 180 Mio. Euro

Mitglieder: rd. 5.000

Kunden: rd.12.000

Wohnungsbestand: rd. 3.000 eigene und
rd. 635 fremde Wohnungen im Stadtgebiet



DER
BEAMTEN-WOHNUNGS-VEREIN
ZU HILDESHEIM EG

Kerngeschaft:

Weitere Geschaftsfelder:
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) U-Block Alfelder Straf3e, Hildesheim
Vermietungssektor

Sparbereich

Eigentums-/Drittverwaltung
Bau-/Sanierungs-/Modernisierungsbetreuung
Gewerbebau

Maklertatigkeit

Handwerkerleistungen




2. MARKTSITUATION

2.1 Hildesheimer Wohnungsmarkt

> Hildesheimer Wohnungsmarkt zeichnet sich seit Jahren durch ein Uberangebot von
Mietwohnungen mit steigender Tendenz aus

» aktueller Angebotsiuiberhang: ca. 2.600 Wohnungen der rd. 53.100 in Hildesheim
befindlichen Wohnungen stehen leer

— entspricht einer Leerstandsqoute von 5,7 %
— im Teilmarkt Mehrfamilienh&user belauft sich die Leerstandsquote auf 7 %

» 2025: — Ruckgang der Bevdélkerung von 101.800 auf
95.400 Einwohner

— Anstieg der Leerstandsquote auf rd. 9 % bzw.
4.800 Wohneinheiten (£ 10 % in Geschosswohnbauten)

— Anstieg des Durchschnittsalters der Bevolkerung um
2 Jahre auf 44,6 Jahre



2. MARKTSITUATION

2.2 Demographische Entwicklung

—  Mieterstruktur/Kundenstruktur

Alter Anzahl 0 19-22 Jahre
19 - 22 Jahre 70 m 23-30 Jahre
23 - 30 Jahre 266 | 30-40 Jahre
30 - 40 Jahre 363 @ 40-50 Jahre
40 - 50 Jahre 524 I 50-60 Jahre
50 - 60 Jahre 415 19 % W 60-65 Jahre
60 - 65 Jahre 181 W 65-75 Jahre
65 - 75 Jahre 553 0 75-90 Jahre
75 - 90 Jahre 476 W (iber 90 Jahre
uber 90 Jahre 34 14 %

GESAMT: 2.882




3. Wohnbegleitende Dienstleistungen

3.1 Ziele

Wohnungsunternehmen verfolgen mit der Erbringung wohnbegleitender Dienstleistungen
verschiedene langfristige Zielsetzungen:

— Soziale Ziele:
Viele Serviceangebote sollen dazu beitragen, Bewohnern mit einem besonderen
Betreuungs- und Versorgungsbedarf zu helfen und so einer ,sozialen Erosion* in
Wohngebieten vorzubeugen.

— Kundengewinnung und -bindung:
Da vielerorts in den letzten Jahren Leerstands- und Fluktuationsraten gestiegen sind, soll
mittels geeigneter Servicekonzepte eine Verbesserung der Vermietungschancen und eine
erhdhte Bindung der Bewohner an das Unternehmen erreicht werden.

— Neue Geschafts- und Ertragsfelder:
Sofern die Serviceangebote als eigenstandige Produkte oder Dienstleistungen zu einem
bestimmten Preis vermarktet werden kénnen, erdffnen sie u. U. neue Geschéfts- und
Ertragsfelder fir Wohnungsunternehmen.



5. Service-Wohnen beim BWV

Freizeitdienstleistungen

* Gesellige und kulturelle
Veranstaltungen im BWV-Treff

* Sportangebote

= jahrliche Mitgliederreise und
Tagesausflige



5. Service-Wohnen beim BWV

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen

* Haushaltshilfe
“* \Wohnungsrenovierung
* Einkaufs- und Begleitservice

* Getranke-/ MenUl- und Catering-
service



5. Service-Wohnen beim BWV

Handwerkliche Dienstleistungen

“ Maler- und Tapezierarbeiten

£ Reparaturarbeiten
(z. B. Schonheitsreparaturen)

“* Umzugsservice

* Entrimpelung

* Gartenarbeit

* Hausmeisterdienste

" wohnstark! nas swy seniceteam

BWV-Service
Telefon 05121 519327

o -
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5. Service-Wohnen beim BWV

Soziale Dienstleistungen

* |Lebens- und Sozialberatung
= Ambulante Pflege

* Tagespflege

* Betreuung Demenzkranker
= Beforderung und Fahrdienste
. Einkaufs- und Begleit-Sservice

* Korperpflege, Wellness-
und Friseurdienste

£ Babysitter und Tagesmutter-
Vermittlung

= Kindergruppen-Angebote



5. Service-Wohnen beim BWV

Mobilitat

£ Fahrdienste

* Auto-/Fahrrad- und
Rollatorenunterstellplatze




5. Service-Wohnen beim BWV

Sicherheitsdienstleistungen

== Hausnotruf
== Nachbarschaftshilfe
= Wachdienste




5. Service-Wohnen beim BWV

Informations- und Kommunikations-
dienstleistungen:

£ Spareinrichtung
£ Mieterzeitung
“* Mieterfest

“* Mietertreff

£ Computer-Club

-
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- Meniiservice
=> Beratungen
-> Haushaltshilfe
-> Hausnotruf

-> Gastewohnungen
-> Mietertreff

> Korperpflege

> Umzugsservice
-> Babysitting

3 A
3 e ~IN @

BWV-Dienstleistungspaket

Service-Wohnen

Das exklusive Serviceangebot fir alle
BWV-Mieter in Zusammenarbeit mit dem
Caritas-Verband Hildesheim

» aBwv F7

A Beamten-Wohnungs- .
Verein zu Hildesheim eG caritas




2 | Vorwort

Exklusiv fiir Sie beim BWV:

Liebe Mieterinnen, liebe Mieter,

genossenschaftliches Wohnen beim BWV — das bedeutet
nicht nur gut ausgestatteten Wohnraum zu angemesse-
nen Preisen, sondern auch eine Vielzahl von wohnbeglei-
tenden Dienstleistungen. Dieser gute Service zeichnet die
Genossenschaft seit vielen Jahren aus. Doch nichts ist
gut genug, um nicht noch verbessert werden zu kénnen.

Wir freuen uns deshalb sehr, Ihnen unseren neuen Ko-
operationspartner, den Caritasverband fur Stadt und
Landkreis Hildesheim und ein modifiziertes Dienstleis-
tungspaket vorstellen zu kénnen.

In dieser neuen Broschire haben wir Ihnen alle Informa-
tionen rund um das umfassende BWV-Angebot zu-
sammengestellt. Selbstverstandlich enthalt dieses Paket
weiterhin die Bestandteile der bereits bekannten Ange-
botspalette. Dazu gehoren beispielsweise die Getranke-
und Menubringdienste, das Hausnotrufgerat oder die in-
dividuellen Hilfen bei kérperlichen Einschrankungen.

DarUber hinaus sind wir nun in der Lage, Ihnen in annah-
ernd allen Lebenslagen die notwendige Unterstitzung
und Hilfe anbieten zu kénnen.



Service-Wohnen

Vielleicht mochten Sie die Gelegenheit nutzen und sich
einige Pflichten oder lastig gewordene Arbeiten abneh-
men lassen. Die so gewonnenen kleinen Freiheiten kom-
men Gesundheit und Lebensqualitat zugute.

Schauen Sie sich die vorliegende Broschdire in aller Ruhe
an und kommen Sie auf uns zu, wenn Sie zu dem einen
oder anderen Service-Wohn-Angebot ndhere Auskinfte
wiinschen.

Ein weiterhin angenehmes Wohnen in unserer Genossen-
schaft winscht Ihnen Ihr

) Gt

Wolfgang Dressler

Kaufmannischer Vorstand
und Vorstandssprecher



4 | Service-Telefon

Ein vielseitiges Service-

| 167720 - hier ist immer
jemand zu erreichen!

Zu den normalen BUrozeiten, aber auch dartber hinaus
kénnen Sie unter dieser Service-Telefonnummer lhre An-
liegen vortragen. Selbst in der Nacht ist jemand zu errei-
chen. Im Notfall werden gleich die notwendigen Mal3-
nahmen eingeleitet, alles Weitere wird notiert und am
nachsten Tag an die Kollegen zur Bearbeitung weiterge-
geben.

Haben Sie weitere Anregungen oder besondere Wiinsche?
Rufen Sie uns an, wir helfen lhnen gern.

Ihr
BWV-Service-Wohnen-Team

gervice-Telefon

05121 167720 \

rund um die Uhr
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6 ‘ Wohnungsreinigung und Haushaltshilfe

Wohnungsreinigung und

Haushaltshilfe

Das praktische Serviceangebot, wenn die Wohnung
schnell und grundlich auf ,Vordermann® gebracht wer-
den soll oder das Treppenhaus gereinigt werden muss.

Hauswirtschaftliche Hilfe 15,00 € /Std.

Mit Pflegestufe auf Anfrage. Preisanderungen vorbehal-
ten.

Zusatzlich bieten wir Ihnen:

=> Hilfe beim Waschewaschen, Blgeln usw.
=» Hilfe beim Kochen

=» Sonstige hauswirtschaftliche Unterstiitzung

gervice-Telefon

05121 167720

rund um die Uhr
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wohnstark!

BWV-Serviceteam

Wie seit vielen Jahren gewohnt, [6st das BWV-Service-
team schnell, kompetent und freundlich die kleinen und
groBen Probleme in den Wohnungen der Genossen-
schaft. 21 BWV-Handwerker stehen Ihnen als Sanitar-
und Heizungsinstallateure, Elektroinstallateure, Tischler
und Maler zur Verfiigung.

Fir individuelle Verschénerungsarbeiten bietet Thnen
das BWV-Serviceteam auBerdem:

=» Maler- und Tapezierarbeiten

=» kleinere Tischlerarbeiten

Und wenn lhnen die Wohnungstir mal zugeschlagen ist,
kénnen unsere Tischler auch Turoéffnungen durchfihren.

Preise auf Anfrage

Reparaturannahme:
Hr. Niegel / Hr. Wachter, Mo.- Do. von 8.00 - 16.00 Uhr,
Fr. 8.00 - 12.00 Uhr

BWVU—-Serviceteam?

05121 17099777 \

oder www.bwv-hi.de




8 ‘ BWV-Sparen

Sparen zu besten Ko

Investieren Sie in Ihre Zukunft!

Sie wollen mehr aus lhrem Geld machen? Und zwar si-
cher, ohne Risiko — dabei Uberdurchschnittliche Konditio-
nen erhalten? Dann nutzen Sie die Vorteile, die wir lhnen
als genossenschaftliche Spareinrichtung bieten.

BWV: Sicherheit

=>» Sparen beim BWV ist flr den Sparer immer eine
sichere Sache: Der BWV bietet mit seinem Immobi-
lienbestand von Gber 3.000 gut ausgestatteten Woh-
nungen in Hildesheim die groBtmaogliche Sicherheit
far Ihr Sparkapital.

=>» Der BWV ist auBerdem dem Einlagensicherungsfonds
des GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen e.V. mit Sitz in Berlin ange-
schlossen.

BWV: Zukunft

=» Der BWV ist ein langfristiger, wirtschaftlicher Planer —
ganz im Sinne seiner Mitglieder. Wir bieten unseren
Sparern Uberdurchschnittlich gute Konditionen. Das
vorhandene Sparkapital wird fur Neubauten und
Modernisierungen lhrer Wohnungen eingesetzt — so
investieren wir gemeinsam in lhre Zukunft!
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nditionen mit dem BWV!

Das BWV-Sparbuch

Die einfachste Art der Geldanlage! Mit ei-
ner Verzinsung ab dem ersten Euro — fur
die langfristige und stabile Ricklagenbil-
dung.

BWV-Festzinssparen

Top-Zinsen und frei wahlbare Laufzeiten — ohne Kosten
und Kursrisiken. Das macht Festzinssparen beim BWYV als
fest kalkulierbare Kapitalanlage besonders attraktiv.

Vermdgenswirksames Sparen

Das Vermdgenswirksame Sparen dient der privaten Vor-
sorge und ist ein wichtiger Baustein fur die Zukunftssi-
cherung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern.

Wir beraten Sie gern in einem personlichen Gesprach
Uber unsere aktuellen Leistungen.

BuWV=Sparen:
05121 1709971 \

oder www.bwv-hi.de




10 | Gastewohnungen

Der BWV-Service fiir Ihren Besuch:

Wenn es zu Hause mal zu eng wird ..

Sie haben Ubernachtungsgéaste und lhnen fehlt ausrei-
chender Platz? In diesem Fall bietet der BWV Mitglie-
dern, Freunden, Verwandten und allen Interessierten ei-
nen besonderen Service: Die BWV-Gastewohnungen.

Diese Wohnungen kénnen Sie,
wie ein Hotelzimmer, tage- oder
wochenweise mieten — natdrlich
zu weit gunstigeren Konditionen.
Sie haben die Wahl zwischen Ein-
zel-, Doppel-, Zwei- oder Drei-Zimmer-Appartements.
Alle Gastewohnungen sind modern und praktisch einge-
richtet. Sie verfligen Uber eine gut ausgestattete Kiiche
und ein Bad mit Dusche oder Badewanne.

Ubernachtungen
Einzelappartement ab 20,00 €
Doppelappartement ab 30,00 €
2-Zimmer-Appartement ab 35,00 €
3-Zimmer-Appartement ab 50,00 €

Preisanderungen vorbehalten. Sonderpreise fur BWV-Mitglieder.
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Die Gastewohnungen

4

Bitte buchen Sie
rechtzeitig!

Sie haben mehrere Mdglichkeiten, Gastewohnungen zu
reservieren bzw. zu buchen: personlich, telefonisch mit
der unten angegebenen Servicetelefon-Nummer oder
Uber das Internet.

Um das Angebot der Gastewohnungen abzurunden,
bieten wir Ihnen weitere Serviceleistungen zu giinstigen

Preisen, z. B.:

Waschmaschinen- & Trocknernutzung 3,00 €
Handtiicher und Bettwasche 5,00 €
Endreinigung ab 15,00 €

Preisdnderungen vorbehalten. Weitere Leistungen und
Preise auf Anfrage. (Selbstverstandlich kénnen Sie auch
lhre eigene Wasche mitbringen und die Endreinigung
selbst Ubernehmen).

Gastewohnungen:

05121 17099884

oder www.bwv-hi.de




12 ‘ BWV-Treff

Der BWV-Treff - das

Der BWV-Treff bietet Ihnen eine Vielzahl von Aktivitaten.
Bei uns ist immer was los: Das umfangreiche Spektrum
beinhaltet regelmaBige, gesellige und kulturelle Veran-
staltungen, z. B.:

Sport/Gymnastik
Kleinkindergruppe
Kochklub

BWV-Computerclub

Liederkreis

R 2 e

Autogenes Training
und Entspannung

=» Kaffeenachmittage
=» Spielerunden

=» Kreativgruppe

Die aktuellen Wochentermine der Veranstaltungen im
BW\V-Treff finden Sie unter: www.bwv-hi.de im Bereich

Service (BWV-Treff, Wochentermine) und in unserer Mit-
gliederzeitung.
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Forum fir unsere Mieter

Darlber hinaus finden im BWV-Treff regelmaBig Sonder-
veranstaltungen wie Vortrage, Dia-Shows, Ausstellungen,
Feiern, jahreszeitliche Feste u. v. m. statt.

=» Jahrliche, begleitete Mitgliederreise
=» Ausflige fur Kinder und Erwachsene
=» AuBerdem gibt es in jedem Jahr ein groBes Mieterfest

=» Eine Vorschau der Sonderveranstaltungen finden
Sie im Internet und in der aktuellen Mitgliederzeitung

Sprechstunden mit sozialpddagogischer Beratung runden
das Angebot ab.

Besuchen Sie uns im BWV-Treff, OrleansstraBBe 16 a
(auf dem Innenhof zwischen Goeben- und Goethestr.),
31135 Hildesheim, fordern Sie unser Wochenprogramm
an oder sprechen Sie mit dem BWV-Sozialpadagogen
Gerald RoB, Tel. 05121 1709984.

Bwy=Treff:
05121 280863 \

oder www.bwv-hi.de




14 ‘ Lebens- und Sozialberatung

Lebens- und Sozial

Das kommt in den besten Familien vor..

Das menschliche Zusammenleben und die individuelle
Entwicklung eines jeden Menschen, fiihrt immer wieder
zu Situationen, die schwer allein zu bewaltigen sind.
Auch davor wollen wir nicht die Augen verschlieBen,
sondern |hnen bei Bedarf die notwendige Unterstiitzung
anbieten.

Als Ansprechpartner steht in erster Linie der Dipl. Sozial-
arbeiter/-padagoge des BWV zur Verfligung.

Fur weiterfihrende und vor allem
langerfristige Hilfsangebote ver-
mitteln wir Ihnen gerne die Dien-
ste unseres Kooperationspartners,
des Caritasverbandes fir Stadt
und Landkreis Hildesheim e. V.
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Das umfassende Angebotsspektrum beinhaltet
unter anderem:

->
->
-
->
-
->
->
-
->

Allgemeine Lebens- und Sozialberatung
Schwangerenberatung
Schuldnerberatung
Migrationsberatung

Hilfe bei Suchtproblemen
Eingliederungshilfe
Erziehungsberatung
Legasthenietherapie

Hausaufgabenhilfe

Wenn Sie in einem dieser Bereiche Unterstiitzung be-
nétigen, rufen Sie uns an, wir helfen Ihnen gerne.

gervice-Telefon

05121 167720 \

rund um die Uhr
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‘ Babysitterservice

Fiir die Lieben Kleinen:

Babysitterservice

Der Babysitterservice ermdglicht es Eltern, einige Stunden
zu zweit zu genieBen oder hilft einfach bei der Kinderbe-
treuung aus, wenn Not am Mann ist. Denn nicht immer
hat gerade ein Familienmitglied oder die Nachbarin Zeit,
sich dieser Aufgabe anzunehmen.

Babysitting ab 5,00 € /Std.

Preisanderungen vorbehalten.

Unser Kooperationspartner
vermittelt zuverlassige Mit-
arbeiter, die Ihnen die Sorge
um die Versorgung lhres
Kindes bzw. lhrer Kinder
gerne zeitweise abnehmen.

Tagespflege (Tagesmiitter)

Unser Partner vermittelt auch Tagespflegepersonen
und prift Kostentber-

nahme-Madglichkeiten.
gervice-Telefon

05121 167720 \

rund um die Uhr
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_Hier ist immer was los*

BWV-Kids

Die BWV-Kinder Liegen uns am Herzen.

Daher haben wir nicht nur eine Kleinkindergruppe im
BWV-Treff eingerichtet, sondern auch den MARC &
PENNY-Sparclub gegrtindet. Mit diesem Angebot mdch-
ten wir dazu beitragen, Kindern den eigenverantwort-
lichen Umgang mit Geld friihzeitig zu vermitteln. Dazu
bekommen die jungen Sparer einen Clubausweis, eine
Spardose und ein speziell gekennzeichnetes Sparbuch
mit einer attraktiven Verzinsung des Guthabens.

Der BWV-Sparclub bietet:
=» eine monatliche Ausgabe
des MARC&PENNY-Heftes
=» eine Geburtstagstberraschung
=» sowie Ausflige und
Bastelnachmittage

Sprechen Sie doch einmal mit den Mitarbeiterinnen
unserer Sparabteilung ...

Bwy=Sparclub?
05121 1709982

oder www.bwv-hi.de

R—




18 ‘ Ambulante Pflege

Ambulante Pflege -

Liebevolle Pflege und Betreuung in heimischer
Atmosphare mit der Caritas:

Die Mitarbeiterinnen der Caritas-Sozialstation sind lhre
Ansprechpartner fur alle Fragen rund um die Kranken-
und Altenpflege.

Professionelle Pflegekrafte arbeiten nach einem aktivie-
renden Pflegekonzept mit dem Ziel optimaler Betreuung
und gréBtmaoglicher Mobilitat innerhalb der gewohnten,
hauslichen Umgebung.

DarUber hinaus bietet hnen die Caritas-Sozialstation ein
attraktives Tagespflegeangebot, die Unterstlitzung pfle-
gender Angehdriger, fachkundige Demenzkrankenbe-
treuung, eine professionelle palliativmedizinische Versor-
gung sowie die einflihlsame Begleitung sterbender Men-
schen.
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liebevoll und professionell

Unsere Leistungen im Uberblick:

Hausliche Krankenpflege

Behandlungspflege

Altenpflege

Onkologische Fachpflege

Palliativpflege

24-Stunden-Intensivpflege

Schwerstbehindertenpflege

Schulungen von Angehdrigen

in hauslicher Krankenpflege

24-Stunden-Rufbereitschaft

Betreuung Demenzerkrankter

in Gruppen oder stundenweise

zu Hause

=» Beratungsbesuche nach dem
Pflegeversicherungsgesetz

=» Gesprachskreis fur pflegende

Angehdrige

Sterbebegleitung

Caritas Tagespflegeein-

richtung (Teil-Stationar)

=» Hauswirtschaftliche service-Telefon

Versorgung 05121 167720 \

L L ld

L

U

rund um die Uhr




20 ‘ Tagespflege

Menschen wiirdig pflegen:
Tagespflege

o [ IE

Die Caritas Tagespflege bietet tagsiiber eine umfassende
Pflege und Betreuung und belasst den Tagesgast nachts
in seiner hauslichen Umgebung. Sie ist behindertenge-
recht eingerichtet und auch fur Rollstuhlfahrer gut er-
reichbar.

Bei uns sind Sie gut aufgehoben, wenn Sie ..
=» allein oder bei Ihren Angehorigen leben und tagsuber
Pflege und Betreuung bendtigen,

=>» |hre Angehdrigen zeitweise entlasten mochten,

=» tagsiber Kontakte kntpfen und mit Gleichgesinnten
lhre Krafte und Fahigkeiten erhalten wollen.

Besuchen Sie die Caritas-Tages-
pflege von Montag bis Freitag
in der Zeit von 8.00 - 16.30 Uhr
in der MihlenstraBe 24 in
Hildesheim.

Der Fahrdienst kann vom
Malteser Hilfsdienst gervice-Telefon

Ubernommen werden. 05121 167720 \

rund um die Uhr
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Betreuung von

Demenzerkrankten
¥

7

CARENA (CARITAS ENTLASTET ANGEHORIGE) bietet
eine stundenweise Gruppenbetreuung am Nachmittag
far Demenzerkrankte. Dadurch wird den Angehérigen
ermoglicht, wieder mehr Zeit fur sich selbst und Ihre per-
sonlichen Interessen zu finden.

Umfang der Gruppen-Betreuung:

=» Sie findet 2 x wochentlich stundenweise im Garten-
haus des Magdalenenhofes, MuhlenstraBe 24,
31134 Hildesheim, statt.

=» Die Anfahrten kénnen durch die Angehoérigen selbst
oder durch den Fahrdienst der Malteser geleistet
werden.

=» Eine gerontopsychiatrische Pflegefachkraft und fach-
lich geschulte Mitarbeiterinnen der Caritas Sozialsta-
tion gestalten die Betreuungsnachmittage.

Preisinformationen auf Anfrage

Kosten kénnen ggf. nach
§§ 39 und 45 b SGB Xl gervice-Telefon
Ubernommen werden. 05121 167720 \

rund um die Uhr




22 ‘ Hausnotruf

Sicherheit rund um die Uhr:

Hausnotruf

R pLat
»

-

24-Stunden-Hausnotrufservice -
P 365 Tage im Jahr fiir Sie da!

- Das Hausnotrufsystem bietet Ihnen Sicherheit
: . rund um die Uhr. Sollten sie Hilfe benoti-
| gen, genlgt ein Knopfdruck und es
" wird eine Verbindung mit der Hausnot-
rufzentrale aufgebaut. Unsere Fachleute ge-
ben Ihnen gern ausfuhrliche Auskinfte zu den Hausnot-
rufgeraten sowie deren Ausstattungs- und Erweiterungs-
maoglichkeiten fir Ihr ganz personliches Sicherheitsbe-
ddrfnis oder zu Kostentibernahme-Moglichkeiten durch
die Pflegekassen.

Standardausstattung (monatlich) 29,00 €
Hintergrunddienst der Malteser
und 24-Stunden-Notfallhilfe vor Ort

Preisanderungen vorbehalten.

Anschluss, Aufbau, technische Wartung und Batterieaus-
tausch sind kostenlos!

Zu weiteren Einzelheiten service-Telefon

informieren wir Sie gern. 05121 167720
rund um die Uhr \
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Beférderungs- und

Fahrdienste

Wir bringen Sie komfortabel ans Ziel.

FUr Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen haben
wir einen Fahrdienst organisiert, mit dem wir Ihnen ein
Stlck Bewegungsfreiheit —z. B. einen Arztbesuch, Behorden-
gange oder einen Einkaufsbummel — erméglichen wollen.

Stadttransport 16,00 €
(inkl. Roll- oder Tragestuhle)

Personentragehilfe ab 10,00 €
in Treppenhausern oder Arztpraxen

Preisanderungen vorbehalten.

=>» Ausflugs- und Gruppenfahrten auf Anfrage

=» Unsere Fahrzeuge sind behindertengerecht ausgebaut
und far Rollstuhlfahrer geeignet. Sie sind mit einer
Auffahrrampe bzw. Hublift und Sicherheitssystemen
far Rollstiihle ausgestattet. Alle Fahrzeuge verfligen
Uber Einstiegshilfen fur gehbehinderte Personen.

= Beratung zu Kosteniber- service-Telefon

nahmemaéglichkeiten 05121 167720
rund um die Uhr \




24 ‘ Umzugsservice und Entriimpelung

Umzugsservice
und Entrimpelung

Da kommt einiges zusammen ...,

ob beim Umzug, bei der Wohnungsauflésung oder ein-
fach beim groBen Aufraumen. Jedes Mal fallt einiges an,
das transportiert und/oder entsorgt werden muss.

Gerne helfen wir Innen bei der Wahl des Umzugsunter-
nehmens oder vermitteln lhnen Hilfe fur die Entrimpe-
lung und Entsorgung.

Vielleicht kann sogar das eine oder andere Stlick noch
wohltatigen Zwecken zugefiihrt werden.

Preise auf Anfrage

gervice-Telefon

05121 167720

rund um die Uhr

—
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Hausmeisterdienst

fiir kleine Reparaturen

Ein paar geschickte Handgriffe und schon hangt die
neue Lampe, steht das Schrankchen oder sitzt die Tur
der Spule wieder gerade.

Fur all die Falle, in denen ein guter Allroundhandwerker
vonnoten ist, z. B. Reparatur und Aufbau von Mébeln
oder kleinere Handwerksarbeiten in der Wohnung, kon-
nen wir lhnen nun unseren mobilen Hausmeister anbie-
ten.

Hausmeisterdienstleistungen 18,00 € /Std.
(Material extra / keine Elektroarbeiten)

pro angefangener 15 Minuten 450 €
(inklusive Fahrtkosten)

Preisanderungen vorbehalten.

gervice-Telefon

05121 167720 \

rund um die Uhr




26 ‘ Mobiler Friseurdienst

Mobiler_ _
Friseurdienst

Wie waére es mal mit einem bequemen Friseurbesuch zu
Hause? Unsere mobiler Friseurdienst macht es moglich
und erspart lhnen den Weg zum Friseurladen.

Herren-Haarschnitt 13,00 €
Damen-Haarschnitt 16,00 €
Kinder-Haarschnitt 8,00 €
Waschen, Fonen/Legen 17,00 €
Waschen, Schneiden, Fonen/Legen 29,00 €
Farbe (komplett) 50,00 €
Strahnen 45,00 €
Dauerwelle 50,00 €

Alle Preise inkl. Anfahrt. Weitere Leistungen auf Anfrage.
Preisanderungen vorbehalten.

service-Telefon

05121 167720

Rund um die Uhr
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Wellness und

Korperpflege

s i — ot |

Jetzt kédnnen Sie sich in den eigenen vier Wanden mal so
richtig verwdhnen lassen: z. B. mit einer Massage oder
einer medizinischen FuBpflege — Ihr Kérper wird es lhnen
danken!

Med. FuBpflege (Classic) ab 18,00 €

Massagen ab 25,00 €
z. B. Hot-Stone-, Krauter-Stempel-
oder Shiatsu-Massage

Kosmetik und Gesichtspflege ab 35,00 €

Zzgl. Anfahrtskosten. Preisanderungen vorbehalten.

Die Hot-Stone-Massage |6st Muskelverspannungen
durch die wohlige Warme vulkanischer Lavasteine. Die
Krauter-Stempel-Massage hilft bei Hauterkrankungen
und Durchblutungsstérungen. Die Shiatsu-Massage
beseitigt innere Stérungen, fordert und erhalt die Ge-
sundheit und behandelt spezielle Beschwerden.

service-Telefon

05121 167720 \

rund um die Uhr
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Getranke-Bringdienst

Lieferservice fir

Thre Getranke

Nie mehr schwere Getrankekasten schleppen!

Unser Lieferservice liefert Ihnen die Getranke direkt und
regelmaBig ins Haus. Fordern Sie unsere umfangreiche

Getrankeliste an. Auch individuelle Sonderwiinsche sind
flr uns kein Problem: rufen Sie uns einfach an und wir
besorgen Ihnen Ihr Lieblingsgetrank.

So einfach geht das:

Bestellen Sie telefonisch und Ihnen werden die Getranke
zum vereinbarten Zeitpunkt geliefert. Und das ohne Lie-
ferzuschlag!

Preise auf Anfrage / Sonderpreise fiir BWV-Mieter!

gervice-Telefon

05121 167720
rund um die Uhr
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Lecker, vielfaltig, zuverlassig

Meniservice

Unser Partner bringt Ihnen Ihr Wunschmen frisch zube-
reitet ins Haus: Lecker, heiB und pinktlich auf lhren Tisch!

=» Wahlen Sie ,a la carte” taglich
aus Uber 200 MenUs und ge-
nieBen Sie wie im Restaurant.

=» Ob herzhaft, bekdmmlich oder
sUBe Gerichte, fur jeden Ge-
schmack ist etwas dabei — und fiir den
kleinen Hunger gibt es unsere , Piccolino Menis".

=» Wir bieten Mends fur den besonderen Ernahrungs-
bedarf, z. B. Diabetikerkost und Trinkmends.

=» Gerade auch zu Sonn- und Feiertagen liefern wir
Ihnen ein leckeres Mend warm direkt in Ihre Kiche.

=» Hochste Qualitat durch beste Zutaten — ohne
Geschmacksverstarker und Konservierungsstoffe —
und schonende Zubereitung unter strenger Kontrolle.

Preise ab 4,45 €

Preisénderungen vorbehalten. Service"TBlean

05121 167720

Rund um die Uhr
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Wenn's festlich werden soll:

Catering-Service

Unser Partyservice bringt Ihre Feier in
Stimmung!

Unser Service, von der Ausstattung Gber warme und
kalte Buffets bis hin zu den Getranken, macht Ihr Fest
zu einem echten Ereignis. Wir erarbeiten Ihnen gern
ein individuelles Angebot.

Bitte bestellen Sie rechtzeitig (ca. 1 Woche vorher)!

Gerne vermitteln wir Ihnen auch Servicepersonal,
Blumendekoration, Bierzeltgarnituren usw.

gervice-Telefon

05121 167720

rund um die Uhr




Einkaufs- und Begleitservice

Einkaufs- und

Begleitservice

GroBe Hilfe fir kleine Wege

Wiinschen Sie Begleitung zum Arzt oder fir Behérden-
gange? Brauchen sie jemanden fur kleine Besorgungen
oder mochten sie einfach dann und wann etwas nette
Gesellschaft bei Spaziergangen oder &hnlichem?

Der mobile Hilfsdienst der Zivildienstleistenden ist Ihnen
gerne behilflich!

Einkaufsdienste 12,50 € /Std.*
Hilfe bei Behérdengangen 12,50 € /Std.*
Begleitdienste 12,50 € /Std.*

z. B. zum Arzt, ins Theater
oder beim Spazierengehen

*zzgl. einmaliger Wegepauschale pro Einsatz ~ 3,18 €

Preisanderungen vorbehalten.

Gegebenenfalls Kosten-
Ubernahme des Sozial- service-Telefon

amtes oder Einsatz von 05121 167720

Ehrenamtlichen maglich. Rund um die Uhr

31
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Stichwortregister
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Auf einen Blick
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Pfaffenstieg

Unsere Adressen:

BWV-Hauptverwaltung:

Telefon 05121/17099-70
Telefax 05121/17099-99
Internet: bwv-hi.de

eMail: info@bwv-hildesheim.de

BWV-Treff:

OrleansstraBe 16 a, 31135 Hildesheim
Telefon 05121/280863

Telefax 05121/17099-99

Caritasverband

fur Stadt und Landkreis Hildesheim
Pfaffenstieg 12, 31134 Hildesheim
Telefon 05121/1677-20

Telefax 05121/1677-40

eMail: sozialstation@caritas-hildesheim.de

Hier finden Sie uns:
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Terminkalender Mietertreff

Termmkozlenoler

Mietertreff

Vorschau

Die BWV-Planungsgruppe wiinscht lhnen viel SpaB bei allen

Aktivitaten des Mietertreffs!

Sonnabend, 21. Juli 2012
BWV-Sommerfest am
Godehardikamp

Die Einladungen sind raus, Spei-
sen und Getranke sind bestellt
und die Vorbereitungen laufen
auf vollen Touren. Wenn jetzt
noch, wie eigentlich immer, der
Wettergott mitspielt, steht dem
Gelingen des diesjahrigen Som-
merfestes nichts mehr im Wege.
Naturlich gehen wir davon aus,
dass das groBe Fest auch in lhrem
Kalender steht und freuen uns
darauf, am 21. Juli mit lhnen zu
feiern! Bis dahin!

Ort: Grunfldche zwischen
Ernst-von-Harnack-Stieg und
Julius-Leber-Grund

Beginn: 14:00 Uhr

Dienstag, 07. August 2012
Ausflug nach Stolberg und ins
Mausefallenmuseum

Zunachst werden wir zu einem
Stadtrundgang in Stolberg im
Harz erwartet, ein Ort der mit ei-
ner sehr schénen Altstadt aufwar-
ten kann. Nach der individuellen

Mittagspause fahren wir gegen
13:30 Uhr weiter nach nach Gun-
tersberge. Hier besuchen wir das
Mausefallen- und Kuriositatenmu-
seum und erleben eine sehr unter-
haltsame Fuhrung. Danach wer-
den wir im Museumscafé zum Kaf-
feetrinken erwartet. Anmeldung
und Informationen bei: G. RoB,
Theaterstr. 7/8 oder Tel.: 17099-84.
Abfahrt: Busparkplatz Ratsbau-
hof, ZOB oder Cafe del Sol

(bitte anmelden)

Abfahrtszeit: 8:30 Uhr
Ruckankunft: 19:00 Uhr

Preis: 33,— Euro

Dienstag, 28. August 2012
Pétanque beim Postsportverein
Hildesheim von 1934 e.V.

Das Spiel mit den eisernen Kugeln
heiBt auch Boule oder Boccia und
war beispielsweise das Lieblings-
spiel von Konrad Adenauer. Man
bewegt sich an der frischen Luft
und es macht viel SpaB, zu zweit,

===

BWV-Treff, OrleansstraBe 16a, Hildesheim

zu dritt oder zu viert in einem
Spiel die Kugeln zu werfen. Gerd
Wiemann, der Vorsitzende des
Post-SV, hat uns eingeladen die
neue Anlage auf dem Clubgelén-
de und das sowohl spannende als
auch entspannende Spiel einmal
kennenzulernen.

Ort: Post-SV-Clubgelédnde,
ZeppelinstralBBe 30

Beginn: 15:00 Uhr

Sonnabend, 01. September 2012
Sommerfest im Stadtfeld

Ein kronender Abschluss der Som-
merferien ist in diesem Jahr das
Sommerfest im Stadtteil Stadt-
feld. Auch dort wird es wieder ein
buntes Programm mit Beteiligung
der Anwohner geben und gera-
de fur Familien und Kinder lohnt
sich das Vorbeischauen auf jeden
Fall. Sie haben Lust sich an Vorbe-
reitung und Durchfiihrung zu be-
teiligen? Rufen Sie doch mal im
Stadtfeldburo bei Jens-Hendrick
Grumbrecht an, Tel.: 9276671.
Ort: Grinflache an der
TriftackerstraBBe 47-53

Beginn: 14:00 Uhr

Dienstag, 11. September 2012
Besuch der Caritas Tagespflege
im Magdalenenhof

Nach dem interessanten Vor-
trag von Rosemarie Kurz-Krott
im BWV-Treff zum Thema De-
menz wurde beschlossen, sich die
malerisch gelegenen Tagespfle-
geeinrichtungen des Caritasver-
bandes einmal anzusehen. An-
schliessend ist ein gemeinsames
Kaffeetrinken und naturlich

4 A BWYV UNSER ZUHAUSE

A

ein Besuch des wunderschénen
Magdalenengartens geplant.

Ort: Tagespflege Hildesheim,
ModhlenstraBe 24

Beginn: 14:30 Uhr

Dienstag, 09. Oktober 2012
Das Alte Land zur Apfelernte

In Jork im Alten Land beginnt
unsere Rundfahrt mit der Gaste-
fuhrung durch die Obstanbauge-
biete bis nach Stade. Zur Mittags-
zeit werden wir auf einem Obst-
hof der Region erwartet. Hier gibt
es ein rustikales , Altlander Sup-
penpicknick” in der Scheune und
anschlieBend eine Obsthoffuh-
rung. Am Nachmittag legen wir in
der schénen Altstadt von Buxte-
hude eine individuelle Pause ein.
Anmeldung und Informationen
bei: G. RoB, Theaterstr. 7/8 oder
Tel.: 17099-84.

Abfahrt: Busparkplatz Ratsbau-
hof, ZOB oder Cafe del Sol

(bitte anmelden)

Abfahrtszeit: 7:00 Uhr
Ruckankunft: 20:00 Uhr

Preis: 39,— Euro

Mittwoch, 10. Oktober 2012
Donnerstag, 18. Oktober 2012
Ein echtes Plus an Sicherheit:

Das Hausnotrufgerat der Malteser

¥ )
Nachdem die geplanten Vortrage
im letzten Halbjahr leider ausfal-
len mussten — hier nun zwei neue
Termine. In erster Linie bei al-
lein wohnenden Menschen sorgt
ein Hausnotrufgerat fur ein si-
cheres Gefuhl in den eigenen
vier Wanden. Im Rahmen der
umfangreichen wohnbegleiten-
den Dienstleistungen bieten wir
lhnen seit vielen Jahren sehr er-
folgreich das Hausnotrufgerat des
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Malteser-Hilfsdienstes an. Und das
ist eine wirklich gute Wahl. Der
Testbericht der Stiftung Waren-
test (9/2011) macht deutlich, dass
wir mit diesem Service-Angebot
ganz weit vorne liegen. Unver-
bindliche Informationen zu die-
sem Thema bekommen Sie bei
uns im BWV-Treff. Der langjahrige
Dienststellenleiter der Malteser
Thomas Krause erklart in gemut-
licher Runde Grundsatzliches und
berichtet von den neuesten Ent-
wicklungen dieser sehr hilfreichen
Sicherheitstechnik.

BWV-Treff, OrleansstraBBe 16a
Beginn: jeweils 15:00 Uhr

Freitag/Samstag,
12./13. Oktober 2012
Sicherheitstraining (Basisseminar)

In diesem Seminar kbnnen Men-
schen der Altersgruppe ,,55 plus”
verschiedene Situationen, soge-
nannte Situationstrainings erle-
ben und ihren individuellen Be-
durfnissen entsprechend Hand-
lungsalternativen erarbeiten.
Anmeldung und Informationen
bei: Praventionsrat Hildesheim,
Tel.: 301-4449, Erhard Paasch:
Tel.: 66202, G. RoB, Tel.: 17099-84.
Referenten: Praventionsbeamte
der Polizei.

BWV-Treff, OrleansstraBBe 16a
Zeiten: Freitag, 12.10.2012,

14:00 - 18:00 Uhr und
Sonnabend, 13.10.2012,

10:00 - 14:00 Uhr

Dienstag, 30. Oktober 2012
Herbstfest im BWV-Treff

Wir feiern die Feste wie sie fallen!
Und zwischen Sommerfest und
Weihnachtsfeiern passt auf jeden
Fall noch unser beliebtes Herbst-
fest. In diesem Jahr erstmalig mit
Live-Musik unseres BWV-Mitglieds
Kurt Ebeling. Schauen Sie mal rein!
BWV-Treff, Orleansstral3e 16a
Beginn: 14:30 Uhr, Eintritt ist frei

Dienstag, 20. November 2012
Filmvorfiihrung: BWV-Reisen:
Bad Sachsa und Rhein/Mosel

Die neuesten Mitschnitte der
BWV-Treff-Kamerafrau Sigrid
Schirmer wollen wir Ihnen an die-
sem Nachmittag in gemutlicher
Runde und bei einer Tasse Kaffee
im BWV-Treff zeigen.

BWV-Treff, OrleansstralBe 16a
Beginn: 15:00 Uhr, Eintritt ist frei

Mittwoch, Donnerstag,

28./29. November 2012

Bingo im BWV-Treff

Darauf hatten wir eigentlich auch
schon langst mal kommen kénnen.
Was erfreut sich seit langem gro-
Ber Beliebtheit, gerade bei Men-
schen in der zweiten Lebenshalfte?
Richtig: BINGO! Deshalb leihen wir
uns das Spiel beim Gemeinwesen-
verein Stadtfeld aus und etwas zu
gewinnen gibt es nattrlich auch!
BWV-Treff, OrleansstraBBe 16a
Beginn: 15:00 Uhr, Eintritt ist frei

Mittwoch, 12. Dezember 2012
Donnerstag, 13. Dezember 2012
Weihnachtsfeiern im Mietertreff
Wie in jedem Jahr zur Weih-
nachtszeit, feiern auch die groB-
ten Gruppen im BWV-Treff wie-
der ihre Weihnachtsfeiern.
BWV-Treff, OrleansstralBe 16a
Zeit: jeweils 14:30 Uhr - 17:00 Uhr

Montag, 24. Dezember 2012
Heiligabend im Mietertreff

.:%! |

Seit vielen Jahren findet der Rei-
gen der BWV-Treff-Aktivitaten
seinen Abschluss am Heiligen
Abend. Dort ist es dann besinn-
lich, lustig, unterhaltsam und le-
cker. Alles gute Grande um sich
auch in diesem Jahr wieder da-
rauf zu freuen. Organisation:
Marianne Bock. Anmeldung und
Informationen bei: G. RoB, Thea-
terstr. 7/8 oder Tel.: 17099-84.
BWV-Treff, OrleansstralBe 16a
Zeit: 11:00 Uhr - 17:00 Uhr

Auf den Spuren
der Rémer

Eine schonere Reisezeit an die
Mosel hatte sich unsere Ge-
nossenschaft nicht auswahlen
konnen. Direkt zu Beginn der
Weinlese nimmt die BWV-Rei-
segruppe Kurs Richtung Ellenz,
einem kleinen Weinort in der
Nahe von Cochem.

Das Weinanbaugebiet Mosel
gilt als die alteste deutsche
Weinregion. Zwischen deutsch-
franzosischer Grenze und Rhein
erstreckt sich eine Landschaft,
die entlang des rund 250 Kilo-
meter langen Flusslaufs die be-
sten Trauben reifen lasst. Schon
vor 2.000 Jahren brachten die
Rémer den Wein in die Gegend.
Sie erkannten, dass die geolo-
gischen bzw. klimatischen Vo-
raussetzungen fur erfolgreichen
Weinanbau geschaffen waren.

BWV-Mieterreise 2012

Unangefochten nimmt die Reb-
sorte Riesling den ersten Platz ein.

In diesem ,Paradies” findet vom
17. bis zum 21. September die
diesjahrige BWV-Mieterreise
statt. Den Gasten aus Hildesheim
wird ein reichhaltiges Programm
geboten: Ausfluge nach Trier und
Cochem, Fahrten Uber die Mosel-
PanoramastraBe, durch den
Hunsrick bis ins Rheintal sowie
eine Schiffstour Uber die Mosel.

Kein Wunder, dass das Interes-
se an diesem Angebot enorm
war. Hinzu kommt die traditio-
nell gute Stimmung bei den
BWV-Reisen; vor allem die zlnf-
tigen Abende bei Speis und Trank
und Musik sind beinahe schon
legendar. Naheres bei Gerald RoB,
Tel.: 17099-84.

Uber dem Kirchhofe 1- 31177 Harsum/OT Borsum
Tel.05121/1025899 - Fax 051 27 /4098 87
E-Mail; stephan.noehre@t-online. de

Ihr Fachmann fur SchlieBanlagen

Stephan Nohre
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Wochenplan BWV-Treff - Mietertreff-Album
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Das war los im Mietertreff

MO

DI
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10:00 - 11:00 Uhr
Tischtennisgruppe
im Untergeschoss
Kontakt: Herr Kohne,
Telefon: 14240

9:30 - 12:00 Uhr
Kreativ-Gruppe

Basteln, Malen, Handarbeiten
(nach Absprache);

neue Teilnehmer sind herzlich
willkommen!

9:00 - 10:00 Uhr

und nach Vereinbarung
Sprechstunde im Mietertreff
mit dem BWV-Sozialpddagogen
Gerald Rof3

10:00 - 11:00 Uhr
Sitzgymnastik

(fur altere Menschen sehr gut
geeignet)

11:00 - 13:00 Uhr

Kochclub (nach Absprache!)
Gemeinsam kochen und
gemeinsam genieBen

14:30 - 17:00 Uhr
Kaffeenachmittag |
mit anschlieBender Spielrunde

Die Kaffee- und Spielrunden
sind die groBten Gruppen im
BWV-Treff.

Waren Sie noch nie bei uns?
Zur ersten Tasse Kaffee sind
Sie herzlich eingeladen!

14:30 - 17:00 Uhr
Kaffeenachmittag Il

mit anschlieBender Spielrunde
Wir freuen uns auf Sie!

10:00 - 12:00 Uhr
BWV-Computer-Club

Im Internet stobern,
Briefe schreiben etc.
(fur Anfanger geeignet)
Néhere Informationen:
Telefon: 17099-84

Weitere Informationen

zu den Veranstaltungen und
den Gastewohnungen

im BWV-Treff:

Gerald RoB,

Telefon: 17099-84

oder 280863

(Stand 07/12)

@ Autorenlesung Lange

Wie erwartet, bekamen wir auch
wahrend dieser Lesung einen
spannenden Einblick in das litera-
rische Schaffen von Kathrin Lange
und in die mittelalterliche Gesell-
schaft. Die gut informierte Auto-
rin blieb keine Antwort schuldig
und so konnten wir zum Beispiel
viel Gber die NUrnberger Wasser-
versorgung des Jahres 1492 und
das beruchtigte Lochgefangnis er-
fahren. Irgendwie bekommt man
richtig Lust, mal nach Ntrnberg zu
fahren und sich die Sachen vor Ort
anzuschauen.

©® Weiberfastnachtim
Mietertreff

+~Wolle mer se reinlasse?” hiefl3 es
im bitterkalten Februar im Mie-
tertreff. Und wir wollten. Und
das war gut so! Und zwar so gut,
dass sie in der nachsten Karne-
valszeit gerne wiederkommen
kénnen. Sogar mit Live-Musik
von Kurt Ebeling. Falls Sie noch
nie dabei waren, sollten Sie sich
die Faschingsfeier im nachsten
Jahr nicht entgehen lassen.

® Gesund kochen - lecker es-
sen! Gemeinsames Kochen im
BWV-Treff

Im Fernsehen jagt eine Kochshow
die andere, wir lieBen es ruhiger
und vor allem richtig gesund an-
gehen. Thomas Réabiger von der
+Knolle” brachte die Zutaten mit
und die muntere, hochmotivierte

Runde zauberte unter seiner An-
leitung zwei leckere MenUs, von
denen die Mitglieder der Gymna-
stikgruppe am néachsten Tag so-
gar noch etwas probieren konn-
ten. Das einstimmige Urteil:
.Echt lecker!”

@ Mitdem BWV ins Theater:
Das Musical ,Ganz oder gar nicht”
Nackte Tatsachen waren das
Hauptthema des Musicals ,Ganz
oder gar nicht”. Und auch da-
vor ist die BWV-Theatergrup-
pe naturlich gar nicht bange ge-
wesen. So gab es viel zu lachen
aber naturlich nichts, was das sitt-
liche Empfinden hatte verletzen
konnen.

© Vortrag: Gliick im Vergessen
Eine Demenzerkrankung ist fur
viele Menschen eine echte Hor-
rorvorstellung. Das ist sehr schade,
denn wie viel Lebensfreude und

schéne Momente auch mit so einer
Krankheit moéglich sind, zeigten
der Vortrag und die Filmausschnit-
te die Rosemarie Kurz-Krott und
Irene Wiege zu uns in den Mieter-
treff brachten. Ein tolles Angebot
fur die Betroffenen und deren An-
gehorige sind die Tagespflegeein-
richtungen und Demenzkranken-
betreuung des Caritasverbandes.
Und im September wollen wir uns
die Raumlichkeiten und Moglich-
keiten im Magdalenenhof einmal
genauer ansehen.

0O Ausflug:

Hannover Impressionen

Er ist schon etwas Besonderes,
der schrage Aufzug im Neuen
Rathaus Hannvoer. Und nicht je-
dermanns Sache, vor allem nicht
die glaserne Bodenplatte darin.
Aber die Aussicht auf die Stadt
inklusive Umland entschadigt far
die kleinen Unannehmlichkeiten
absolut. Ein toller Blick, auch auf
die Flusse lhme und Leine, die wir
dann am Nachmittag bei lecker
Kaffee und Kuchen naher in Au-
genschein nahmen. Es war der
erste Ausflug in diesem Jahr und
die einhellige Meinung lautet:
Saisonauftakt gelungen.
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BWYV arbeitet mit Caritas-Sozialstationen zusammen

In Wiirde im eigenen

Zuhause leben

Menschen

& ?/ wiirdig pfle-
,/ \\ gen - so lau-
tet das Leit-

/ \ bild der ambu-

caritas

lanten Pflege
der Caritas-
Sozialstationen Hildesheim. Das
Angebot richtet sich auch und
sogar ganz speziell an BWV-Mit-
glieder, besteht doch seit fast
vier Jahren ein Kooperationsver-
trag mit der Wohnungsgenos-
senschaft. Wer zu Hause Pflege
und Betreuung bendtigt, kann
die Hilfe der Caritas-Sozialstation
in Anspruch nehmen - unabhan-
gig von Weltanschauung oder
Konfession. Die Caritas-Sozialsta-
tion bietet Rat und Hilfe fir alte,
kranke und assistenzbediirftige
Menschen sowie fiir Familien in
Notsituationen.

Dabei orientiert sich die Form
der Pflegeleistung an den sozi-
alen, korperlichen, seelischen
und kulturellen Bedurfnissen
des Hilfesuchenden. Die Pflege-
und Betreuungskrafte kommen
je nach Absprache wochentlich
oder auch taglich. Die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der
Caritas arbeiten eng mit der Ge-
meinde, mit Seelsorgern und eh-
renamtlichen Helferinnen und
Helfern zusammen.

Der Caritas ist bei ihrem Dienst
am Nachsten wichtig, dass nicht
nur Qualitdt und Kompetenz,
sondern auch ein angemessener
menschlicher Umgang miteinan-
der die Pflegearbeit pragt. Das
Konzept kommt an: Im Herbst
des vergangenen Jahres hat der
Medizinische Dienst die Arbeit der

Caritas-Sozialstationen in Hildes-
heim und in GroB3 Forste Uber-
prift — und ihnen ein sehr gutes
Pflegemanagement attestiert. Da-
fur gab es die Bestnote 1,0.

Mit ihrem vielfaltigen Angebot
wollen die Caritas-Sozialsta-
tionen im wahrsten Sinn des
Wortes dafur sorgen, dass der
pflegebedurftige Mensch solange
es geht in seiner eigenen Woh-
nung und somit im gewohnten
sozialen Umfeld bleiben kann.
Zudem soll er so weit wie méglich
selbstbestimmt und somit wirde-
voll leben kénnen. Und schlieB-
lich sollen die Angehérigen ent-
lastet werden.

Das Leistungsspektrum der Cari-
tas-Sozialstationen reicht von der
ambulanten Kranken- und Alten-

BWV und Caritas-Sozialstation

pflege bis zur 24-Stunden Inten-
siv- und Palliativpflege. Dazu ge-
hort unter anderem eine Rufbe-
reitschaft rund um die Uhr, die
kostenlose Fachberatung in allen
Fragen der héuslichen Kranken-

pflege, Hilfestellung bei Antra-
gen, die Beratung und Schulung
von pflegenden Angehérigen.
Die Mitarbeiter der Sozialstati-
onen Ubernehmen gegebenen-
falls die hauswirtschaftliche Ver-
sorgung, von der Reinigung der
Wohnung Uber den Wascheser-
vice bis zum Einkauf und der
Essenszubereitung.

Néhere Informationen gibt es bei
der Sozialstation Hildesheim un-
ter der Telefonnummer 05121
1677-220 oder per E-Mail unter
der Adresse sozialstation@caritas-
hildesheim.de.

BWYV und Caritas

Konrad und Gabriele Steingréber, FSJler Marcel Pagel und Pflegeteamleiterin Maike

Grun (von links).

Zwei Schlaganfille binnen einer Woche haben das Leben von Konrad
Steingraber komplett veréndert. Betroffen ist natiirlich auch seine Frau
Gabriele, die ihren Mann seit 2008 nach allen Kraften pflegt und un-
terstiitzt. Hilfe kommt aber auch von auBen: Die Ambulante Pflege
Caritas-St. Bernward steht seit nunmehr drei Jahren an der Seite des

Ehepaars Steingraber.

Aber auch der BWV blieb nicht
untatig, um ihr langjahriges Mit-
glied in schweren Zeiten mit den
alltaglichen Problemen nicht al-
leine zu lassen. Im Treppenhaus
wurde ein Treppenlift installiert,
um die Hochparterrewohnung
der Steingrabers zu erreichen. Vor
dem Haus hatte die Genossen-
schaft eine Metallrampe mit Ge-
lander angebaut — die schandli-
cherweise gestohlen wurde. Die-
se empoérende Tat hat eine Wel-
le der Hilfsbereitschaft ausgelost.
Letzten Endes hat der BWV eine
neue Rampe errichtet, in dem das
Pflaster der Zuwegung leicht an-
gehoben wurde.

Mittlerweile hat Herr Steingréber
auch einen Elektrorollstuhl. Die

entsprechende Stromversorgung
hat die Genossenschaft ebenfalls
durch eine neue Installation er-
moglicht.

L

T

Vor dem Haus hatte die Genossen-
schaft eine Metallrampe mit Gelénder
angebaut.
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