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1. Einleitung

Die Bauverein Riistringen eG wurde 1903 gegrindet und bewirtschaftet in Wilhelmshaven tber 2.950
Wohneinheiten, in denen rund 4.300 Menschen ihr Zuhause haben. Der grofte Teil des Immobilienbe-
standes befindet sich in der denkmalgeschiitzten Gartenstadt Siebethsburg, einem zentral gelegenen
Quartier in der Nordseestadt. Die Genossenschaft versteht sich heute als modernes, kundenorientiertes

Dienstleistungsunternehmen mit sozialem Engagement.

Unter dem Titel ,Zuhause in besten Handen® ist in einem Zeitraum von dber 15 Jahren ein nachhaltiges
Unternehmenskonzept fiir das Wohnen im Alter entstanden, das in den wesentlichen Teilen nachfol-
gend dargestellt wird. Ein besonderer Schwerpunkt bildet dabei die Kooperation mit dem ASB Kreisver-
band Wilhelmshaven und Friesland e.V. (nachfolgend ASB).

2. Ausgangssituation

Rund 40 % der im Stadtteil Siebethsburg lebenden Menschen sind alter als 65 Jahre, davon lebt die
Hélfte in Ein-Personen-Haushalten. In einer teilstandardisierten, stichprobenartigen Befragungsaktion
zum Wohnen im Alter, die im Zeitraum September 1994 bis Mai 1995 durchgeflhrt wurde, kam mit ei-
nem Ergebnis von 91% aller Befragten zum Ausdruck, dass auch bei einsetzender Hilfsbedurftigkeit ein
Wohnen in den eigenen vier Wanden gewtinscht wird. Dieses Ergebnis spiegelt sich auch in anderen
Erhebungen wider. Die meisten alteren Bewohner mdchten in ihrem vertrauten sozialen Umfeld, sprich

in ihrer Wohnung, alter werden und ein Leben in groRtmaoglicher Selbststandigkeit fihren.

3. Zielsetzungen

Aus der Analyse der demografischen Bewohnerstruktur ergab sich ein strategisches Unternehmens-
konzept mit Zielen und MaRBnahmen, um aus dem genossenschaftlichen Selbstverstandnis und dem in
der Satzung verankerten Forderauftrag heraus den Winschen und Bedurfnissen der alteren Mitglieder

zu entsprechen.
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Mit unterschiedlichen Angeboten im Bereich Wohnen, Kommunikation, Beratung, Vernetzung, Hilfe- und
Dienstleistungen sollte langfristig ein attraktiver Full-Service-Standort fiir den Lebensabend entwickelt
werden. Alteren Menschen im Quartier soll so ein unabhéngiges und selbststandiges Leben in ihrer
vertrauten Umgebung auch im Falle einer zunehmenden Hilfebediirftigkeit unter Beriicksichtigung der

finanziellen Tragbarkeit ermdglicht werden.

4, MaRnahmen
Im Folgenden werden die einzelnen Komponenten aus den unterschiedlichen Bereichen naher darge-

stellt.

41. Wohnen
Die Manahmen im Bereich Wohnen beziehen sich sowohl auf zielgruppenspezifische Neubauten so-
wie auf Wohnraumanpassungsmafinahmen im Bestand. Die ,Senioren-Hausgemeinschaft® erprobt

experimentell neue Wohnformen im Alter.

41.1.  Seniorengerechtes Wohnen

Mitte der 1990er Jahre sind drei Objekte gebaut worden, die speziell fiir Senioren entwickelt wurden.
Zeitlich noch weit vor der Aufnahme des Themas ,Barrierefreiheit in die Baugesetze und
-verordnungen flossen bei der Planung die ,Grundsétze des Kuratoriums Deutsche Altershilfe® zum

Wohnen im Alter ein.
Insgesamt sind 31 Wohneinheiten entstanden. Sie werden ausschlieBlich an altere Menschen vermietet.
Im Jahr 2002 konnte ein groReres Objekt mit 15 Appartements erworben werden, dass sich sehr zentral

im Quartier befindet. Die Wohneinheiten sind zum Teil gleich, teils sukzessiv bei Mieterwechsel zu seni-

orengerechten Einheiten umgebaut worden.
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Durch den Anbau einer Rampe in Verbindung mit Aufzug und Laubengangen sind sie barrierefrei zu-
ganglich. In der gleichen Anlage konnten die Allgemeinrdumlichkeiten zur Tagespflegeeinrichtung und

eine weitere Einheit zur Sozialstation umgebaut werden (siehe auch 4.4.3.).

In 2010/2011 wurden weiteren Neubauten 17 Wohneinheiten gemaR den gesetzlichen Bestimmungen

barrierefrei ausgebildet.

41.2. Wohnraumanpassung im Bestand

Da uber 90 Prozent der alteren Menschen in ganz normalen Wohnungen leben, ist die Anpassung be-
stehenden Wohnraums eine zentrale Aufgabe. Aufgrund korperlicher, sozialer und psychischer Veran-
derungen wird der Aktionsradius alterer Menschen kleiner. Vor allem hoher Betagte ab 80 Jahren ver-
bringen rund durchschnittlich vier Finftel des Tages in der Wohnung. Nicht geeignete Wohneinheiten
lassen die Folgen von Altersgebrechen spurbarer und deutlicher werden und erhdhen die Gefahr einer
raschen Heimunterbringung bei Eintreten von Hilfs- oder Pflegebediirftigkeit. Altere Menschen werden
von der Seniorenberatung der Genossenschaft besucht und ihre individuelle Wohn- und Lebenssituati-
on wird analysiert. Daraus ergeben sich kleinere (z.B. Anbringen eines Haltegriffes) oder groRere Maf3-
nahmen (z.B. Badumbau), die das Leben im angestammten Zuhause erleichtern. Die Seniorenberatung
unterstltzt die Planung und Umsetzung von Wohnraumanpassungsmafnahmen und hilft bei Finanzie-

rungsfragen (z.B. Antrag Pflegekasse).

41.3. Senioren-Hausgemeinschaft

2006 hat sich eine Gruppe alterer Menschen zusammengefunden, die ihren Wohntraum im Alter reali-
sieren mochte: Gemeinsam unter einem Dach wohnen und alt werden. Allerdings nicht in der klassi-
schen Wohngemeinschaft, sondern in einem Mehrfamilienhaus, wo jeder seine eigene kleine Wohnung

hat, es aber trotzdem einen Gemeinschaftsraum als Mittelpunkt gibt, in dem man sich trifft.
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Gemeinsame Aktivitaten und Unternehmungen sind Teil des Miteinanders der meist alleinstehenden
Mitglieder der Gruppe, aber auch das Versprechen zur gegenseitigen Unterstiitzung. Im Falle eines
Falles hilft man sich untereinander, zum Beispiel im Krankheitsfall. Der Einkauf des taglichen Bedarfs
oder der Gang zur Apotheke wird dann vom Nachbarn erledigt. Das Prinzip der Gemeinschaft lautet
ganz einfach: Zusammen leben und sich gegenseitig helfen. Allerdings hat auch die Unterstlitzung be-
stimmte Grenzen. Im Fall der Pflegebed(irftigkeit soll professionelle Hilfe liber entsprechende Organisa-

tionen in Anspruch genommen werden.

Zur Umsetzung dieser neuen Wohnform fur altere Menschen wurde das Haus Stortebekerstrale 16/18
2008 komplett umgebaut. Es sind13 Wohnungen mit 40 bis 60 Quadratmetern, die speziell fir altere

Menschen konzipiert worden sind, entstanden. Ein gemeinsamer Garten gehort ebenfalls dazu.

4.2, Seniorenberatung
Die Seniorenberatung gibt es seit Mitte der 1990er Jahre in der Genossenschaft. Sie ist der Knoten-

punkt im internen und externen Netzwerk aus Sicht des Wohnungsunternehmens.

Zum vielseitigen Aufgabenspektrum der Vollzeit-Arbeitsstelle gehéren Serviceleistungen folgender Art:

=  Ratsuchende Mitglieder werden nach telefonischer Vereinbarung in ihrer Wohnung besucht, um im
personlichen Gesprach den Bedarf an Hilfen zu ermittein. In der hauslichen Umgebung kann unbe-
fangener das Problem erdrtert und entsprechend individuell ein Plan gestaltet werden, der unmit-
telbar auf die Bedlirfnisse der Senioren zugeschnitten ist.

= Hilfestellung und Unterstiitzung bei der Suche nach professionellen oder ehrenamtlichen Hilfen,
z.B. nach Krankheit oder zur allgemeinen Entlastung. Die Seniorenberatung verfiigt iber eine
Sammlung von Adressen mit Hilfsmoglichkeiten aus den verschiedenen Bereichen des taglichen
Lebens. Es gibt auch eine Kartei von ehrenamtlichen Helfern. Die meisten dieser Helfer stammen
aus dem nachbarschaftlichen Bereich innerhalb des Stadtteils.
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= Beratung zur Wohnraumanpassung (siehe auch 4.1.2).

= Hilfe und Beratung in Behdrdenangelegenheiten, Umgang mit Formularen, Hilfe beim Ausfiillen
von Antrégen (z.B. Wohngeld, Sozialamt, Krankenkasse etc.). Im Einzelfall werden bei Immobilitat
die Behdrdengange von der Seniorenberatung tibernommen.

=  Forderung und Vernetzungsarbeit von ehrenamtlicher Unterstiitzung und Nachbarschaftshilfe im
Stadtteil, jingere Senioren helfen den hochbetagten Mietern, leiten Hilfeersuchen an die Beratung

weiter.

4.3. Kommunikationsraume ,lhr Treff-Auf Siebethsburg*

Mit dem niederschwelligen Angebot eines Mietertreffs soll den alteren Menschen die Moglichkeit gege-
ben werden, Isolation und Einsamkeit zu tberwinden und in die Gesellschaft zu gehen. Das eigene
Engagement wird gefordert, die Mobilitat bleibt erhalten.

Konkret konnen hier Kontakte geknipft werden. Beratungsleistungen kénnen in Anspruch genommen.
Im Treff gibt es feste Angebote wie Spiele-Nachmittage (montags und freitags), Handarbeiten (mitt-
wochs), kreatives Basteln (donnerstags). Jeden zweiten Dienstag gibt es ein Erzéhlcafé mit musikali-
scher Begleitung. Sogar hochbetagte, Gber 90jahrige Besucherinnen kommen regelméaRig ins Erzahlca-

fe.

Die besonderen Angebote sind betreute Busfahrten in die nahere Umgebung (diese werden zum Teil-
durch den ASB begleitet). Theaternachmittage im Stadtteil, Kinobesuche, Tai-Chi-Chuan fiir Senioren
gehdren ebenso dazu wie Weihnachtsfeiern, Faschingsfeten, Grillfesten, Basare oder Fachvortrage zu

unterschiedlichen Themenbereichen.

Der Treffpunkt mit seinem Programm wird sehr gut frequentiert, sei es zu den regelmaRigen Treffen

oder den besonderen Veranstaltungen.
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Er ist in seiner Ursprungsform 1995 aus einem ehemaligen Lagerraum entstanden. 2005 wurde er auf-
wandig umgebaut und um 160 gm auf ca. 240 gm erweitert. Er hat eine Kapazitat bei Veranstaltungen
von 90-100 Platzen.

4.4, Kooperation mit dem Arbeiter-Samariter-Bund

Der Arbeiter-Samariter-Bund Kreisverband Wilhelmshaven und Friesland e.V. ist als Hilfsorganisation
und Wohlfahrtsverband seit 1927 fiir die Menschen in der Region tatig. Seit der Griindung bilden huma-
nitare und demokratische Grundsatze die Basis der vielfaltigen Arbeit. Der ASB hilft allen Menschen —
unabhangig von ihrer politischen, ethnischen, nationalen oder religiosen Zugehdrigkeit. 1995 wurde die
Zusammenarbeit insbesondere bei wohnbegleitenden Dienstleistungen mit einem gemeinsamen Koo-
perationsvertrag besiegelt. Besonderer Schwerpunkt der Zusammenarbeit ist die Entwicklung und For-
derung von wohnquartierbezogenen Wohn- und Lebenshilfen fiir altere, kranke und behinderte Nut-

zungsberechtigte des Bauvereins.

4.41. Vernetzung der Dienstleistungen

Der ASB bietet eine Vielzahl von Leistungen fir hilfebediirftige Menschen. Diese in den folgenden Kapi-
teln naher beschriebenen Leistungen sind sehr dicht vernetzt. Die einzelnen Abteilungen arbeiten eng
miteinander zusammen und zur besseren Abstimmung und Kommunikation finden wdchentlich interne
Abteilungsbesprechungen statt, in denen u.a. Fallbesprechungen zum Tagesordnungspunkt gehoren.
Dabei werden beispielsweise flir Patienten der ambulanten Pflege oder Hilfebediirftige, welche die sozi-
alen Dienste in Anspruch nehmen (siehe 4.4.2), die nach einem Krankenhausaufenthalt die Kurzzeit-
pflege in Anspruch nehmen miissen, der Transport mit dem hausinternen Fahrdienst (siehe 4.4.2.4)

vom Krankenhaus zur Kurzzeitpflegeeinrichtung des ASB (siehe 4.4.4) organisiert.

Seite -8-



2ubanae in besten Hinden...

SASS Eo

Arbeiter- Samariter-Bund [ ——

Wahrend der Kurzzeitpflege werden die Angehdrigen oder sofern mdglich auch die Pflegebediirftigen
Uber das weitere Vorgehen durch die Pflegedienstleitung beraten, damit die Pflege- und Hilfeleistungen

auch nach dem Kurzzeitpflegeaufenthalt sichergestellt sind.

Ziel ist es, die hausliche Aufenthaltsdauer des Pflegebediirftigen so lange wie moglich sicherzustellen.
Dabei gilt grundsatzlich die Prioritat: ambulante Pflege (siehe 4.4.2.1.) vor der teilstationaren Pflege
(siehe 4.4.3.) vor der vollstationaren Pflege (siehe 4.4.4.). Erst wenn die Schwere der Krankheit bzw.
der Grad der Pflegebediirftigkeit es nicht anders zulassen, wird die letzte Alternative — die Dauerpflege

— in Betracht gezogen.

Der ASB legt nicht nur grolen Wert auf eine interne Vernetzung, sondern auch auf eine Vernetzung mit
dem Bauverein als Kooperationspartner. Im Fokus der Zusammenarbeit stehen die ambulante Pflege
und die sozialen Dienste (siehe 4.4.2.) fiir die Nutzungsberechtigten des Wohnungsunternehmens. Die
Seniorenberatung der Genossenschaft steht in engem Kontakt mit der Pflegedienstleitung der ambulan-

ten Pflege des ASB, so dass im Bedarfsfall schnell geholfen werden kann.

Dariiber hinaus werden gemeinsame Rundschreiben, Mailing-Aktionen und Angebote erstellt. Die Stadt-
teilbewohner werden beispielsweise (ber die Sicherheit, die ein Hausnotruf (sieche 4.4.2.2.) bietet, in-

formiert. Die Beratung zu einem solchen System erfolgt durch den ASB.

4.4.2. Ambulante Pflege und Soziale Dienste

Die ambulante Pflege und die sozialen Dienste sind Kernleistungen, um hilfebedUrftigen Menschen den
hauslichen Aufenthalt so lange wie moglich zu gewahrleisten. Ein dauerhafter Heimaufenthalt sollte nur

in Fallen, in denen der gesundheitliche Zustand des Hilfe- oder Pflegebedrftigen den Verbleib im haus-

lichen Bereich unmdglich macht, in Betracht gezogen werden.
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4.4.2.1. Pflegerische, medizinische und hauswirtschaftliche Leistungen

Seit mehr als 25 Jahren flhrt der ASB die Grundpflege, Behandlungspflege und hauswirtschaftliche
Versorgung durch und ermoglicht Menschen somit, trotz Alter oder Krankheit ein weitgehend selbstbe-

stimmtes Leben zu fiihren.

Durch den Hintergrunddienst der ambulanten Pflege ist diese fir Pflegebediirftige auch aulerhalb der

regularen Burozeiten immer erreichbar.

Neben diesen Dienstleistungen der ambulanten Pflege werden die Pflegebedirftigen bzw. die Angeho-
rigen Uber andere soziale Leistungen wie das Hausnotrufsystem sowie im Falle eines durch eine De-

menzerkrankung hohen Betreuungsaufwandes Uber die Tagespflege (siehe 4.4.3.) beraten.

4.4.2.2. Hausnotruf

Das Hausnotrufsystem bietet Hilfe auf Knopfdruck. Es erméglicht vor allem alleinlebenden Menschen
die Sicherheit, schnelle Hilfe zu erhalten. Uber einen Handsender wird der Notruf ausgeldst, welcher
den hausinternen Hausnotrufhintergrunddienst des ASB sowie ggf. ausgewahlte Angehdrige informiert.
Die Hausnotrufzentrale ist rund um die Uhr besetzt. Aufgrund des Kooperationsvertrages erhalten die

Mitglieder des Bauvereins verglinstigte Preise bei Inanspruchnahme dieser Dienstleistung.

4.4.2.3. Essen auf Radern

Der Mahlzeitendienst ,Essen auf Radern* versorgt Menschen im Bedarfsfall mit taglich frisch zubereite-
ten und heil® servierten Speisen, die direkt nach Hause geliefert werden. Bei Bedarf wird durch den

ambulanten Pflegedienst (siehe 4.4.2.1.) des Arbeiter-Samariter-Bundes bei der Nahrungsaufnahme
geholfen.
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4.4.2.4. Fahrdienste

Der Fahrdienst des ASB befordert Menschen mit Behinderungen oder Erkrankungen. Alle Fahrzeuge
verfligen Uber eine Einstiegshilfe fir gehbehinderte Personen. Neben Transporten sitzender Fahrgaste
ist der spezielle Fuhrpark auch fir Rollstuhlbeforderungen ausgelegt. In diesen Fahrzeugen sind DIN

gepriifte Gurtsysteme sowie eine Rollstuhlrampe montiert.

Der Fahrdienst des ASB hat sehr unterschiedliche und sowohl ASB-interne als auch externe Einsatzfel-
der. Alle Tagesgaste der Tagespflegeeinrichtung (siehe 4.4.3) sowie Hilfebedirftige aller ASB-
Einrichtungen werden durch den Fahrdienst befordert.

Extern bedient der Fahrdienst des ASB Dialysefahrten fur Krankenh@user, Transporte von Heimbewoh-
nern anderer Altenpflegeheime sowie Transporte behinderter Menschen in sonderpadagogische Ein-

richtungen und Werkstatten fur behinderte Menschen.

4.4.3. Tagespflegeeinrichtung mit Sozialstation

Die Tagespflegeeinrichtung, die sich mitten im Stadtteil befindet und deren konzeptionelle und fachliche
Fuhrung durch den ASB erfolgt (siehe auch 4.1.1.), ist eine teilstationére Einrichtung fiir Alzheimer- und
Demenzerkrankte, pflege- und hilfsbedurftige Menschen, die aufgrund ihrer Erkrankung nicht den gan-
zen Tag allein bleiben kdnnen oder von ihren Pflegepersonen betreut werden miissen, bei denen aller-

dings keine Notwendigkeit einer Heimunterbringung besteht.

Die Tagespflege bietet eine Rundumbetreuung und Rehabilitation fir die Tagespflegegaste an. Damit
schlieRt diese Einrichtung die Llcke zwischen stationarer Versorgung und ambulanter Hilfe und ist so-
mit ein wichtiger Teil im Verbund pflegerischer Angebote. Pflegende Angehdrige und andere Pflegeper-
sonen werden spurbar entlastet und die Motivation fuir eine Pflege zuhause wird verbessert.
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Zudem kann durch Pflege und Rehabilitation eine Wiederverselbstandigung der Aktivitdten des tagli-
chen Lebens, beispielsweise nach Krankenhausaufenthalten, erfolgen und damit einer vorschnellen
Dauerpflegebedrftigkeit oder Heimunterbringung vorgebeugt werden. Die Leistungen der Tagespflege
zielen also unmittelbar oder mittelbar auf die Wiederherstellung, Erhaltung und Verbesserung der kor-
perlichen, psychischen und sozialen Selbststandigkeit alterer Menschen ab. Die Einrichtung ist auch
aus okonomischen Griinden interessant und entspricht einer wesentlichen Zielsetzung des Pflegeversi-
cherungsgesetzes. Die Gaste werden morgens vom Fahrdienst (siehe 4.4.2.4,) abgeholt und nach Auf-

enthalt wieder in ihre angestammte Wohnung gebracht.

Die Sozialstation, untergebracht in der ehemaligen Hausmeisterwohnung, dient als Beratungsstelle fur
hilfesuchende Menschen und Angehdrige. Mitarbeiter des ASB informieren neben den Mdglichkeiten
der Tagespflegeeinrichtung Uber Hilfeleistungen im hauswirtschaftlichen, pflegerischen oder medizini-
schen Bereich. Gleichzeitig dient sie als Service-Einsatzstation fur das Personal des ASB, um Be-

treuungsleistungen vor Ort in den einzelnen Wohnungen vorzunehmen.

4.4.4. Kurzzeit- und Dauerpflege

Die vollstationare Pflegestation des ASB bietet bedirfnisorientierte Pflege bei pflegeintensiven Erkran-
kungen. Solche Erkrankungen lassen ein hausliches Verweilen der betroffenen pflegebedirftigen Men-
schen nicht zu, weil durch die alleinigen Leistungen eines ambulanten Pflegedienstes und sozialer

Dienste die Pflege nicht sichergestellt ware.

Neben einem dauerhaften Aufenthalt in einer vollstationaren Einrichtung (Dauerpflege) wird in der Pfle-
gestation des ASB die Kurzzeitpflege angeboten. Die Kurzzeitpflege sichert vor allem Menschen nach
einem Krankenhausaufenthalt die Pflege und verschafft Angehorigen Zeit, damit sich diese neu orientie-
ren konnen. In dieser Zeit werden die Angehdrigen von der Pflegedienstleitung des ASB ausftihrlich
uber weitere pflegerische Moglichkeiten beraten.
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4.4.5. Fachvortragsreihe ,Interessanter Donnerstag”

Seit August 2012 wird beim ASB der ,Interessante Donnerstag“ (Vgl. Anlage ,ASB_Interessanter Don-

nerstag“) angeboten.

Er ist eine kostenlose Fachvortragsreihe, die jeweils einmal an einem bestimmten Donnerstagabend im
Monat sowohl in Wilhelmshaven als auch in Varel angeboten wird. Bei dieser Veranstaltung handelt es
sich um keine Fortbildungsveranstaltung flir Fachpersonal. Der Fokus ist fiir pflegende Angehérige und

Pflegebedirftige ausgelegt.

Beim ,Interessanten Donnerstag“ referieren externe Fachleute aus unterschiedlichen Bereichen des
Gesundheitswesens, und es werden sowohl pflegerische Themen wie beispielsweise ,Ernahrung im
Alter und bei Demenzerkrankung®, ,Leben mit Diabetes* oder ,Sturzprophylaxe® als auch juristische
Themen wie der ,Leistungsumfang der Pflegeversicherungen® oder ,Vorsorgevollmachten und Patien-

tenverfligung“ behandelt.

Die Erfahrung zeigt, dass vor allem pflegende Angehdrige mit ihrer Situation haufig tberfordert sind und

nicht genau wissen, wo sie sich informieren kdnnen und welche Leistungen ihnen zustehen.

Ziel dieser Fachvortragsreihe ist es, pflegende Angehérige zusatzlich zu bestimmten Themen zu bera-
ten, ihnen eine Plattform zu schaffen, um sich untereinander auszutauschen, und ihnen die Méglichkeit

zu geben, konkrete Anliegen und Fragen vorzutragen.
Das Feedback des ,Interessanten Donnerstags*” ist trotz der bisher wenig durchgeflinrten Veranstaltun-

gen sehr positiv ausgefallen und es ist geplant, diese Fachvortragsreihe langfristig und trotz Organisati-

onsaufwand weiterhin kostenlos fur alle Interessenten anzubieten.
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4.4.6. Evaluierung durch das Ideen- und Beschwerdemanagement

Um eine Dienstleistung stets verbessern zu kdnnen, missen zum einen die Fehlerquellen und zum
anderen die Bedirfnisse der Kunden bekannt sein. Ein rein reaktives System, bei welchem Beschwer-
den nur entgegengenommen und bearbeitet werden, reicht nicht aus, da davon auszugehen ist, dass
nur ein kleiner Teil von tatsachlich existierenden Beschwerden einem Unternehmen bzw. im Falle des
ASB einer Hilfsorganisation mitgeteilt werden. Vor allem im Dienstleistungsbereich, in dem die grofte
Ressource der Mensch ist, konnen Leistungen fehlerbehaftet sein und Qualitdtsschwankungen unterlie-
gen. Deshalb existiert neben dem internen abteilungsubergreifenden Beschwerdemanagement, in dem
die innerbetrieblichen Ablaufe zur Bearbeitung von eingehenden Beschwerden geregelt sind, ein exter-
nes ,ldeen- und Beschwerdemanagement® (Vgl. Anlage ,ASB_ldeen- und Beschwerdemanagement),

das in Form einer Umfrage die Kunden dazu motivieren soll, inre Meinung zu duRern.

Neue sowie bereits bestehende Kunden erhalten in regelmaRigen Abstanden den Ideen- und Be-
schwerdemanagement-Flyer, welchen sie ausgefiillt in den jeweiligen Einrichtungen in die dafir ange-
brachten Briefkasten einwerfen konnen. Als optisches Wiedererkennungsmerkmal sind sowohl auf den
Flyern als auch auf den fir das Ideen- und Beschwerdemanagement angebrachten Briefkasten in den
Einrichtungen drei diagonal und in unterschiedlichen Farben dargestellte Smileys abgebildet. Der Auf-
bau des Ideen- und Beschwerdemanagement-Flyers ist bewusst sehr schlicht gehalten, der Satzbau
kurz und verstandlich formuliert. Hintergrund dieser Darstellung ist die Tatsache, dass kranke und hilfe-
bediirftige Menschen oftmals nicht mehr in der Lage sind, komplexe Satze mit Fachbegriffen zu verste-
hen. Inhaltlich haben die Kunden nicht nur die Mdglichkeit, Kritik zu Uben, sondern kdnnen auch ein
Feedback dariiber abgeben, was ihrer Meinung nach gut funktioniert und kénnen eigene Ideen vor-
schlagen. Fir den ASB ist das insofern wichtig, als dass dieser Einblicke in die wirklichen Bedrfnisse
der Kunden sowie neue Ideen erhalt, um bereits existierende Angebote, die besonders geschatzt wer-

den, weiter auszubauen.

Seite -14-



2ubanae in besten Hinden...

SASS Eo

Arbeiter- Samariter-Bund [ ——

5. Zusammenfassung

Der Wohn- und Lebensstandort Siebethsburg bietet mit dem vorgestellten Konzept und der Kombinati-
on aus Wohnen sowie speziellen Wohnformen gepaart mit auf den individuellen Bedarf zugeschnittenen

Dienstleistungen attraktive Rahmenbedingungen fiir das Alterwerden.

Wahrend in Wilhelmshaven in die Einwohnerzahl in den letzten 15 Jahren kontinuierlich insbesondere
aufgrund der demografischen Entwicklung stark riicklaufig gewesen ist, konnte die Bewohnerzahl im
Stadtteil Siebethsburg konstant gehalten werden. MalRgeblich dazu beigetragen hat die Etablierung des
Konzeptes ,Zuhause in besten Handen-sicher Wohnen im Alter”.

Das angestrebte Ziel und die damit verbundene Vision, alteren Menschen im Quartier einen ,Full-
Service-Standort* fur den Lebensabend zu bieten, konnte realisiert werden. Vor allem in den Bestands-
wohnungen wird durch rechtzeitige Anpassungsmalnahmen in Kombination mit wohnbegleitenden
Dienstleistungen der Wunsch wahr, so lange wie méglich in den eigenen vier Wanden und im Wohnum-

feld zu verbleiben.

Die Nutzungsberechtigten konnen sich im Bedarfsfall darauf verlassen, qualifizierte Hilfeleistungen
durch den Kooperationspartner in Anspruch nehmen zu kénnen, die auf sie und ihre personliche Le-
benssituation zugeschnitten und finanzierbar sind. Nach Einschatzungen des Arbeiter-Samariter-
Bundes verlangert sich dadurch der Aufenthalt im angestammten Zuhause um rund 3 bis 5 Jahre. Die-

ser Wert kann aus der Analyse der Patientenakten abgeleitet werden.

Aufgrund der vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen Mieter und ASB konnen flir die Seniorinnen
und Senioren im Bedarfsfall rechtzeitig alle Schritte fiir eine weitere Inanspruchnahme anderer Einrich-
tungen (z.B. Aufnahme in ein stationares Pflegeheim) eingeleitet werden, falls ein Verbleiben in der
eigenen Wohnung nicht mehr moglich ist.
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6. Autoren und Kontaktdaten

Fur Fragen stehen die Autoren des Wettbewerbsbeitrages zur Verfligung:

Lutz Weber Martin Umiecki
Wohnungsbaugenossenschaft Arbeiter-Samariter-Bund
Bauverein Ristringen eG Landesverband Niedersachsen e.V.

Kreisverband Wilhelmshaven/Friesland

Stortebekerstralte 1 Loggerstralie 6

26386 Wilhelmshaven 26386 Wilhelmshaven

Tel. (04421) 3692-15 Tel. (04421) 993620
l.weber@bauverein-ruestringen.de m.umiecki@asb-wilhelmshaven.de
1. Einverstandniserklarung

Hiermit erklaren wir unser Einverstandnis, dass der Wettbewerbsbeitrag im Falle einer Pramierung vom
Niedersachsischen Ministerium fir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration veréffentlicht

wird.

Wilhelmshaven, den 12. Oktober 2012

Bauverein Ristringen eG Arbeiter-Samariter-Bund
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8. Bildmaterial

Sozialstation

Tagespflegeeinrichtung
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9. Anlagen

Gemeinsamer Info-Flyer

3

=

BAUVEREIN
BHFTRINGERD
by B

ZUHAUSE
IN BESTEN
HANDEN

Sicher Wohnen im Alter,
Gemeinsam mit dem
Arbeiter-Samariter-Bund.
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| MIT DEN JAHREN
WACHST DIE ERFAHRUNG.
UNSERE AUCH!

Anspriche &ndem sich. Was bleibt,
ist der Wunsch, ein unabhéingiges,
selbstdndiges Leben im vertrauten
Wohnumfeld zu genieBBen. Schlieflich
ist der Mensch dort Zuhause, wo er
sich am wohisten fiihlt und die
Erinnerungen lebendig sind.

Deshalb engagieren wir uns stark
dafiir, dlteren Menschen ein
angenehmes Zuhause zu bieten,
inklusive der zahlreichen, kleinen
Aufmerksamkeiten, die das Leben
einfach lebenswerter machen.

2ubdnse in beaternn Hindes. ..

EIN VERLASSLICHER
PARTNER
AN UNSERER SEITE.

Arbelter-Samariter-Bund

Der ArbeiterSamariter-Bund in Wilhelmshaven
und Friesland als unser langjéhriger Kooperations-
partner ist als Hilfsorganisation und Wohlfahrts-
verband seit 1927 fir die Menschen dieser Region
tatig.

Seit der Griindung bilden humanitéire und de-
mokratische Grundstitze die Basis der vielfiltigen
Arbeit. Der ASB hilft allen Menschen — unabhéingig
von ihrer politischen, ethnischen, nationalen oder
religidsen Zugehorigkeit.

Seite -20-
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W KEINE
KLEINEN UND CHANCE

GROSSEN SORGEN.

FUR LANGEWEILE.

In unserem Mietertreff , Auf Siebethsburg” in der
StériebekerstraBe 14c ist jede Menge los.

Klénen, Tee trinken, eine angenshme Zeit ver-
bringen - hier treffen sich netie Menschen, um
gemeinsam etwas zu unternehmen,
Veranstaltungen, Voriréige, Aktivilsten und
Aktionen bieten ein vielfltiges, abwechslungs-
reiches Programm.
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KLEINE DINGE, B WO SOLL
DIE DEN ALLTAG ES DENN

ERLEICHTERN. HINGEHEN?

Der Fahrdienst des ASB beférdert figlich Menschen
mit Behinderungen oder Erkrankungen zu allen
Zielen.

Der spezielle Fuhrpark ist neben Transporten fiir
sitzende Fahrgdste auch fiir Fahrten mit Rollstuhl
bzw. Tragestuhl ausgelegt.

Seite -22-
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M EINFACH
GUT
AUFGEHOBEN.

Pflegende Angehérige brauchen Entlastung.

Pflegebediirftige Menschen brauchen den sozialen
Kontakt zu anderen Menschen. Das sind die beiden
Kernpunkie des teilstationéren Tagespflege-Konzepis.

Arbeitar-Samariter-Bund

Tagsiiber findet in der Tagespflegeeinrichtung die
Betreuung statt — und somit auch gleichzeitig die
Entlastung der pflegenden Angehérigen. Abends
verbringen die pflegebedirftigen Menschen die
Zeit mit der Familie in ihrer gewohnten Umgebung.

%

BAUVEREIN
RUSTRINGEN

VBheks

Hier bin ich 2eavse...

¥ ZLidavwe in bt Hindo...
ks

.

14. Oktober 2012

Wobsungshaugenessenschaft
Bauverein Riistringen G
Stértebekerstrafe 1
26384 Wilhelmshaven

Tel. 04421 3692-0
Fax 04421 369292
www. bovverein-reesiringen. de
fe@barverain-russivingen. do

thr Treff-Auf Siebethsburg
StértebekersiraBe 14«
26386 Wilhelmshaven

Seniorenberatung
Gisela Schiirz
Tel. 04421 3692-41

Seite -23-
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Flyer Ideen- und Beschwerdemanagement

I e | BPASH [ ] BASE [

»ich sag mal meine Meinung”

Sie nutzen eine Einrichtung oder einen Dienst des ASB in Wil-
helmshaven / Friesland zum Beispiel:
¢ den ambulanten Pflegedienst in Wilhelmshaven

Ihre Meinung ist uns wichtig

o die Tagespflege in Wilhelmshaven oder Varel

Arbeiter-Samariter-Bund * die Pflegestation in Wilhelmshaven
B B B ¢ den Fahrdienst des ASB
Kreisverband Wilhelmshaven/Friesland + den Hausnotruf
e das Essen auf Radern
Wir méchten lhre Meinung kennen lernen:
Lob, Anregung, Kritik ot o

werden beim ASB ernst genommen! *Wislkbninte besser laufeni

* Was schlagen Sie vor?

Wie kdnnen Sie lhre Meinung mitteilen? Drei Wege schlagen wir
lhnen vor:

¢ Reden Sie direkt mit einer Mitarbeiterin vor Ort!
* Wenden Sie sich an die Einrichtungsleitung!
¢ Wenden Sie sich an den Chef des ASB!

Was lauft gut?
. Reden Sie direkt mit einer Mitarbeiterin vor Ort!
Was kon nte besser |ane n ? o lhnen geféllt etwas? Sagen Sie es direkt! Wir freuen uns Giber
Ihr Lob!
¢ Sie mdchten sich beschweren? Sagen Sie es direkt!
Wir versuchen es besser zu machen!

Was schlage ich vor?

Seite -24-
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« Sie haben eine Anregung? Wir versuchen lhre gute Idee um-
zusetzen!

Wenden Sie sich an die Einrichtungsleitung!
Manchmal reicht es Ihnen vielleicht nicht, Ihre Meinung direkt zu
einer Mitarbeiterin zu sagen.

» Dann wenden Sie sich an die Einrichtungsleitung!

* Rufen Sie die Einrichtungsleitung an!

 Schreiben Sie einen Brief oder eine E-Mail!

¢ Lassen Sie lhr Lob, Ihre Kritik, lhre Anregung von einer

Mitarbeiterin aufschreiben!

Sie erhalten in Kiirze eine Antwort der Einrichtungsleitung

lhre Meinung bewegt was!
lhre Meinung wird Uber das Ideen- und Beschwerdemanagement
des ASB ausgewertet.

Je mehr wir von lhnen erfahren, desto genauer wissen wir, was
wir verbessern missen!

lhre Meinung ist uns wichtig!

Wenden Sie sich auch an den Chef des ASB

Schreiben Sie einen Brief an:
Michael Bartling, LoggerstraBe 6, 26386 Wilhelmshaven

Schreiben Sie eine E-mail an:
bartling@asb-wilhelmshaven.de

Bitten Sie um einen Rickruf:
04421/99360

Lassen Sie |hr Lob, Ihre Kritik, Ihre Anregung von der
Zentrale fir den Chef aufschreiben!

Das Beschwerde- und Ideenmanagement des
Arbeiter-Samariter-Bund

Kreisverband Wilhelmshaven / Friesland
Loggerstrale 6 (zentrale Verwaltung)

26386 Wilhelmshaven

Seite -25-
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Bitte in den Briefkasten der Einrichtung Hier kénnen Sie lhre Meinung gleich aufschreiben:
einwerfen oder schicken an:

Das lauft gut!

Arbeiter-Samariter-Bund

Kreisverband Wilhelmshaven / Friesland _& y I N

Loggerstralte 6 S Al — S
26386 Wilhelmshaven — — S s

Bitte tragen Sie hier lhre Absender-Daten ein:

Vorname, Name:

StraRe, Hausnummer:

Postleitzahl , Ort

Telefon, E-Mail Adresse

Seite -26-
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Flyer ,Interessanter Donnerstag

21.03.2013 Tagespflege Varsl
Leben mit Diabetes
{Beschreibung s. 25.10.2012)

28.03.2013 Tagespflege Wilhelmshaven

Aktiv ieben mit Inkontinenz

Inkontinenz ist keine Erkrankung, sondern Symptom
einer Stdrung von Kdrperfunktionen. Menschen, die hier
Probleme haben, verschwsigen diese, entwicksln
Unsicherheit im Umgang mit anderen, fuhlen sich nicht
mehr gesellschafisfihig und begeben sich in eine
Selbstisolation. Dabei kann Inkontinenz zumeist soweit
verbessert werden, dass die Betroffenen wieder ohne
Unsicherheit und Scham am sozialen Lebsn teilnehmen
knnen. Wir informieren Sie lber die verschiedsnen
Formen von Inkontinenz, zeigen Ihnen Hilfen auf und
beantworten gerne |hre Fragen.

Claudia de Beer, Fa. Hauschild Hygieneprodukte GmbH

In Planung fiir 2013:

B Bewegung im Alter

m Dentale Versorgung bei Senioren

® Versorgung mit Pllegehilfsmitieln

m Rechisfragen im Umgang mit Dementen
m Schmerztherapie

m Testament

0
Anmelden: Tel. 0 44 2119936

hmtlﬂ

%?nzgrﬂsth )459_:;1(?0- 26384 Wilhelmshaven I n te re S S a n te r

Arbeiter-Samariter-Bund
Kreisverband Wilhelmshaven/Friesland

info@asb-wilhelmshaven.de
www.asb-wilhelmshaven.org

Tagespfiege Wilhelmshaven Tagespflege Varel

Donnerstag

Tl ASELN
-Samariter-Bund

Papingastr. 31 Am Bahnhof 5 H
26386 Wilhelmshaven 26316 Varel g
Tel. (044 21) 300 21 04 Tel. (044 51)9181444 |
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m Alle Vortrage: 19 bis ca. 21 Uhr
m Eintritt frei - Getrdnke und Imbiss inklusive
m Anmeldung erbeten unter 0 4421 /9936 0

23.08.2012 Tagespflege Wilhelmshaven

18.10.2012 Tagespflege Varel

Eméhrung im Alter und bei Demenzerkrankung
Essen ist in jedem Alter ein entscheidender Faktor der
Lebensqualitét. Bei zunehmendem Alter und einer
Demenzerkrankung wird die Qualitat der Ermahrung
immer wichtiger. Wie sieht eine gesunde Erméhrung im
Alter aus? Welche physiologischen Veranderungen
spielen bei der Emahrung eine Rolle? Gibt es kritische
Néahrstoffe im Alter, die Berucksichtigung finden sollten?
Wie erkenne ich eine Mangelernahrung? Auerdem gibt
es viele Tipps und Tricks zur Ernahrungsverbesserung,
damit es auch mit kleinen Essensportionen gelingt,
mdéglichst viel Energie und wichtige Nahrstoffe zu sich
zu nehmen. BeitrAge und Fragen sind willkommen.
Ann-Kristin Knop, Ernéhrungswissenschaftierin &
Erndhrungsberaterin/DGE

30.08.2012 Tagespflege Varel

Das Hospiz und seine Arbeit

LHospiz will sterbenden Menschen helfen, ihr Leben bis
zum letzten Moment lebenswert zu gestalten, denn
Leben und Sterben gehdren untrennbar zusammen.
Sterbebegleitung ist somit Lebensbegleitung.”

Der Vortrag vermittelt Einblick in die Geschichte, die
Ziele und die Aktivitaten der Hospizbewegung. Er
informiert Sie Uber die Arbeit der Haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiter und ber die Arbeit im
Rahmen der Vernetzung mit anderen Beteiligten.
Fragen werden gerne beantwortet.

Karin Tiel und Annemarie Blippelmann,
Koordinatorinnen der Hospizbewegung Varel e. V.

20.09.2012 Tagespflege Varel

27.09.2012 Tagespflege Wilhelmshaven
Pflegebediirftig ~ was nun?

Der Wunsch vieler alterer Menschen ist es, so lange wie
mdglich zu Hause zu bleiben. Tritt ein Pflegefall ein, trifft
uns das meist unverhofft. Der Vortrag informiert
umfassend uber den Leistungsumfang der Pflegekasse.
Monika Fréhlich-Jan8en (Vortrag Varel}

Sigrid Miiller (Vortrag Wilhelmshaven)

Pflegefachkréfte der AOK

Pflege im Quartier

Seite -28-
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Veranstaltungsorte:
m Tagespflege Varel: Am Bahnhof 5
m Tagespflege Wilhelmshaven: Papingastr. 31

25.10.2012 Tagespflege Wilhelmshaven

Leben mit Diabetes

Es gibt alltagspraktische Tipps fiir den Umgang mit der
Krankheit, um eine stabile Blutzuckerstoffwechsellage
zu erreichen, die einerseits den Heilungsprozess
fordert/beschleunigt, anderseits Folgeerkrankungen
verhindert/verzégert. Der Vortrag hilft Innen, den
Umgang mit der Erkrankung im Alltag besser zu
bewaltigen, Probleme friiher zu erkennen und arztliche
MaBnahmen effektiv zu unterstitzen. Die Referentinnen
sind Mitarbeiterinnen der Stern-Apotheke in Wilhelms-
haven.

Susanne Nagel, Pharmaz.-Kaufm. Angestelite, Leiterin
Heimbelieferung

Inge Mohring, Pharmazeutisch-Technische Assistentin

15.11.2012 Tagespflege Varel

Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung:
Vorsorgen mit Verstand

Patientenverfugung, Betreuungsverfigung,
Vorsorgevollmacht: An diesem Abend werden die
Zielsetzung, die juristische Bedeutung sowie die
formalen Erfordernisse der einzelnen Vorsorge-
mdglichkeiten vorgestellt. Welche Méglichkeiten gibt es,
fur den Krankheitsfall oder das Alter vorzusorgen, und
welche Art der Vorsorge ist fiir mich die richtige? Fragen
werden gerne beantwortet.

Eva Sender, Belreuungsstelle Landkreis Friestand

22.11.2012 Tagespflege Wilhelmshaven
Sturzprophylaxe — Wie vermeide ich zu stiirzen?

In Deutschland erleiden jéhrlich tber 150.000 &ltere
Menschen eine Huftfraktur. Ein Sturz kann neben der
Verletzung eine Behinderung mit sich bringen und die
Angst, ermneut zu stirzen. Daher méchten wir Sie
ausfiihrlich Gber dieses Thema informieren und somit
einen Beitrag zur Erh6hung der Lebensqualitat,
Mobilitat, Gesundheit und Selbststéndigkeit leisten.

Wir beantworten Fragen wie: Welche Griinde gibt es fir
einen Sturz? Wie kann man Stirze vermeiden? Welche
Vorsorge-Hilfsmittel gibt es? Auch weitere Fragen der
Zuhorer sind willkommen.

Claudia de Beer, Fa. Hauschild Hygieneprodukte GmbH

14. Oktober 2012



