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Begriffserkldrungen

CMS: Ein  Content-Management-System  (kurzz ~ CMS, tibersetzt:
Inhaltsverwaltungssystem) ist ein System zur gemeinschaftlichen Erstellung,
Bearbeitung und Organisation von Inhalten. Diese konnen aus Text- und Multimedia-
Dokumenten bestehen. Ein Autor kann ein solches System in den meisten Fallen
ohne Programmier- oder HTML-Kenntnisse bedienen. Der darzustellende

Informationsgehalt wird in diesem Zusammenhang als Content (Inhalt) bezeichnet.

Hosting : (dt. ,Gastgeber sein®) ist die Unterbringung von Internetprojekten, die sich
in der Regel auch &ffentlich durch das Internet abrufen lassen. Diese Aufgabe
ubernehmen Internet-Dienstleistungsanbieter (Provider oder Webhoster), die.
Webspeicher, Datenbanken, E-Mail-Adressen und weitere Produkte anbieten und

zum Austausch von Daten durch das Internet dienen.

Script: Ein Script ist ein Kommandozeilenprogramm unter Unix, das alle Ein- und
Ausgaben eines Terminals in eine Datei aufzeichnet. Dieses Verfahren wird auch bei

der Interpretation von Scripten innerhalb einer Internetseite benutzt.

Scriptlimit: Obergrenzé ‘der auszufihrenden Scripte in einer Homepage auf einem

Hosting-Server.

PHP: ist eine Skriptsprache, die hauptséachlich zur Erstellung dynamischer
Webseiten oder Webanwendungen verwendet wird.

P

Transfervolumen: Als Datenverkehr bezeichnet man den Fluss von Daten innerhalb’
von technischen Ubertragungswegen. Immer wenn Informationen weitergegeben
werden, findet im weitesten Sinne auch Datenverkehr statt. Dieser ist bei Hosting-

Anbietern in manchen Angeboten begrenzt.




Einleitung

Die Arbeit in der (Alten-)Pflege ist haufig gepragt durch Unzufriedenheit des
Personals und hohe Krankenstdnde innerhalb des Kollegenkreises. Eine
Begrindung hierfir liegt in der hohen physischen aber auch psychischen Belastung
der Pfleger/innen durch den Arbeitsalltag. Im Besonderen werden mangelnde
Anerkennung in der Gesellschaft, schlechte Bezahlung, vor allem aber auch
Unvereinbarkeit von Beruf und Privatleben (durch Wochenend-/Bereitschaftsdienste),
und Ekel im Umgang mit Urin / Exkrementen als Belastungsaspekte genannt

(Kurzlehrbuch Altenpflege).

Die Arbeitsumgebung fur (Alten-)Pfleger und Pflegerinnen jedoch so zu gestaiten,
dass die tagliche Arbeit weitgehend auf die Kernkompetenzen des Pflegepersonals
zugeschnitten ist und somit die Krafte der (Alten-)Pfleger/innen positiv genutzt und
angewendet werden kénnen, liegt zu einem Grofdteil auch in der Verantwortung der

Arbeitgeber.

Aus diesem Grund wurde bei der SEWO GmbH & Co. KG die Ildee eines
Mitarbeiterportals entwickelt, bei dem sich Pfleger/innen vom ersten Tag der
Beschéftigung ‘im Unternehmen an gut aufgehoben filhlen sollen. Dieses
Mitarbeiterportal wurde angedacht als spezialisierte Internetplattform, bei der sich die
Mitarbeiter der einzelnen Hauser der Firmengruppe individuell anmelden kdnnen und
dann Zugriff auf flir sie abgestimmte informgtionen erhalten, welche genau auf ihr
jeweiliges  Berufsbild (Pflegedienstleitung, Heimleiter;- examinierte  Kraff,
Verwaltungskraft) zugeschnitten sind. Durch diesen leichten Zugang zu
Informationen undi-Ansprechpartnern innerhalb der einzelnen Einrichtungen, abeﬂ-._
auch der Einrichtungen innerhalb der Firmengruppe, sowie zu externen Helfern
(Arzte, Psychologen) soll der Arbeitsalltag fur das Personal mdéglichst leicht

strukturierbar sein.

Mit dieser Idee nahm die SEWO GmbH & Co KG am Ideenwettbewerb Pflege (2010)
des Niedersachsischen Ministeriums fur Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und
Integration teil und erhielt im Bereich IT eine Prédmierung und einen Geldpreis. Dieser
Geldpreis wurde auch zur Umsetzung und nachhaitigen Unterhaltung dieses
Projektes innerhalb der SEWO GmbH & Co. KG  eingesetzt.




Zum Zeitpunkt der Eingabe des Projektes beim Wettbewerb des Ministeriums war
das Projekti noch in der Planungsphase. Diese Ausarbeitung beschreibt die
Umsetzung und Einfiihrung des Portals innerhalb der SEWO GmbH & Co. KG.

Inhaltliche Darstellung {Urspriingliche Eingabe und Idee)

Die Projektidee entstand durch die Erkenntnis, dass die wachsenden Anforderungen
an wirtschaftlichem Arbeiten im Rahmen der Pflege einen immer gréeren
Stellenwert in der taglichen Arbeit einnimmt. im Mittelpunkt jedweder Pflegearbeit
steht natiirlich zunéchst der Mensch, welcher einer Pflege bedarf, sei es durch
kérperliche/geistige Behinderung oder schlichtweg durch Uberforderungen im Alltag.
Trotz dieser Ausrichtung auf den jeweiligen Bewohner der Einrichtung missen
gerade auch unter den Malistdben der heutigen Zeit und heutigen
Rahmenbedingungen (Wirtschaftskrise/demographischer Wandel/Fachkraftnotstand)
wirtschaftliche Kennzahlen beachtet und eingehalten werden. Im Rahmen dieser
auleren Zwange zu arbeiten, erfordert vom Pflegepersonal ein Hochstmafi an
Einsatz, um permanente Verbesserungen der Arbeitsabldufe zu erreichen und diese
permanent zu optimieren. Dieses betrifft vor allem die Ablaufe in der Pflege selber.
Ebenso miissen aber auch andere Ablaufe wie Abrechnungserstellung,
Investitionsrechnung oder Personalentwicklung immer wieder Gberprift und den sich
schnell andernden Verhaltnissen angepasst werden.

Der Bereich der Personalentwickiung innerhalb der Pflege ist somit geprégt von der
Grundanforderung, dass Motivation und Beg;isterung der Mitarbeiter immer wieder
geférdert und erneuert werden missen. Zu einer ganzheitlichen Personalentwicklung
und Unterstutzungi.'afﬂr die Mitarbeiter gehért eine ,Betreuung” der Mitarbeitér vom:
ersten Tag im Unternehmen an. Hierzu ist auch die Notwendigkeit von gezielt r
geschulten Personalentwicklern von Bedeutung. Die Pflegedienstleitung mit dieser
Aufgabe auf sich allein gestelit zu lassen, wirde hier des Ofteren zu einer
UberfE)rderung dieser Person und dieser Position im Unternehmen fuhren

'(Arbe-itsmotivation durch Personalentwicklung in Pflegeberufen).

Die sachgerechte ,Betreuung” der Mitarbeiter ist an vielen Stellen, besonders vor
Ort, zu leisten, und persdnliche Gesprache durch Heimleiter/innen bzw.
Pfiegedienstleiter/innen oder Personaler sind sicher nicht aus dem Arbeitsalltag




wegzudenken. Auf diese persdnliche Komponente des Arbeitsalltags zu verzichten,
ware auch sicher fahrléssig fur jedes Unternehmen und jedes individuum innerhalb
der Organisation. Trotzdem muss davon ausgegangen werden, dass
Rahmenbedingungen fir persdnliche Gesprache im heutigen Arbeitsalltag teilweise
auch durch Termindruck gepréagt sind. Aus diesem Grund kénnen manche Aufgaben
der Darstellung durch Grafiken und Texte am PC in ,Selbstlernphasen” {iberfGhrt
werden. Als Beispiel ist hier anzufiihren, dass nicht unbedingt einfe Heimleiter/in,
eine Pflegedienstleitung oder ein anderer Mitarbeiter alle Kommunikationsstrukturen
miindlich darlegen muss, sondern gegebenenfalls auf Organigramme zurlickgreifen
kann, die einige Aspekie (Ablauf der internen Hauspost/Verteilergruppen fur
Berichte/Meldungen bei Arbeitsunfallen/immer wiederkehrende Arbeitsablaufe efc.)

vielleicht sogar besser erkldren kdnnen, als es dies ein Gespréch kann.

Aus den genannten Griinden ist die Idee entstanden, innerhalb der SEWO GmbH &
Co. KG Arbeitsbereiche der Personalfihrung sowie einige Bestandteile der taglichen
Arbeit in einem Online-Tool abzubilden, welches allen Mitarbeitern in allen
Pilegehdusern der Unternehmensgruppe zur Verfugung steht. Auf diese Weise ist
angedacht, dem Fachpersonal, aber auch den Helfern/Helferinnen ein Tool an die
Hand zu geben',' welches viele Ablgufe darstellt und im Optimalfalt auch viele Fragen
l6st, ohne groRen Zeitaufwand zu verursachen. Denn der alte Spruch ,Zeit ist Geld®
gilt sicher in der heutigen Zeit nicht nur, aber eben auch im Bereich der Pflege.
Naturlich ist nicht nur die Einarbeitung von neuen Mitarbeitern/innen eine immer
wiederkehrende Aufgabe dieses Tools. Auc;l fur bereits eiﬁgearbeitete Mitarbeiter

kann dieses Tool eine Hilfestellung geben, indem Erfahrungen des tagiichen

Arbeitslebens und- Informationen passend zu den jeweiligen Berufsgr“uppem{

(Heimleiter/Pflegedienstleitung/Pflegehelfer/Verwaltung) wiedergegeben werden.
Folgende Features sollen in dem Online-Tool enthalten sein, um den Arbeitsalltag
jedes Mitarbeiters zu vereinfachen:
-_m Zugriff auf das Tool durch individuellen Account
. ,,SchWarzeé“ Brett zur Pflege - Erfahrungsberichte / Austausch der
Mitarbeiter untereinander
* PDF-Dateien mit konkreten Fallbeispielen aus der Praxis

* News aus Pflegefachzeitschriften / Biichern zum Thema Pflege etc.




* Angepasste Umgebung fur die verschiedenen Stellen (Pflegedienstieitung,
ex. Pfleger/innen, Pflegehelferfinnen) - dies dient dazu, dass jederfjede
Mitarbeiter/in die Informationen bekommt, die er/sie auch wirklich benétigt.

» E-Mail-,Hotline" fir Fragen, die nicht sofort geklért werden miissen, aber der
Kiarung bediirfen

* PDL / Heimleitung bekommen aktuelle Personalmeldungen Uber die Online-
Plattform

* Besonderer Teil, abgestimmt auf die spezifischen Bedirfnisse der jeweiligen
Einrichtung (z.B. Demenz, Ergotherapie etc.)

* Einbindung des ,Kummerkastens flr Mitarbeiter” direkt aus dem Online-Portal
heraus 2> E-Mail-Versand direkt aus dem Online Tool

* Arbeitsablaufe/Stellenbeschreibungen/Fortbildungsunterlagen/ QM-
Unterlagen

* Ansprechpartner Personalwesen/Pflege/Geschéftsleitung

» Externe Ansprechpartner wie Arzte und Psychologen.

Das Ziel dieser Online-Plattform ist es, durch gezielte Informationen an alle
Mitarbeiter die Personalarbeit zu erleichtern. Aulerdem soll den Mitarbeitern in der
Pflege auch die Zeit"'fij.l” Onlinerecherche erspart werden, damit nicht erst
Informationen ,gegoogelt” werden missen. Sie erhalten mit dem Login sofort viele
Informationen, welche zur Losung bestimmter Probleme beitragen kénnen.
AuRerdem ist durch die Verkniipfung von Adressen und Telefonnummern innerhalb
des Unternehmens gewahrleistet, dass der Informationsaustausch auch
untereinander leicht funktioniert.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist zundchst eine ,Redaktion” geplant, wos:lché'}‘=
interessante Nachrichten und Neuigkeiten sammelt (Zeitschriftenbeitrage/ Buch-
beitrage/ Online-Beitrage) und diese fur die Plattform aufarbeitet. Im Rahmen dieser
Recherchen sind auch Mitarbeiterbefragungen nach ,interessanten” Unterlagen aus
dem Arbeitsalltag geplant, um z.B. Fallbeispiele/Bilder/Problemlésungen/aligemeiner
Informationsbedarf aus den Hausern zu erhalten. Diese Informationssammlung wird
durch die Redaktion auch an die einzelnen Berufsbilder angepasst, damit wirklich
gezielte Arbeit mdglich ist. Hierbei werden vor allem informationen fir Heimieitung

und Pflegedienstleitung sowie examinierte Pfleger/innen unterschieden. In einer




vierten Gruppe werden Informationen fiir Pflegehelfer bereitgestellt und in der flnften
Gruppe finden sich dann die Verwaltungsmitarbeiter der Einrichtungen wieder.
Zeitgleich zu dieser Informationssammlung wird die Programmierung der Online-
Plattform erfolgen. Die Bereitstellung von Informationen durch PDF’s, sowie das
Erstellen eines schwarzen Brettes und die Zugriffssteuerung werden hierbei durch
Ubliche Content Management Tools umgesetzt (s. Anhang Kostenvorschlag Intranet
im Anhang). Ein nicht zu vernachlassigender Teil der Arbeit liegt dann auch darin,
Benutzerrechte so anzupassen, dass alle Mitarbeiter die Informationen erhalten, die
sie erhalten solien und mussen.

Personell ist hier geplant, die technische Umsetzung extern zu vergeben. Die
Uberwachung der Umsetzung wird durch den Projektverantwortlichen im Haus
Obernommen, der das Voranschreiten der technischen Umsetzung durch vorher
gesetzte Meilensteine berprift.

Der Projektleiter ist zusammen mit einer weiteren Kraft auch fur- die
.Redaktionsarbeit’, also das Zusammentragen der informationen fiir Inhalte der
Plattform, zustindig. Der Input zum Personalmanagement kommt dabei durch den
Projektleiter, welcher gleichzeitig Personalleiter ist. Das weitere Mitglied der Online-
Redaktion ist ein/fe Mitarbeiter/in aus dem Pflegebereich, damit auch bereits bei den
Vorbereitljngen des Tools Fachwissen mit einflie@t, ohne das eine solche Idee nicht
umzusetzen ist.

Die Aufstellung der Benutzer und der personalisieten Rechte wird (ber die
Personalabteilung in Zusammenarbeit mit (dem Projektverantwortlichen und der
technischen Umsetzung geregelt. ‘ f

Finanziell werden fur die technische Umsetzung des Projekts Kosten in Hohe von ca.
5000 € angesetzt ‘-(«s. Kostenvorschlag Intranet im Anhang). Onlinefahige PC’s fur
den Zugriff der Mitarbeiter sind bereits in allen Einrichtungen vorhanden, da aus
technischer Sicht auch keine besonderen Anforderungen an Hardware in den
Hausern gestellt werden. Lediglich ein Internetanschluss sowie ein internetfahiger
PC mussen fir die Mitarbeiter leicht zu erreichen sein.

Die Arbeit de.r Redaktion bzw. des Projektleiters wird angesetzt mit ca. 11040 € (s.
Zeitplanung/Kosten im Anhang).

Wie bereits erwahnt, soll dieses Projekt helfen, Zeit fur die Kernkompetenz ,Pflege”
zu schaffen, indem Rahmenbedingungen geschaffen werden, welche das
Arbeitsklima und somit auch die Motivation der Mitarbeiter in der Pflege verbessern.




Zudem sollen Abldufe innerhalb der Firma Ubersichtlich dargestelit werden, damit
Potenziale fur Zeitersparnisse im Rahmen der taglichen Arbeit aufgedeckt und
genutzt werden kdnnen. Durch das Online-Tool und die damit verbundenen
Maflnahmen soll also zusammenfassend die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter
gestarkt werden, um fir das Individuum als auch die Organisation einen mdglichst
optimalen Arbeitsalltag im Rahmen des schwierigen Einsatzgebietes zu schaffen.
Eine Dokumentation bzw. Einschatzung der Projektergebnisse soll durch Umfragen
zum Online-Tool erreicht werden. Hierbei sollen Fragen zur Zufriedenheit der
Mitarbeiter innerhalb der SEWO GmbH & Co. KG im Mittelpunkt stehen. Ergebnisse
dieser anonymen Umfragen werden dann in einem zweiten Schritt der
Geschaftsleitung und den Mitarbeitern zur Verfligung gestellt. Der Verlauf des
Projektes sowie die in der Zukunft daraus resultierenden Ergebnisse werden auf der
Homepage des Unternehmens publik gemacht und im Erfolgsfall natirlich auch Uber
lokale und Oberregionale Zeitungen verbreitet. Aulerdem wird bei einer positiven
Einsicht der Mitarbeiter auch auf die Verbreitung der Neuigkeiten durch personliche
Netzwerke gesetzt.

Zeitlich ist fur die Umsetzung des Projekts zundchst eine Zeitspanne von einem
halben Jahr geplant (s. Anhang Ablaufplan). Man muss davon ausgehen, dass
unvorhersehbare Ereignisse die Zeitplanung eventuell an der einen oder anderen
Stelle verandern und somit auch die zeitliche Planung beeinflussen werden. Die
vorliegende Planung wird von der SEWO GmbH & Co. KG jedoch als zunachst

realistisch angenommen.
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Umsetzung des Portals

Dieses Kapite!l soll verdeutlichen, wie das Portal' umgesetzt wurde. Dabei wird im
Besonderen darauf eingegangen, welche Erfahrungen bei der Umsetzung der
Projektidee gemacht wurden.

Die Umsetzung der Projektidee gliedert sich in zwei Bereiche. Zunéchst ist hierbei
der technische Teil zu sehen, der aus der Programmierung des Portals (bestehend
aus Grundprogrammierung, Rechtevergabe fur Benutzer, Digitalisierung der
Informationen) sowie der Einstellung des Gesamtprojektes in das Internet besteht.
Den zweiten Teil bilden die inhalflichen Arbeiten, welche von ,Fachkraften
vorgenommen werden missen. Als Fachkréfte sind in diesemm Zusammenhang

sowochl Pflegekrafte als auch Mitarbeiter der Abteilung ,Personalwesen® anzusehen.

Die inhaltlichen Arbeiten an dem Projekt wurden im Anfangsstadium von 4
Pflegefachkraften in Zusammenarbeit mit einem Mitarbeiter des Personalwesens
durchgefuhrt. Dabei wurde zunachst eine Sammlung wichtiger Informationen fur die
Mitarbeiter in der Pflege durchgefihrt. Hierzu gehérten Internetiinks, aber auch
schriftliche Ausarbeitungen bzw. Zeitschriftentexte. Im nachsten Schritt wurde die
Sammlung bewertet und fur das Portal freigegeben. Diese Arbeiten fanden fur die
Beteiligten neben der taglichen Arbeit statt. Um die Arbeit fur die Fachkrafte der
Pflege nicht GbermaBig zu beeintrdchtigen, sammelte der Projektleiter die
Informationen von den Mitarbeitern, um sie dann auf Einstellbarkeit zu prifen. Dabei
wurden vor allem rechtliche Aspekte gepriift. AuBerdem musste darauf geachtet
werden, dass moglichst keine Informationé;iopplungen auﬁraten, da ein Thema

Grundlage fur viele Veroffentlichungen sein kann, und es selten sinnvoll ist, viele

Beitrdge zu einem Thema zu versffentlichen, in denen der Inhalt iiberwiegend gleichs

ist. Diese Vorgehensweise stellte sicher, dass die Pflegekrafte sich weiter auf ihre
Arbeit, die Pflege der Bewohner, konzentrieren konnten. Rickfragen und
Gedankenaustausch innerhalb dieses Teams wurden in Telefonkonferenzen und
persdﬁiichen Gespréchen vor Ort durchgefihrt.

Fir die technische Umsetzung des Projektes wurde ein Content-Management-
System (kurz:CMS) genutzt, welches zundchst eine Basisprogrammierung erfordert.
Nach dieser Basisprogrammierung und einer Schulung fur Mitarbeiter kdnnen diese
Key-User" eigenstandig Inhalte einfligen, verdndern und auch die Benutzerkontrolle

Ubernehmen, sodass ein CMS erstellf wurde, welches schnell zu bearbeiten ist.




Dieses ist vor allem wichtig, da Benutzerkontrolle und Einstellung von Neuigkeiten oft
zeitnah geschehen miissen. Hier ware es von ‘grolem Nachteil, wenn fiir jede
Anderung ein externer Ansprechpartner nétig ware. Die CMS-Struktur wurde
zunachst aus Sicherheitsgriinden auf einem internen Server der SEWO GmbH & Co.
KG realisiert. Hier fand die Basisprogrammierung und die Schulung der Mitarbeiter
statt. Im Anschluss wurden Inhalte eingefigt und das System mit Inhalten geftilt. Auf
diese Weise entstand ein fertiges CMS. Erst das fertige CMS wurde in das Internet
Uibertragen.

Fur die Ubertragung in das Internet wurden mehrere ,Hosting-Pakete” miteinander

verglichen. Dabei mussten folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

+  Scriptlimit

* Speicherplatz

* Transfervolumen

¢ Datenbankanbindung
*  PHP-Version

Unter Berlcksichtigung dieser Aspekte wurde dann ein Angebot der Firma 18&1
gewahlt. Die Uberﬂ}hrﬁh@j des internen CMS auf den Hosting-Server und damit die
Einstellung in das Internet zog sich auf Grund von vertraglichen Problemen und
technischen Gegebenheiten am Ende langer hin als geplant. Jedoch konnte im
Anschluss an diese Startprobleme im Interngt gearbeitet werden. Das Projekt steht
seit Mitte Juli 2011 den ersten Anwendern zur Verfligung. Hierbei wurde das Portal
zunachst Heimleitern, Pflegedienstleitern und Verwaltungsmitarbeitern der SEWO
GmbH & Co. KG fréigegeben. Nach dieser ,Testphase® mit 18 Personen wurde das’.
Feedback verarbeitet und Anderungen eingearbeitet.

Obwohl das Portal Gbersichtlich gestaltet ist, hat die Einfuhrung des Portals gezeigt,
dass es besonders im Bereich des Pflegepersonals einige Mitarbeiter gibt, welche
nicht sehr versiert im Umgang mit neuen Medien sind. Fir diese Mitarbeiter war und

ist auch weiter ein Support bei der Arbeit mit dem Portal notig.

Wie die bis jetzt gesammelten Erfahrungen mit dem Portal zeigen, ist besonders das
KVP und die News von Interesse fur die Mitarbeiter. Das Forum, welches auch als
,Sschwarzes Breft" dient, und in dem ein Austausch der Mitarbeiter stattfinden soll,




wurde bis jetzt noch nicht sehr stark frequentiert. Eine kontinuierliche Arbeit mit dem

Portal wird aber auch die Arbeit mit dem Forum noch attraktiver gestalten.

Die SEWO GmbH & Co. KG ist aber davon (berzeugt, dass dieser Aufwand auf
lange Sicht fiir alle Mitarbeiter zu einer lohnenden Investition in die Zukunft wird.

Zusammenfassung

Das Ziel der SEWO GmbH & Co. KG wurde im Jahr 2010 wie folgt beschrieben:

In der heutigen Zeit, in der PC und Internet immer mehr in den Mittelpunkt des
taglichen Arbeitslebens freten, soll durch dieses Projekt den Neuerungen in der
Arbeitswelt innerhalb der letzten Jahre Rechnung getragen werden. Aulerdem soilen.
die gezielten Mallnahmen des Mitarbeiterportals daflr sorgen, dass Mitarbeiter sich

moglichst stark auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren kénnen.

Wie dieser Abschlussbericht zeigt, war die Umsetzung dieser Idee kein kurzer Weg.
Schon bei der Erstellung des Portals musste viel Zeit investiert werden. Es gilt auch
festzustellen, dass die Mitarbeiter der SEWO GmbH & Co. KG behutsam und mit
vielen Hilfestellungen an die Nutzung des Portals herangefihrt werden miissen.
Diese Probleme sind ‘aber so im Vorfeld erwartet worden und werden durch
kontinuierliche Arbeit zusammen mit der Personalabteilung und der technischen

Abteilung im Laufe der Zeit immer mehr ausgerdumt.

Um die Fahigkeiten des Portals voll zu nutzeh, gilt es, dieseé in der taglichen Arbeit

weiterzuentwickeln. Genauso mussen auch die jetzigen Inhalte der ,Startversion®

natirlich immer we:i-ter verfeinert und angepasst werden. Diese Kontinuitat zu bieten”
und zu erhalten wird in den kommenden Jahren eine der Aufgaben sein, welche sich

die SEWO GmbH & Co. KG widmet.

Es stéht auler Frage, dass in Deutschiand sowohl von Seiten der Betreiber als auch
von Seifen der Lé‘mder und der Bundesregierung in Zeiten des viel zitierten
,Pflegenotstands” noch viele weitere Anstrengungen nétig sind, um die Arbeit in der
Pflege attraktiver zu gestalten und den Pflegerinnen und Pflegern den Stellenwert zu

geben, den sie verdienen.




Im Rahmen des Personalkonzepts und der kontinuierlichen Personalarbeit der
SEWO GmbH & Co. KG bildet das Portal einen Baustein zur kontinuierlichen
Verbesserung der Arbeitsbedingungen des Pfilegepersonals, welche notig ist, um

auch in Zukunft eine gute Pflege flr pflegebedirftige Menschen in unserer

Gesellschaft zu bieten.

Anhang

1) Kosten- / Zeitplanung (Zeitplanung-Kosten_alt.pdf)

2} Ubersicht der tatsachlichen Kosten und Zeitablaufe
(Zeitplan_Kosten August_2011.pdf)

3) Einverstandniserklarung

Kl W%’W//( ,, // o/

A _
Ort/Datum: (Projektverantwortlicher:A Warnke)




Zeitplan:

Programmierung der Grundstruktur; 2 Wochen =~

Online Recherche und Aufarbeitung der Texte flr das Intranet: 8 Wochen
Aufstellung der Mitarbeiter / Rechtevergabe / Test der Umgebung: 3 Wochen

Die Recherche ist unabhéngig von den anderen Punkten, sodass mit den
veranschlagten 8 Wochen die Rahmenzeit gesetzt ist. Alle anderen Arbeiten sind

simultan geplant. Aus diesem Grund wir eine Umsetzungszeit von 8 Wochen
eingeplant, um das Projekt einzuflhren und dann unter Realbedingungen zu testen.

Kostenauflistung: Euro

Technische Umsetzung s. Angebot 5000 € |
Personalkosten:

Personalmitarbeiter (8Wochen / 4 h pro Tag) 2240 €

Projektleiter (8 Wochen) 6400 €

Examinierte Pflegekraft
flir online Recherche(8 Wochen / 4 h pro Tag): 2400 €

Geplante Gesamtkosten: 16040 €
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Einverstiandniserkldrung

Hiermit erklare ich

Alexander Warnke {ldeengeber und Projektverantwortlicher der SEWO
GmbH & Co. KG)

mich einverstanden, dass dieser Wettbhewerbsbeitrag vom Nieder-
sdchsischen Ministerium flr Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und
Integration verdffentlicht wird.

Datum/Unterschrift .




