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A. Einleitung

Wir bleiben in Bewegung, damit wir noch lange zusammen arbeiten kdnnen.

1. Unser Haus

Das Seniorenheim To Huus ist eine vollstationare Einrichtung mit 31 Platzen in
Einzelzimmern mit hauseigener Kiche und Wascherei. To Huus liegt am Rande von
Varel, einer Kleinstadt in der Nahe des Jadebusens in Friesland und die Adresse

»,Am Grun“ bezeichnet auch treffend die Einbettung in die Natur.

2. Unser Team
Im Jahr 1988 beschlossen wir, verheiratet seit 1980, auch unseren beruflichen Weg
gemeinsam zu gehen. Wir beschaftigen heute 34 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in

verschiedenen Arbeitsbereichen wie folgende Grafik zeigt.

Mitarbeiter nach Arbeitsbereich
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3. Unsere Philosophie

In unserem Hausprospekt ist zu lesen: ,Wir wollten ein Haus schaffen, in dem sich
Menschen gut aufgehoben flhlen, deren nachlassende korperliche oder geistige
Krafte ein Leben zu Hause nicht mehr mdglich machen. Auch ein Haus, in dem alle

dort tatigen Menschen gern ihrer Arbeit nachgehen.”

Von Anfang an war klar, dass nur ein starkes, zufriedenes Team, das selbst gepflegt
wird und Wertschatzung erfahrt, dies auch den zu betreuenden Bewohnern und

Angehorigen entgegenbringen kann.
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Weiter lesen Sie: ,Wir sind wissbegierig auf Neues und pflegen dennoch Bewahrtes
und gewachsene Traditionen®. Auch dies ist nur moglich, wenn die Trager der
Traditionen geachtet und gepflegt werden, im Haus bleiben und Bewahrtes

weitergeben.

Als Eltern von drei Kindern war es uns als Leitung von Anfang an ein Anliegen, fur die
Mitarbeiter Strukturen zu schaffen, die die Vereinbarkeit von Privatleben, Familie und

Beruf fordern.

Die Pflege, Betreuung und Versorgung alter, pflegebedurftiger Menschen stellt an das
Team hohe physische und psychische Anforderungen. Gleichzeitig erfahrt der Beruf,
nicht zuletzt auch durch die reierische Verbreitung und Verallgemeinerung von
Missstanden in den Medien, nicht die verdiente Anerkennung fur die harte, belastende
und verantwortungsvolle Tatigkeit. Der in den Jahren gewachsene Uberpriifungs- und
Kontrolldruck wird als zusatzliche Belastung erlebt. Ebenso stellt die Zunahme der

demenzkranken Bewohner die Mitarbeiter vor immer neue Herausforderungen.

Die bestmdgliche Versorgung unserer Bewohner bendtigt ein Team, das tagtaglich
Kraft, Ausdauer, Wissen und Erfahrung, Humor, Phantasie, Energie und Gelassenheit
in die Arbeit einbringt. Um dies zu gewahrleisten, war es notwendig, dass Konzepte
und Bedingungen geschaffen wurden, die wissenschaftliche Erkenntnisse mit
gesundem Menschenverstand und Herzenswarme verbinden. Bewegung also in

einem Qualitdtsmanagement, das gelebt und standig weiterentwickelt wird.

Im Folgenden wollen wir im ersten Teil in kurzen Beschreibungen beispielhaft auf
einige dieser im Laufe der Jahre gewachsenen und erprobten Rahmenbedingungen
fur die Zufriedenheit der Mitarbeiter eingehen. Im zweiten Teil werden wir
ausfuhrlicher ein gerade im Entstehen befindliches Projekt der betrieblichen

Gesundheitsforderung darstellen.

Alle beschriebenen Bedingungen und MaRnahmen betreffen selbstverstandlich nicht
nur das Pflegeteam, sondern samtliche Mitarbeiter des Hauses in allen
Arbeitsbereichen, denn auch ein Korper kann nur gesund sein, wenn all seinen

Bereichen die gleiche Aufmerksamkeit und Fursorge geschenkt wird.
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B. Ein Blick zurtick

Bedingungen fiir den Erhalt und zur Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit
1. Dienstplanung und Dienstmodelle

Um eine gro3tmaogliche Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf zu ermdglichen,
ist eine verlassliche Dienstplanung, die dennoch beweglich ist, unabdingbar. Die
Dienstplane werden fir einen 4 Wochenzeitraum geschrieben und liegen mindestens
14 Tage vor Inkrafttreten im Entwurf aus. In diesem Zeitraum ist das Anmelden von
Mitarbeiterwlnschen erlaubt und gewinscht, deren Umsetzung und Vereinbarkeit mit
dienstlichen Belangen dann in der Hand der Pflegedienstleitung liegt. Somit ist eine

Planung der Freizeit weitgehend maglich.

Dienstmodelle, wie die Teilung einer Vollzeitstelle fur zwei sich erganzende
Teilzeitstellen, kbnnen gemeinsam entwickelt werden. Ebenso wurden gemeinsam mit
dem Team neue Dienstmodelle zur Umsetzung der Zusatzlichen Betreuung nach

§ 87 b SGB Xl erprobt. Ein Plan fur den Fall von kurzfristiger Vertretung sorgt fur mehr

Entspannung und Verlasslichkeit in der Freizeit.

Das Einbeziehen der Mitarbeiter in die Planung, das Erleben einer Umsetzbarkeit
von Wunschen und die Moglichkeit der Mitsprache erhdhen die Akzeptanz von
Dienstzeiten und die Bereitschaft, wahrend Engpassen voribergehende

Mehrbelastungen hinzunehmen.

2. Arbeitszeitvereinbarungen

Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit ist in den Arbeitsvertragen verbindlich
geregelt. Eine jahrliche Zufriedenheitsabfrage hinsichtlich der Wochenarbeitszeit
erfasst die Winsche aller Mitarbeiter, deren Umsetzung nach Mdglichkeit realisiert
wird. Bei besonderen familiaren Umstanden wie Pflege eines Angehorigen,
langerfristige Erkrankungen von Kindern oder Partnern, Schicksalsschlage oder der
Wunsch nach Auszeiten oder Freiraumen wird gemeinsam mit dem Mitarbeiter und

unter Einbeziehung des Teams nach einer Lésungen gesucht.

Mitarbeiter erleben, dass auch in Zeiten familiarer Krisen oder personlicher
Neuorientierung nicht zwangslaufig der Arbeitsplatz aufgegeben werden muss.
Dies erhoht auch die Bereitschaft, fur Kollegen in ahnlichen Situationen Losungen

zuU suchen und umzusetzen.
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3. Bewaltigung von psychischen und emotionalen Belastungen

Wegen der hohen psychischen und emotionalen Belastung erhalt das Pflegeteam seit
2008 regelmalige Teamsupervision. Im geschutzten Rahmen unter Anleitung einer
externen Supervisorin haben die Mitarbeiterinnen Gelegenheit, belastende Ereignisse
zu bearbeiten und gemeinsam immer wieder Zugang zu den eigenen Kraftquellen zu
finden. Den Mitarbeitern der anderen Bereiche standen und stehen die Moglichkeiten

der Supervision situationsbezogen zur Verfugung.

Ein gelebtes Beschwerdemanagement, in dem die MA jahrlich geschult werden,
erleichtert den Umgang mit Kritik von Bewohnern oder Angehdrigen, lenkt den Blick

auf die positiven Aspekte von Beschwerden und reduziert somit die Belastung.

Ein Klima, in dem es erlaubt ist, Schwachen und Belastungen einzugestehen,
bedeutet Entlastung, weil sich Mitarbeiter ernst genommen fuhlen. Flrsorge, die
selbst erfahren wird, kann umso leichter an die Pflegebedurftigen weiter gegeben

werden.

4. Feedback

In klar geregelten Abfolgen von Gesprachen in der Probezeit, vor Ubernahme in feste
Arbeitsverhaltnisse und in Jahresgesprachen erhalten Mitarbeiter eine ausfuhrliche
Ruckmeldung Uber ihre Arbeit. Sie erfahren hier, wo sie stehen, wie sie
wahrgenommen werden und erleben somit Anerkennung und Klarheit Uber noch

umzusetzende Veranderungen.

Der Wunsch, gesehen und anerkannt zu werden, ist ein zutiefst menschliches

Bedurfnis. Wird dieses Bedurfnis gestillt, werden Krafte frei, sich weiter zu

entwickeln und Schwierigkeiten zu meistern.

5. Abschiedskultur

Uber Jahre hinweg hat sich im Hause eine Sterbe- und Abschiedskultur eingerichtet,
die in einem Arbeitskreis weiterentwickelt wird. Mitarbeiter erfahren Unterstitzung
durch Begleitungs- und Abschiedsrituale fur sterbende und verstorbene Bewohner.
Fur den jahrlich im November stattfindenden Erinnerungsgottesdienst fur die
Verstorbenen werden alle Mitarbeiter personlich eingeladen.

Die Verabschiedung von ausscheidenden Mitarbeitern wird gepflegt.

Die Abschiedsrituale ermdglichen den Bleibenden, abzuschlie3en und offen fur

neue Menschen zu sein.
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6. Umgang mit erkrankten Mitarbeitern

Es wird ein betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) auf der Grundlage des

§ 84 Abs.2 SGB IX umgesetzt, worin der Umgang mit langerfristig oder wiederholt
kranken Mitarbeitern geregelt ist. Ziel des BEM ist es, gemeinsam mit dem Mitarbeiter
zu klaren, wie die Arbeitsunfahigkeit Gberwunden, einer neuen Arbeitsunfahigkeit

vorgebeugt und der Arbeitsplatz erhalten werden kann.

Ist ein Ausscheiden aus dem Betrieb aus Krankheitsgrinden nicht zu verhindern, wird

gemeinsam mit dem MA nach einem guten Abschluss gesucht, s. 0. Abschiedsrituale.

Die Mitarbeiter erfahren Interesse an ihrer Person und sehen die Bemuhungen um
den Erhalt des Arbeitsplatzes. Angste werden abgebaut und Kréfte fiir den

Heilungsprozess freigesetzt.

7. Kontrollen und Uberpriifungen

Die Kriterien und MaRstabe von Uberpriifungen durch Heimaufsicht und MDK sind fiir
die Mitarbeiter transparent. Mitarbeiter wie Heimleitung betrachten Uberpriifungen als
Herausforderung und die Ergebnisse als wichtige Hinweise auf Verbesserungs-
potenzial. Der defizitorientierte Prufbericht wird intern durch eine ausfihrliche
Betrachtung der positiven Anteile erganzt.

Angst und Druck sind keine Grundlage fur gute Arbeit. Das Erleben des
gemeinsamen Vorgehens nimmt Spannung und macht die Mitarbeiter freier flr einen
stressfreien Umgang mit Kontrollen. Der ausdrtickliche Blick auf die positiven
Ergebnisse ermutigt und erhdht die Bereitschaft, engagiert an der

Mangelbeseitigung zu arbeiten.
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C. Ein Blick nach vorn

MaRnahme zum Erhalt der Gesundheit
1. Problemdarstellung
LWir sind in 22 Jahren gewachsen — raumlich, fachlich und personlich — und durften

selbst erfahren, was es heildt, alter zu werden,” lesen Sie im Hausprospekt.

Von Anfang an war es uns wichtig, sowohl jungere als auch altere Mitarbeiter zu
beschaftigen. Wiedereinsteigerinnen nach der Kinderphase zeichnen sich aus durch
das gesamte Repertoire von Fahigkeiten der Familien- und Haushaltsfihrung. Sie
haben auch schon den Abschied gespurt von der Unversehrtheit der Jugend und sind
wertvolle Krafte im Team, wo sie aufs Beste die jungen, unbeschwerten Menschen
erganzen.

Den im ersten Teil dargestellten Bedingungen verdanken wir, dass gemeinsam mit
uns als Leitung viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gereift und alter geworden sind.
Wir freuen uns Uber diesen Umstand und haben nun unser Augenmerk verstarkt auf

die Gesunderhaltung gelenkt.

Mitarbeiter nach Alter

< 15 .19 20 -29 30 -39 AQ - 49 50 -59 iiberg0
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
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Mitarbeiter nach Beschaftigungszeit

= 7

unter1 1.2 9.5 £ -10 11 - 15 16 -20 iber20
Jahr Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Die beiden Statistiken zeigen gleichzeitig den Schatz wie das Problem auf.

Mit den positiven und von uns und den Bewohnern und Angehdrigen sehr
geschatzten Auswirkungen wie Reife, Gelassenheit, Wissen, Ausdauer machen sich
zunehmend auch Einschrankungen bemerkbar. Zum einen sind dies ganz normale
Alterserscheinungen, zum anderen zeigen sich jetzt auch die Auswirkungen von

Tatigkeiten, die korperlich sehr belastend sind.

Gleichzeitig sehen wir uns vermehrt mit Problemen bei jungen Kraften konfrontiert, die
als Folge einer veranderten Freizeit- und Esskultur angesehen werden mussen. Eine
Reduzierung von Schulfachern wie Sport, Musik, Werken u. &. verhindert zudem, dass
junge Menschen sich in Bereichen erproben, die sich vielleicht im spateren

Berufsleben als Ausgleich bewahren kénnten.
Unser Wunsch, so lange wie maoglich die alteren Mitarbeiter gesund zu erhalten und

den jlingeren eine Basis fur moglichst lange Freude an ihrem Beruf zu bieten, flhrte

zu der Uberlegung, verstarkt in den Aspekt der Gesunderhaltung zu investieren.
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2. Betriebliche Gesundheitsforderung BGF
Die Suche nach einer Moglichkeit der Gesundheitspravention liel uns auf das
Angebot der Betrieblichen Gesundheitsférderung eines ortsansassigen

Gesundheitshauses aufmerksam werden.

BGF ist eine moderne Unternehmensstrategie, die zum Ziel hat, Krankheiten am
Arbeitsplatz vorzubeugen, die Gesundheit zu starken und das Wohlbefinden der
Mitarbeiter zu verbessern. Forschungen an der Limburger Universitat in den
Niederlanden belegen, dass die Anzahl von Fehltagen um 50 % gesenkt werden
konnen, wenn sich die Mitarbeiter aktiv an einem korperlichen Gesundheitstraining
beteiligen. Dies wiederum kommt auch - noch - gesunden Mitarbeitern zugute, well
die Kompensation von Fehlzeiten zu einer Uberlastung der gesunden Mitarbeiter
flhrt.

BGF ist eine Leistung, die von uns als Einrichtung eingekauft wird.

3. Leistungen

- Arztlich betreutes Fitness-, Kraft- und Figurtraining an modernsten Geréaten

- Ausdauertraining an pulsgesteuerten Ergometern, Steppern, Crosstrainern
und Laufbandern

- Kursprogramm wie Yoga, Entspannung u. a.

- Aquakurse im 32°C Bewegungsbad

- Ernahrungsberatungskurse

- Folgetestings zur Trainingssteuerung

- Kontrolle Uber modernste Software

- PraventionsmafRnahmen fur den Suchtmittelkonsum — Rauchfrei in Betrieb
und Freizeit

- MafRnahmen zur Reduzierung arbeitsbedingter, korperlicher Belastungen

- Gezielte Ansprache zur Motivation fur mehr Bewegung
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4. \Vorteile fiir die Mitarbeiter

Gesundheitsforderung auf neuester wissenschaftlicher Grundlage
Reduzierung der Unfallhaufigkeit bei der Arbeit und in der Freizeit
Reduzierung von Risikofaktoren wie Ubergewicht, Herz- Kreislauf- und
Ruckenprobleme

Verbessertes Stressmanagement durch Sport und Theorie

Steigerung der physischen und psychischen Leistungsfahigkeit
Verbesserung des Immunsystems

Therapeutisch betreuter Gesundheitssport mit geringem Verletzungsrisiko und
individueller Nutzungsmoglichkeit

Pflege des guten Umgangs mit Kollegen durch Nutzung von gemeinsamen
Freizeitangeboten

Verbesserung des Wohlbefindens

5. Vorteile fiir den Betrieb

Positive AuRenwirkung durch gesunde, leistungsstarke, belastbare und gut
gelaunte Mitarbeiter

Erhohte Arbeitszufriedenheit, Loyalitat und Motivation

Senkung von Fehlzeiten und Personalkosten

6. Von der Entscheidung zur Umsetzung

Am Anfang standen ausfuhrliche Gesprache mit dem Anbieter des BGF. Die

Uberprifung der Férderfahigkeit nach § 20 SGB V ergab einen positiven Bescheid.

Die Entscheidung fiel, die Kosten zu 100 % zu Ubernehmen, um allen Mitarbeitern den

Zugang zu dem Angebot zu ermdglichen.

Auch entschlossen wir uns, selbst am Programm teilzunehmen und somit als

Vorbilder zu wirken. Es erfolgte die Bekanntmachung im Heim durch Aushange und

Einladung zu einer Informationsveranstaltung.

7. Eingesetzte Mittel
Es entstehen Kosten von monatlich 24,90 + MWST = 29,63 € pro Mitarbeiter bei

einer vertraglichen Bindung von 24 Monaten.
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8. Erwartete Ergebnisse/Uberpriifung
- Der unmittelbare Erfolg wird sich im Erhalt und der Steigerung der
Zufriedenheit der Mitarbeiter zeigen .
- Eine erste Erfolgsmessung wird am Jahresende mit einer
Mitarbeiterbefragung durchgefuhrt.
- Langerfristig ist ein messbares Ergebnis in Form einer Senkung der
krankheitsbedingten Ausfalle zu erwarten.

9. Veroffentlichung
Uber die Umsetzung des Projekts wird in der Presse und auf der Internetseite vom

Seniorenheim To Huus berichtet werden.
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D. Zusammenfassung

Die Umsetzung der BGF hat wahrend der Entstehung dieses Beitrages bereits
begonnen. Das Interesse und die Beteiligung sind Uberwaltigend. Die Mitarbeiter sind
motiviert und begeistert und wirken darin schon ansteckend fur vielleicht noch
zogernde Kollegen. Obwohl sie in fast allen Arbeitsbereichen auch stark korperlich
gefordert sind, betrachten sie das sportliche Angebot nicht als zusatzliche Belastung,
sondern als Bereicherung und Ausgleich. ,Ich hatte nicht fur méglich gehalten, dass
ich am Ende einer Schicht noch Lust habe, mich anzustrengen.” ,Es ist schon, die
Kollegen mal auRerhalb der Arbeit zu treffen und es macht Spal} zu sehen, was ich

schaffen kann.”

Hilfreich kommt hinzu, dass die Nutzung des Angebotes an sieben Tagen in der
Woche vom frihen Morgen bis zum Abend maoglich ist, was den Mitarbeitern mit ihren
unterschiedlichen Arbeitszeiten im Schichtbetrieb sehr entgegen kommt.

.Im Verein konnte ich mich nie engagieren, weil ich Schichtdienst habe, jetzt finde ich
immer passende Zeiten.“ Auch das Angebot der Ernahrungsberatung stof3t bereits auf
grofRes Interesse Dies hat auch insofern positive Auswirkungen auf die Arbeit, als das
Thema Ernahrung in Bezug auf die Versorgung der Bewohner und hier noch einmal
besonders auf die der Bewohner mit Demenz eine grol3e Rolle spielt. So ist eine
Aufklarung und positive Einstellung zu gesunder Ernahrung in diesem Bereich
unmittelbar von Nutzen fur die Bewohnerinnen und Bewohner. ,Ich verstehe die

Ernahrungshinweise fur die Bewohner jetzt viel besser.”

Wir freuen uns, eine Moglichkeit gefunden zu haben, unseren Mitarbeitern etwas
Gutes zu tun und ihnen auch auf diesem Weg unsere Anerkennung zum Ausdruck zu
bringen. Wir wiinschen uns, dass das Projekt, nicht zuletzt auch in seiner

Finanzierbarkeit, von Dauer sein wird.

So wird es in einigen Jahren unter der Uberschrift ,Riickblick” als ein fester Baustein
in unserem Katalog ,MaRnahmen® fur eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit auftauchen,

wahrend wir langst nach neuen Mdglichkeiten und Projekten Ausschau halten, denn...

wir bewegen uns weiter,

damit wir noch lange zusammen arbeiten konnen
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