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Mit der Konzertierten Aktion Pflege Niedersachsen ist es gelungen, ein niedersachsenweites
stabiles Bundnis aufzubauen. Die Partnerinnen und Partner — die Pflegekassen, die
kommunalen Spitzenverb&nde, die Einrichtungsbetreiber, Gewerkschaften, Vertretungen von
Pflegebedirftigen und Angehdrigen sowie der Niedersachsische Pflegerat und die
Regionaldirektion Niedersachsen-Bremen der Bundesagentur fur Arbeit — machen sich
gemeinsam mit der Niedersachsischen Landesregierung dafir stark, die pflegerische

Versorgung in Niedersachsen zu sichern und zu verbessern.

Der vorliegende Zwischenbericht bildet den Umsetzungsstand des im August 2023
verabschiedeten 10-Punkte-Plans ab, der in die Schwerpunkte Gewinnung von Fachkraften,
Verbesserung der Situation von pflegenden An- und Zugehdorigen sowie Entbirokratisierung

und Digitalisierung gegliedert ist.

Im Folgenden wird anhand dieser Schwerpunkte eine Ubersicht der jeweiligen

EinzelmalRnahmen abgebildet.

Die in diesem Zwischenbericht genannten MalRnahmen hat die Landesregierung gemeinsam
mit den Partnerinnen und Partnern der Konzertierten Aktion Pflege Niedersachsen teilweise
konzipiert und in die Umsetzung gebracht bzw. flankiert. Erganzend wurden auch regionale
Lésungsansatze zu bestehenden Herausforderungen einbezogen.

Die Umsetzung des 10-Punkte-Plans wird von dem im Zwei-Monats-Turnus tagenden KAP.Ni-
Arbeitskreis begleitet. Zudem gibt es Arbeitsgruppen, an denen sich verschiedene KAP.Ni-
Partnerinnen und -Partner beteiligen und die sich der Umsetzung einzelner Punkte widmen.
Die folgende Ubersicht zeigt, dass mit der Konzertierten Aktion Pflege Niedersachsen sehr
viele MaRBhahmen zur Verbesserung der Situation in der Pflege angestoRen und z.T. — nach

gut eineinhalb Jahren — bereits vollstandig umgesetzt worden sind.



I. Schwerpunkt Fachkraftegewinnung

1. Niederséachsische Fachkrafteinitiative und eine neue Fachkréftestrategie

» Fachkriftestrategie verabschiedet

Mit der Niedersachsischen Fachkraftestrategie wird die Zielsetzung verfolgt, die Aktivitaten zur
Fachkraftesicherung auf die zukunftigen arbeitsmarktlichen Entwicklungen in Niedersachsen
neu auszurichten und fir die kommenden Jahre zu definieren.

Um dem Fachkraftemangel effektiv entgegenzuwirken, setzt die Landesregierung vielfaltige

MaRnahmen in insgesamt funf zentralen Handlungsfeldern um.

Dazu gehotren die Starkung der beruflichen Ausbildung, der zielgerichtete Ausbau der
Weiterbildung von Beschatftigten, die verstarkte Nutzung inlandischer Potenziale, das Thema
Zuwanderung und die Schaffung einer Anerkennungs- und Willkommenskultur sowie die

Sicherung von Arbeitsqualitét, Arbeitskultur und Beschaftigungsfahigkeit.

Neben der Gewinnung qualifizierter auslandischer Fachkrafte werden auch inlandische
Potenziale noch starker mobilisiert. Land und EU stellen hierfir bis Ende 2027 rund 40

Millionen Euro an Landes- und ESF+-Mitteln zur Verfugung.

Der im Februar 2025 veréffentlichte Zwischenbericht zur Fachkréftestrategie umfasst alle
wichtigen Aktivitdten und Vorhaben des Landes, die im Rahmen der Ende 2023
veroffentlichten Fachkraftestrategie bereits umgesetzt oder angestoRen wurden.
Inshesondere werden auch Beispielprojekte dargestellt, welche dem Fachkraftemangel in der

Pflege entgegenwirken.

> Start-Guides-Programm neu aufgelegt

Um Zugewanderten eine bessere Integration in unsere Gesellschaft zu erméglichen, sollen sie
schnell Zugang zu Arbeit oder Ausbildung erhalten. Dies erfordert haufig individuelle

Begleitungen und die Weiterentwicklung bestehender Beratungsstrukturen.

Um diesen arbeitsintensiven Prozess zu unterstiitzen, hat das Niedersachsische Ministerium

fur Soziales, Arbeit, Gesundheit und Gleichstellung das Arbeitsmarktprogramm ,Start Guides*



verlangert. Es werden bis Ende 2025 zuséatzlich 600.000 Euro aus Landesmitteln fir den

Aufbau regionaler ,Start Guides“-Projekte bereitgestellt.

Aktuell sind 20 regionale ,Start Guides“-Projekte, die internationale Zuwanderinnen und
Zuwanderer mit  heimischen Unternehmen zu Praktika, Ausbildungen und
Beschaftigungsverhaltnissen zusammenfihren und beide Seiten mit praktischen Hilfen bei der

betrieblichen Integration unterstitzen, in Niedersachsen aktiv.

Am 30. September 2024 hat der Start-Guides-Fachtag stattgefunden - rund 100 Expertinnen
und Experten aus Arbeitsmarktprojekten, Jobcentern und Agenturen fir Arbeit aus ganz
Niedersachsen nahmen an der vom Niedersachsischen Sozial- und Arbeitsministerium sowie dem

Caritasverband fir die Diozese Osnabriick gemeinsam organisierten Tagung teil.

Fir den 02. Oktober 2025 ist der nachste Start-Guides-Fachtag terminiert.

» 12,9 Mio. Euro fiir Regionale Fachkriftebiindnisse

Zum 1. September 2024 hat das Niedersachsische Sozialministerium die Anerkennung der
Regionalen Fachkréaftebiindnisse um weitere drei Jahre im Rahmen der landesweiten
Fachkrafteinitiative Niedersachsen verlangert. Uber die Richtlinie ,Unterstiitzung Regionaler
Fachkraftebiindnisse 2021-2027“ fordert das Land mit 12,9 Mio. Euro uber drei Jahre
Fachkrafteprojekte, die vorher durch die Fachkrafteblindnisse im Hinblick auf den regionalen

Bedarf fachlich bewertet werden.

Das Land Niedersachsen unterstiitzt niedersachsenweit-acht Regionale Fachkrafteblindnisse
zur Verbesserung der Fachkraftesituation und Verankerung der Fachkrafteinitiative in den

Regionen.

2. Programm zur Gewinnung von Pflege-Assistenzkraften

> Schaffung neuer attraktiver Ausbildungswege

Das Land hat unter Federfihrung des Kultusministeriums die landesrechtliche
Pflegeassistenzausbildung verbessert und flexiblere Zugangswege geschaffen. Ziel ist es,
mehr Assistenzkréfte fur einen Einsatz in der Pflege zu gewinnen, um den Herausforderungen
zur Personalbemessung gerecht zu werden. Erganzend zur reguldren zweijdhrigen

Assistenzausbildung kdnnen Interessierte mit Vorerfahrungen in der Pflege oder einer



abgeschlossenen Berufsausbildung in einem anderen Beruf direkt in das zweite

Ausbildungsjahr einsteigen und damit in nur einem Jahr den Abschluss erlangen.

Zusatzlich ist zum 1. August 2024 — im Rahmen der Vorlage eines 7-Punkte-Plans zur
Assistenzkraftgewinnung — ein weiteres Innovationsvorhaben gestartet: An zehn
Berufsbhildenden Schulen werden fir Interessierte mit Berufserfahrung (also z.B. ungelernte
Hilfskrafte) Kurzbildungsgange mit einem Umfang von 320 Unterrichtsstunden und
Abschlussprifung angeboten.

Weitere Schulen sind an der Durchfuhrung interessiert und haben beantragt, sich an dem
Angebot zu beteiligen. Der Besuch des Bildungsgangs ist fiir die Teilnehmenden kostenlos.
Die Kurzbildungsgénge werden laut Rickmeldung der teilnehmenden Schulen als
geeignetes Mittel gesehen, um Personen, die bereits Erfahrungen in der Pflege haben, zu

einem Abschluss in der Pflegeassistenz zu motivieren.

> Erweiterte Moglichkeiten zur Erlangung des Abschlusses

Neben der regularen Abschlussprifung zur Assistenzkraft am Ende einer Ausbildung sind die
Mdglichkeiten, den Abschluss in einer externen Prifung zu erlangen, deutlich ausgeweitet
worden. Diese Prifungen werden ,Nichtschilerprifung® genannt. Das Land Niedersachsen
hat per Erlass dafur gesorgt, dass nunmehr der Abschluss fir Pflege-Assistenzkrafte mittels

einer regularen oder einer kombinierten Nichtschulerprifung erlangt werden kann.

Zudem will das Niedersachsische Kultusministerium kurzfristig ermoglichen, dass die
Zwischenprifung in  der  Fachkraftprifung  bei  ausreichenden  Noten als
Assistenzkraftabschluss anerkannt wird. Dieses soll auch rickwirkend ab Beginn der

generalistischen Pflegeausbildung méglich sein.

> Anlauf- und Informationsstelle zur Assistenzkraftausbildung gestartet

Zur Unterstitzung und Beratung von Pflegeschulen und an der Assistenzausbildung
interessierten Personen hat das Land eine Anlauf- und Beratungsstelle eingerichtet. Diese
informiert beispielsweise tber die Kurzbildungsgange und die Nichtschilerprifungen.
Mittlerweile konnten so tber 130 Personen zur kombinierten Nichtschilerprifung zugelassen

werden.



Erreichbarkeit:
Melanie Schutzka, BBS Rinteln, Melanie.Schutzka@rlsb.de, 0511/106-2324, donnerstags ab
08:30 Uhr, Raum D.309, Mailanderstr. 2, 30539 Hannover.

Wiebke Liuntzel, BBS 7 Hannover, Anna-Siemsen-Schule, Wiebke.Luentzel@rlsb.de,
0511/106-2324, dienstags ab 08:30 Uhr, Raum D.309, Mailanderstr. 2, 30539 Hannover.

3. Schaffung von Studienplatzen

Das Land Niedersachsen hat zwischen dem Wintersemester 2021/2022 und dem
Sommersemester 2023 insgesamt 60 neue Studienplatze der Pflegepadagogik an den
Standorten Hannover, Osnabriick und Wolfenbdittel eingerichtet. Aktuell wird geprift, inwiefern
weitere Studiengénge in Niedersachsen initiiert werden kénnen. Dazu ist auch die Arbeit der
neuen Bundesregierung im Blick zu behalten, da Gesetzgebungsverfahren zur Ausgestaltung
der Studienangebote und eines Masterstudiengangs in Vorbereitung sind.

4. Attraktivitatssteigerung des Berufs

> Alternative Arbeitszeitmodelle im Test

Eine von Verdi und dem Niedersachsischem Pflegerat geleitete Arbeitsgruppe widmet sich der
Frage, welche alternativen Arbeitszeitmodelle die Attraktivitat des Berufs fir Pflegekrafte
steigern kénnen. Hierbei ist u.a. auch die Situation von Muttern und Véatern kleinerer Kinder
oder pflegenden Angehérigen zu beriicksichtigen. Das DRK hat beispielsweise zum Start der

KAP.Ni (https://statics.teams.cdn.office.net/hashed/dialogs/blocking-ux-illustration-b014339.png)

im August 2023 ein Modellprojekt zur Vier-Tage-Woche in der Pflege gestartet. Erste
Einschatzungen der Beteiligten aus der noch laufenden Erprobungsphase fallen tendenziell
positiv aus. Die Erstellung eines Abschlussberichtes ist vorgesehen, nicht zuletzt um diesen
auch anderen interessierten Anbietern zur Verfigung zu stellen. Der Niedersachsische
Pflegerat hat zudem Empfehlungen zur Homeoffice-Arbeit insbesondere fur mit
Verwaltungstatigkeiten betraute Beschéftigte erarbeitet und herausgegeben. Die
Moglichkeiten und Grenzen wurden in dem Papier erértert. Auch dieses wird interessierten

Anbietern zur Verfligung gestellt.
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> Projekt ,Pflege.Krafte.Starken” der AOK

Mit dem Projekt ,Pflege.Krafte.Starken® der AOK Niedersachsen sind die
Gesundheitspravention und Arbeitsbedingungen von Pflegekraften verbessert worden. Von
2021 bis 2024 unterstitzte ein 30-kopfiges Fachteam niedersachsenweit Pflegeeinrichtungen
mit Beratungen zu betrieblicher Gesundheitsférderung und Prévention fir Bewohnerinnen und
Bewohner.

Die Angebote umfassten dabei Themen wie ergonomisches Arbeiten, Dienstplangestaltung,
mehr Achtsamkeit im Umgang mit den eigenen Ressourcen und mit Stress. Bis zu 70 Prozent
der landesweit mehr als 3.674 Pflegeeinrichtungen und Pflegedienste zeigten Interesse an

diesen Praventions-Angeboten.

> Projekt ,Mehrwert: ,Pflege” der Ersatzkassen

Mit dem Projekt MEHRWERT: PFLEGE unterstiitzen die Ersatzkassen sowohl stationare
Pflegeeinrichtungen als auch ambulante Pflegedienste in Niedersachen mit einer
umfassenden Prozessberatung zum betrieblichen Gesundheitsmanagement. Dabei werden
MaRnahmen entwickelt, die beispielsweise Themen der Arbeits- und Organisationsgestaltung,
Kommunikation oder Stressmanagement und Ressourcenstédrkung aufgreifen. So werden
Gesundheit und Wohlbefinden der Beschaftigten erhalten und verbessert, die Motivation und
Arbeitsfahigkeit gefordert und die Attraktivitét als Arbeitgeber sowie die Wettbewerbsfahigkeit
gestarkt.

Néhere Information sind unter https://www.mehrwert-pflege.com/ abrufbar.

» CaredFuture: Netzwerke zur Gewinnung von Auszubildenden

Mit dem Projekt ,Care4Future®, das mit Mitteln der Stiftung Zukunft der Altenpflegeausbildung
finanziert wurde, ist es gelungen, auf regionaler Ebene Netzwerke von allgemeinbildenden
Schulen, Pflegeschulen und Unternehmen der Pflegebranche sowie weiteren regionalen
Akteurinnen und Akteuren aufzubauen. Damit wird das Ziel verfolgt, friihzeitig Schulerinnen
und Schuler fur den Pflegeberuf zu interessieren und sie moglichst fiir eine spatere Ausbildung
ZuU gewinnen.

Gemeinsam mit den o0.g. Beteiligten wurden zum Beispiel Kurse entwickelt, die das
Berufsorientierungsangebot an den allgemeinbildenden Schulen erweitern. Die Kurse werden
von Pflege-Auszubildenden selbst durchgefiuhrt und ermdglichen so den Schiilerinnen und

Schilern einen authentischen Einblick in den Beruf.


https://www.mehrwert-pflege.com/

Nach Auslauf der Forderung im Oktober 2024 bestehen die entstandenen Netzwerke an den
funf Projektstandorten — den Landkreisen Diepholz, Goslar, Emsland (Lingen), Rotenburg und
Aurich — fort.

Aktuell wird gepruft, inwieweit der Aufbau weiterer Netzwerke durch die Stiftung Zukunft der

Altenpflegeausbildung geférdert werden kann.

» Kampagne ,MeineZukunftPflege”

Mit der Kampagne ,Meine Zukunft Pflege“ ist im Rahmen der KAP.Ni in den Jahren 2021 und
2022 fur den Pflegeberuf in Niedersachsen geworben worden. Eine starker auf Social Media
erweiterte, erneut durch die ,Stiftung Zukunft der Altenpflegeausbildung® finanzierte

Kampagne fiir den Pflegeberuf ist in Vorbereitung.

» Modellhafte Projekte zur Senkung der Abbrecherquote in der Pflegeausbildung

Im Rahmen der KAP.Ni sind mehrere Projekte in Niedersachsen von Bedeutung, mit denen
Auszubildende in der Pflegeausbildung, die tberlegen, ihre Ausbildung abzubrechen, begleitet

und unterstitzt werden. Sie sind Gbertragbar auch auf andere Regionen:

»Coachingstelle Pflegeausbildung” zur Verringerung der Abbruchquote in der Pflegeausbildung

Mit dem Ziel die aktuell hohe Abbruchquote in der Pflegeausbildung zu senken und damit
einen Beitrag zur Bekdmpfung des Fachkréaftemangels zu leisten, hat das Land Niedersachsen
gemeinsam mit den Kooperationspartnern der niedersachsischen Gesundheitsregionen (AOK
Niedersachsen, Arztekammer Niedersachsen, BKK Landesverband Mitte, IKK classic,
Kassenarztliche Vereinigung Niedersachsen, vdek) im Rahmen eines Modellprojektes von
Marz 2023 bis Dezember 2024 eine entsprechende Coachingstelle im Landkreis Oldenburg

eingerichtet.

Diese dient als neutrale Schieds-, Motivations- und Kriseninterventionsstelle und steht den
Auszubildenden sowie den Ausbildungsstatten, Pflegeeinrichtungen und Berufsschulen zur

Seite, um gemeinsame Lésungen zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen zu entwickeln.

Im Rahmen der Arbeit werden feste Sprechstunden fiir die Auszubildenden an der BBS in
Wildeshausen angeboten. Zudem gibt es aufsuchende Beratungstatigkeit in
Ausbildungsbetrieben. Die Stelle ist in der Klinik fir Orthopadie Stenum angesiedelt, an der

die Auszubildenden ihre klinischen Stunden absolvieren.



care@ammerland — Netzwerk fiir Ausbildungserfolg

Die Gesundheitsregion Ammerland hat auf den bestehenden Mangel an Pflegefachkréften
reagiert und ein Coaching fur die Auszubildenden in der Pflege etabliert. Die Auszubildenden
sollen damit professionell, vertraulich und frihzeitig bei Problemen wahrend ihrer
Ausbildungszeit unterstitzt werden. Im Rahmen des Netzwerkes sollen auch Erkenntnisse
Uber die Ursachen von Ausbildungsabbrichen und Mdglichkeiten der Verbesserung der

Ausbildungsqualitat und -zufriedenheit in der Pflege im Allgemeinen gewonnen werden.

DIOS Betriebssozialarbeit fiir Auszubildende in der Pflege

Mit dem Projekt DIOS Betriebssozialarbeit fir Auszubildende in der Pflege hat das
Diakonische Werk in Stadt und Landkreis Osnabrick in Kooperation mit dem Landkreis
Osnabrick von August 2023 bis Juni 2024 Auszubildenden Beratung bei drohenden
Ausbildungsabbriichen angeboten. Die Zahl der Abbriiche in Pflegeeinrichtungen im Landkreis
Osnabriick wurde damit tatsachlich reduziert. Die Betriebssozialarbeit umfasste die

individuelle Beratung, Begleitung und Unterstitzung von Auszubildenden in der Pflege.

Il. Schwerpunkt Pflegende An- und Zugehdrige

5. Verbesserung der Versorgungssituation vor Ort

» Landespflegebericht liefert in 2025 Erkenntnisse fiir Weiterentwicklung der Versorgung

Im Frahjahr 2025 wird ein neuer Landespflegebericht von Wissenschaftlerinnen und
Wissenschatftlern fertiggestellt, er soll vor der Sommerpause u.a. im Landespflegeausschuss
und im Sozialausschuss des Landtags vorgestellt werden. Der Landespflegebericht wird
wertvolle Erkenntnisse zur pflegerischen Versorgungslage in den Regionen und zur
Fachkrafteversorgung bereitstellen, die fur die weitere Arbeit in den Kommunen, im Land und
in den Verbanden fir die Sicherstellung der kinftigen Versorgung genutzt werden. Die
Situation in der hauslichen Versorgung und auch der pflegenden Angehérigen wird besonders

in den Blick genommen.



» Komm.Care unterstiitzt die Analyse und Weiterentwicklung der Versorgung vor Ort

Die Koordinierungsstelle Komm.Care berat und schult die Kommunen bezlglich der Erstellung
der drtlichen Pflegeberichte und der Durchfiihrung ortlicher Pflegekonferenzen. Zudem
unterstltzt sie in weiteren Fragen der pflegerischen Versorgungsplanung, beispielsweise
bezlglich der Angebote zur Unterstitzung im Alltag, und férdert den Austausch unter den
Kommunen in Bezug auf Pflegethemen. Es wird somit landesweit die 0rtliche
Pflegeberichterstattung verbessert und ausgeweitet, so dass die notwendigen Informationen

vorliegen, um die Versorgung vor Ort zu sichern und weiterzuentwickeln.

Komm.Care wurde bislang im Auftrag des Landes von der Landesvereinigung fur Gesundheit
durchgefuhrt. Nun ist entschieden, dass es eine Neuauflage von Komm.Care fur weitere vier

Jahre geben wird; die Leistung wird aktuell ausgeschrieben.

» Ausbau von Kurzzeitpflegeplidtzen

Zur Sicherstellung der ambulanten pflegerischen Versorgung in der Hauslichkeit ist ein
bedarfsgerechtes Angebot an Kurzzeitpflegepléatzen unerlasslich. Die Kurzzeitpflege stellt eine
professionelle stationare Pflege sicher, wenn die hausliche Pflege nicht oder nicht im
erforderlichen Umfang erbracht werden kann, Dbeispielsweise in gesundheitlichen

Krisensituationen Pflegebedurftiger.

Auf Grundlage der Bundesempfehlungen zur Sicherstellung einer tragfahigen Vergitung in
der Kurzzeitpflege haben die Partner der Selbstverwaltung in der niedersachsischen
Pflegesatzkommission bereits Anfang 2024 einvernehmlich eine Empfehlung beschlossen, die
eine deutliche Vergitungsverbesserung der Kurzzeitpflege beinhaltet, sofern sich
vollstationare Pflegeeinrichtungen daflr entscheiden, Pflegepléatze fur die Kurzzeitpflege bereit

zu halten.

Die Partner der Empfehlung sind davon (berzeugt, dass damit ein wichtiger Beitrag zur
Erreichung eines bedarfsgerechten Versorgungsangebotes im Bereich Kurzzeitpflege

geleistet wurde.

> Erleichtertes Parken fiir Pflegedienste

Die Verbesserung der Parksituation fir ambulante Pflegedienste war erneut Thema der

Konzertierten Aktion Pflege. Nach dem Kommunalverfassungsrecht gehort die Festsetzung



Offentlicher Abgaben (also auch die Festsetzung von Parkgebtihren) zu den ausschliel3lichen
Zustandigkeiten des Gemeinderates. Aus diesem Grunde liegt die Zustandigkeit fur die Frage
des kostenlosen Parkens fir Pflegedienste bei den Stadten und Gemeinden vor Ort und wird
unter Berlcksichtigung der ortlichen Gegebenheiten von den betroffenen Kommunen
eigenstandig entschieden. Nach § 46 StVO besteht die Mdglichkeit, den ambulanten
Pflegediensten Sonderparkgenehmigungen zu erteilen. Die Gebuhren werden meistens je
nach Anzahl der Fahrzeuge gestaffelt. Die Verbande der Einrichtungsbetreiber haben tber die
rechtlichen Rahmenbedingungen informiert, so dass alle ambulanten Pflegedienste

entsprechende Antrage vor Ort stellen konnen.

6. Modellprojekte fiir eine bessere Unterstitzung pflegender Angehoriger

> Modellprojekt Pflegenachbarn zeigt Méglichkeiten der Arbeit in autonomen Teams auf

Im von der Caritas in Niedersachsen in Kooperation mit Living-Lab, Osnabrick,
durchgefuhrten Modellprojekt Pflegenachbarn wurde von Marz 2023 bis April 2024 mit
wissenschaftlicher Begleitung erprobt, inwieweit weitgehend selbststandig organisierte
Pflegeteams die Versorgung gestalten und die Mitarbeiterzufriedenheit steigern sowie die
Ressourcen im Sozialraum der Pflegebedirftigen besser erschlie@en konnen. Der
Versorgungsumfang soll so flexibler an die individuellen Bedarfe der Pflegebedurftigen
angepasst werden. Der Abschlussbericht ergibt ein differenziertes Bild, so dass nicht generell
davon gesprochen werden kann, dass das Arbeiten in autonomen Teams der klassischen
ambulanten Pflege liberlegen ist. Vielmehr ist dieses vom jeweiligen Standort und den dortigen
Rahmenbedingungen abhangig. Auch ist zu konstatieren, dass im Rahmen des Projektes
keine nennenswerten Erfolge bei der geplanten Etablierung von Quartiersansatzen und
ehrenamtlichen Hilfestrukturen zu verzeichnen sind, obwohl die Projektleitung nach eigenen
Angaben hier eine Vielzahl engagierter Vorstéf3e unternommen hat. Dennoch wurde mit dem
Projekt Pflegenachbarn wertvolle Vorarbeit geleistet, so dass in Zukunft evtl. &hnliche Modelle
zur vertieften Untersuchung aufgeworfener Fragestellungen initiiert werden kénnen. Das
Projekt hat gezeigt, dass das entwickelte System fiir Pflegedienste wirtschaftlich tragfahig sein
kann. Als Ergebnis liegt zudem ein Werkstattbericht vor, der Hinweise zur Griindung
entsprechender autonomer Teams gibt und somit die Ubertragbarkeit in anderen Regionen
unterstutzt.

Die Implementierung des Systems bei anderen Pflegediensten ist im Rahmen des
Foérderprogramms ,Starkung der ambulanten Pflege im landlichen Raum® als

Anschubfinanzierung forderfahig.



» Mittel fiir Gemeinsame Modellvorhaben stehen ab 2025 bereit

Ab Sommer 2025 kénnen in Niedersachsen Antrage fur die Durchfihrung von Gemeinsamen
Modellvorhaben nach § 123 SGB Xl gestellt werden, mit denen MaRnahmen und Strukturen
vor Ort und in den Quartieren entwickelt werden, Pflegebedirftige und Angehdrige entlastet
werden und der Zugang zu Hilfsangeboten verbessert wird. Auch die Einbindung des sozialen
Umfelds, die Vernetzung der Akteurinnen und Akteure vor Ort sowie die Einbindung

Ehrenamtlicher stehen im Fokus.

Das Land Niedersachsen hat in seinem Landeshaushalt 2025 Fordermittel zur
Gegenfinanzierung der Gemeinsamen Modellvorhaben nach § 123 SGB XI in Hohe von 1,5
Millionen Euro eingestellt, so dass zusammen mit den Mitteln aus der Sozialen
Pflegeversicherung (SPV) 3 Mio. Euro fir Niedersachsen in 2025 bereitstehen.

Das Forderprogramm ist auf vier Jahre angesetzt. Das Land und die Pflegekassen stimmen

derzeit das Forderverfahren ab.

Die Gemeinsamen Modellvorhaben sollen dazu beitragen, die pflegerische Versorgung im
Anbetracht der sich a&ndernden Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln und neue Konzepte
zu erproben, mit denen auch die Situation pflegender Angehdriger mafl3geblich verbessert

wird.

» Forderprogramm ,Wohnen und Pflege im Alter”

Im Férderprogramm ,Wohnen und Pflege im Alter* hat das Land Niedersachsen fur die Jahre
2023 und 2024 20 Projekte mit einem Gesamtférdervolumen von uber zwei Millionen Euro
bewilligt. Fir 2025 sind 16 Antrdge eingegangen, die geprift werden. Dadurch konnten
unterschiedlichste Projekte, vom Umbau eines Resthofs zu einer Pflege-Wohngemeinschaft
bis dorflichen Quartiersprojekten, in denen Jung und Alt zusammenkommen und auch
pflegende Angehdorige einbezogen werden, umgesetzt werden. Das MS erstellt im Jahr 2025
eine umfassende Evaluation der bisherigen Férderungen, um das Programm fir die geplante

Neuauflage ab dem Jahr 2026 zukunftsgerichtet weiterzuentwickeln.



7. Fokus auf Situation Pflegebedirftiger und pflegender Angehdriger

» Schaffung eines verstiandlichen und iibersichtlichen Informationsangebotes

In einer vom Niederséachsischen Sozialministerium geleiteten Arbeitsgruppe wird aktuell mit
den Pflegekassen und Einrichtungsbetreiberverbanden sowie den kommunalen
Spitzenverbanden ein Ubersichtliches und leicht versténdliches Informationsangebot zu den
Leistungen in der Pflege entwickelt. Ziel ist, dass sich Pflegebedurftige und ihre Angehdrigen
im Fall eines (plotzlich) akut auftretenden Pflegebedarfs schnell orientieren kdnnen, was zu

tun ist, wo Hilfe zu bekommen ist und welche Leistungen bereitstehen.

» Angebote zur Unterstiitzung im Alltag: Zahl der Helferinnen und Helfern steigt stark an

In Niedersachsen gibt es derzeit 3.685 (Stand 10.03.2025) anerkannte Angebote zur
Unterstitzung im Alltag (AZUA). Diese Anbieter gliedern sich in 1.018 juristische Personen -
davon 593 gewerblich tatige Trager - und 352 gewerblich tatige Einzelpersonen. Diese
Einzelpersonen kdnnen sich seit dem 01.02.2022 als Anbieter von AZUA anerkennen lassen.
Die bisherige Erfahrung zeigt, dass viele dieser Personen ihr Unternehmen rasch vergrof3ern
und zusétzliche Krafte einstellen. Ebenfalls seit dem 01.02.2022 koénnen in Niedersachsen
auch Angebote zur Unterstlitzung im Alltag anerkannt werden, die von einer Einzelperson im
Rahmen ehrenamtlicher Tatigkeit als Nachbarschaftshelferin oder Nachbarschaftshelfer
erbracht werden; diese Mdglichkeit haben bisher 2.315 Einzelpersonen genutzt (Stand
10.03.2025). Das Land Niedersachsen fordert aul3erdem in Kofinanzierung mit Mitteln der
Pflegekassen den weiteren Ausbau von AZUA. So kénnen beispielsweise Schulungen und
Fortbildungen der Einsatzkrafte geférdert werden oder auch MaflRnahmen zur Gewinnung,
Ausbildung und Vernetzung von ehrenamtlich tétigen Nachbarschaftshelferinnen und

Nachbarschaftshelfern.

» Subjektorientierte Qualitatssicherung legt Fokus auf Pflegebediirftige und Angehorige

In den als Modellregionen vorgesehenen Kommunen — den Landkreisen Emsland und
Grafschaft Bentheim sowie der Stadt Braunschweig — haben 2023 Workshops mit den
malgeblichen Akteurinnen und Akteuren vor Ort stattgefunden, in denen die
Pflegewissenschaftler Prof. Dr. Thomas Klie und Prof. Dr. Andreas Biischer auf die am Erleben

und den Bedirfnissen der Pflegebedirftigen und der Angehdrigen orientierte



Qualitatssicherung im Rahmen der Begutachtung durch den Medizinischen Dienst
eingestimmt haben. Aktuell ist ein Antrag fur die Finanzierung der Modellphase beim

Innovationsfonds des Gemeinsamen Bundesausschusses gestellt.

> Besserer Hitzeschutz in stationdren Pflegeeinrichtungen und der eigenen Hauslichkeit

Pflegebedurftige sind aufgrund ihrer gesundheitlichen Gesamtsituation besonders anféllig
gegenlber Hitzeexposition. Es ist daher sowohl in der ambulanten als auch in der stationaren

Pflege wichtig, den Schutz der Pflegebedurftigen vor Hitzebelastung in den Blick zu nehmen.

Als Unterstitzung hat das Land Niedersachen 2024 die Handreichung ,Pravention
hitzebedingter Gesundheitsbeeintrachtigungen in Pflegeeinrichtungen —

gut  vorbereitet in den Sommer inkl. Muster-Hitzeaktionsplan® erstellt
(vgl.https://www.nlga.niedersachsen.de/klima/hitzeschutz-227302.html). Diese bietet
stationaren Pflegeeinrichtungen Hilfestellungen und gibt wichtige Hinweise zum Umgang mit
Hitze.

Es ist vorgesehen, dass eine solche Handreichung auch fir die Pflege in der eigenen
Hauslichkeit zur Verfligung gestellt wird. Dartber hinaus soll 2025 ein Hitzeschutztag

durchgefuhrt werden.

> Projekte zur Verbesserung der Situation Pflegebedirftiger mit Demenz und ihrer
Angehorigen

Community Health Nursing fir ein besseres Leben mit Demenz:

Menschen mit Demenzerkrankungen und ihre Angehdrigen haben besondere Bedarfe:
Entsprechend hat die mit Landesmitteln geférderte Gesundheitsregion Rotenburg (Wimme)
eine Community Health Nurse etabliert, die Leistungen zur verbesserten Versorgung und
Unterstlitzung dieses Personenkreises in einem partizipativen Prozess mit den Betroffenen
entwickelt und erbringt. Zu ihren Aufgaben z&hlen z. B. die Konzeption von Angeboten in den
Bereichen Bewegung und soziale Teilhabe, die Vermittlung in Entlastungsangebote, Vor- und
Nachbereitungen von Klinikaufenthalten, die Sensibilisierung der Bevolkerung zum Thema

Demenz und Kommunikation mit der regionalen Arzteschaft.


https://www.nlga.niedersachsen.de/klima/hitzeschutz-227302.html

Forderung eines Wohn- und Pflegemodells fir Demenzerkrankte:

Das Land Niedersachsen fordert ein Pilotprojekt in Zernien (Landkreis Lichow-Dannenberg)
zur Ubertragung eines niederlandischen Wohn- und Pflegemodells fiir Demenzerkrankte aus
der mit EU-Mitteln finanzierten Richtlinie ,Soziale Innovation®.

Das als ,Green Care Farms® bekannte niederlandische Vorbild geht bei der Gestaltung von
Wohnraumen und Tagesablaufen auf die besonderen Bediirfnisse und Herausforderungen
Demenzerkrankter ein, ermdglicht ihnen mehr Selbstbestimmung und kombiniert géngige
Pflegeleistungen mit Naturerleben. Ziel der Forderung ist es, dieses Modell in Niedersachsen
umsetzungsfahig zu machen. Dazu sollen ein Handbuch sowie ein Schulungskonzept

entwickelt und Interessierten zur Verfiigung gestellt werden.

I1l. Schwerpunkt Entbirokratisierung und Diqitalisierung

8. Projektgruppe Entburokratisierung vereinfacht Leistungsabrechnung

Im Rahmen der Konzertierten Aktion Pflege wurde unter Federflihrung der Pflegekassen eine
Projektstruktur zur Entblrokratisierung in der Pflege gebildet. Die Arbeitsgruppe aus
Vertreterinnen und Vertretern der Pflegekassen und Privaten Krankenversicherung sowie der
Leistungserbringer hat sich auf die Entburokratisierung bei der Leistungsabrechnung (inkl.
Auskunftsmdglichkeiten zu Verfahrensstanden bzgl. eingereichter Leistungsabrechnungen)
sowie die Digitalisierung von Unterschriftenverfahren konzentriert, da hier am ehesten
Handlungsspielrdume auf Landesebene bestehen. Durch die Entblrokratisierung in diesen
Themenfeldern reduziert sich der Verwaltungs- und Zeitaufwand insbesondere bei den
Tragern von Pflegeeinrichtungen, aber auch bei den Pflegekassen. Sie gewinnen Zeit, um sich
der Verbesserung der konkreten Pflege, der Gewinnung von Personal etc. widmen zu kénnen.
Zudem wird durch Vereinfachungen in den administrativen Prozessen die Fehlerquote gesenkt
und die Arbeitszufriedenheit erhoht. Langfristig tragt Entburokratisierung in der Pflege also zu
besseren Arbeitsbedingungen fir das Pflegepersonal und einer patientenorientierteren
Versorgung bei. Betrachtet wurden u.a. die Digitalisierung von Unterschriftenverfahren, die
Moglichkeiten der Entbirokratisierung durch eine weitgehende Digitalisierung der
Abrechnungsverfahren einschlieBlich des elektronischen Leistungsnachweises sowie die
Erhéhung der Transparenz in Abrechnungsprozessen durch Benennung konkreter
Auskunftsmoéglichkeiten von Abrechnungsdienstleistern der Krankenkassen. Die konkreten

Weichenstellungen hierzu werden auf Bundesebene vorgenommen. Es besteht die erklarte



Absicht der Beteiligten, diese Mdoglichkeiten in Niedersachsen zu nutzen und die
entsprechenden Verfahren schnellstmdglich umzusetzen.

Eine regelhafte elektronische Ubermittlung des Leistungsnachweises kann aktuell noch nicht
praktiziert werden, da einheitliche Umsetzungsvorgaben insbesondere zu den technischen
Anforderungen auf Bundesebene noch nicht abgestimmt sind. Seit langerem laufen hierzu
Gesprache/Verhandlungen auf Bundesebene.

Die Beteiligten der KAP.Ni setzen sich daher im Rahmen ihrer Mdglichkeiten fur zlgige
Verhandlungen und Umsetzung des elektronischen Leistungsnachweises ein. Vorhandene
und neue Modellprojekte zu dieser Thematik werden ausdricklich begrif3t und positiv

begleitet.

Die Verbédnde der Pflegekassen stimmen darlber hinaus derzeit ein Konzept regionaler
Federfuhrungen bei stationaren Pflegesatzverhandlungen ab. Damit sollen Verhandlungen mit
Pflegeeinrichtungen effizienter und zigiger gefiihrt werden.

9. Weniger Aufwand durch Synchronisierung der Pflegeheim-Kontrollen

Aufeinander folgende Prifungen von Heimaufsichtsbehérden und Medizinischem Dienst in
Pflegeheimen, sogenannte Doppelpriifungen, sollen vermieden und die Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Kontrollinstanzen soll verbessert werden, denn jede Prifung ist
mit erheblichem Aufwand fir das Pflegepersonal verbunden. Um die bestehende
Vereinbarung zur Zusammenarbeit des Medizinischen Dienstes Niedersachsen, des
Prufdienstes des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e.V. und der kommunalen
Heimaufsichtsbehdrden zu aktualisieren, hat das Niederséachsische Sozialministerium im
Herbst 2023 eine Arbeitsgruppe mit allen Beteiligten ins Leben gerufen. Diese hat bis Februar

2025 funf Mal getagt und einen neuen Vereinbarungstext entworfen.

Im nachsten Schritt soll dieser mit den Verbanden der Einrichtungsbetreiber abgestimmt

werden.



10. Nutzung der Moglichkeiten der Digitalisierung fir die Pflege

» Spracherkennungs-App VOIZE entlastet Pflegekrafte

Die Diakonie plant im Rahmen einer Projektphase (fir ca. ein Jahr) in zunachst zehn
stationdren und ambulanten Einrichtungen, die Spracherkennungs-App VOIZE einzufuhren.
Auch eine Evaluation wird erfolgen.

Bei VOIZE spricht die Pflegekraft, wenn sie das Zimmer oder die Wohnung der bzw. des
Pflegebedurftigen verlasst, direkt ins Handy die maf3geblichen Angaben zur Dokumentation.
Die Anwendung tragt die Daten bereits an der richtigen Stelle der Dokumentation ein, so dass
abschlieend nur noch einmal kurz geprift werden muss, ob alles richtig erfasst ist. Das
erspart der Pflegekraft viel Zeit, so dass sie sich mehr der pflegebedurftigen Person widmen
kann.

VOIZE ist eine moderne Spracherkennungs-App, die auf fortschrittlicher Kl-Technologie
basiert und Nutzenden hilft, gesprochene Sprache prazise in Text umzuwandeln. Sie
verwendet Kl-Algorithmen fiir eine verbesserte Genauigkeit der Spracherkennung.

Mehrere Sprachen und Dialekte sollen von der Anwendung erkannt und in eine

dokumentationsgerechte deutsche Sprache Ubersetzt werden.

> Pflegeroboter NAVEL unterhilt Pflegebediirftige

Das Kl-gesteuerte Robotik-System ,NAVEL® kommt seit Dezember 2023 im Johanniter-
Pflegeheim in Hannover-Ricklingen zum Einsatz. Der Pflegeroboter, der passend zum
Einsatzort ,Ricky“ genannt wird, spricht mit den Pflegebedurftigen und unterhalt sie auf z.T.
amuisante Art und Weise. Inzwischen funktioniert auch die Gesichtserkennung, so dass er auf
vorherige Gesprache zurtickgreifen und sich beispielsweise nach dem Gesundheitszustand
erkundigen kann. Es zeigt sich, dass die Bewohnerinnen und Bewohner Ricky in ihr Herz
geschlossen haben. Der Navel-Roboter lernt durch Kunstliche Intelligenz dazu und wird
fortlaufend weiterentwickelt. Wahrend derzeit noch eine Begleitung der Einsétze durch Pflege-
bzw. Betreuungskréfte erforderlich ist, soll er in Kiirze auch allein im Pflegeheim unterwegs

sein kdnnen und somit das Personal tatséchlich entlasten.



» Einfliihrung der Telematik in der Pflege dient der Entbiirokratisierung und Digitalisierung

Zur 2025 erfolgenden Einfihrung der Telematikinfrastruktur (TI) in der Pflege hat das
Niedersachsische Sozialministerium im Rahmen der KAP.Ni zu einem Steuerungskreis
eingeladen. Ziel ist, dass sich die Vertreterinnen und Vertreter aller Kommunikationspartner
der Tl auf Landesebene abstimmen konnen.

Die Tl ermdglicht einen sicheren sowie schnellen Austausch von patientenrelevanten Daten
unter den Leistungserbringern und mit den Pflegekassen ganz ohne Briche in den
verwendeten Kommunikationskanéalen und ohne Informationsverluste. Dartiber hinaus sorgt
sie fUr einen sicheren Zugriff auf wichtige Patientendaten und reduziert Fehler bei der
Dokumentation und Medikation.

Die Telematik reduziert damit auch den Aufwand fir die Pflegeeinrichtungen und die
Beschatftigten, sie ist ein wichtiges Projekt der Entbirokratisierung und Digitalisierung.
Insgesamt steigert die Telematikinfrastruktur die Qualitét und Sicherheit der Pflege und
schitzt die sensiblen Gesundheitsdaten der Pflegebedirftigen.

Zum Steuerungskreis sind u.a. die Einrichtungsbetreiber, Pflegekassen, die Kassenarztliche
Vereinigung Niedersachsen und der Landesapothekerverband eingeladen. Es kdnnen
Erfahrungen ausgetauscht und die Grundlagen fiir effektive regionale Netzwerke geschaffen
werden. Mdglicherweise bereitet die Einfuhrung der Tl insbesondere kleineren Einrichtungen
und Diensten Probleme, die im Steuerungskreis besprochen und zu denen
Losungsmaoglichkeiten entwickelt werden kdnnen.

eAbrechnung: Im Bereich der elektronischen Abrechnung wird seit Anfang 2025 die vollstéandig
elektronische Abrechnung tber die Telematikinfrastruktur unter Begleitung der gematik GmbH
im Pilotbetrieb erprobt. Hierbei wird ein bundesweit abgestimmtes Verfahren angewendet, das
ohne die herkbmmliche, papiergebundene Leistungsdokumentation auskommt. Bei einem
weiterhin erfolgreichen Pilotbetrieb ist die Abrechnung seitens der Telematikinfrastruktur
voraussichtlich ab Frihjahr 2025 mdoglich; es ist jedoch zu erwarten, dass die Abrechnungs-
und Dokumentationssysteme der einzelnen Hersteller noch in der Folge an das neue

Verfahren angepasst werden missen.

> Stdrkung der ambulanten Pflege im landlichen Raum

Mit der Neuauflage des Férderprogramms ,Starkung der ambulanten Pflege im landlichen
Raum® im Jahr 2023 hat das Niedersachsische Sozialministerium den Férderschwerpunkt fir

Digitalisierungsprojekte deutlich ausgeweitet. Als einem von vier Schwerpunktbereichen sind



hier sowohl klassische Projekte zur Umstellung auf ein digitales Dokumentationssystem als
auch Projekte zur Erprobung von Zukunftstechnologien wie Kl oder Robotik forderfahig. Im
Jahr 2024 wurden erneut Uber die Halfte der Projekte im Schwerpunktbereich Digitalisierung

durchgefiuhrt, was den besonderen Bedarf fiir diesen Forderbereich unterstreicht.

Fur das Forderprogramm stehen jahrlich finf Millionen Euro bereit, Pflegedienste kbnnen mit

bis zu 40.000 Euro fiir Projekte mit bis zu zwdlf Monaten Laufzeit geférdert werden.

> Niedersachsische Modellprojekte zur Telepflege

Der Spitzenverband Bund der Gesetzlichen Krankenversicherung fordert im Rahmen des §
125a SGB XI Modellprojekte zur Erprobung der Telepflege — zwei der bundesweit zwolf
geforderten Projekte werden in innovativen Pflegeeinrichtungen in Niedersachsen umgesetzt:

Im Rahmen des hannoverschen Projekts ,Telepflege SAPV-KJ in Niedersachsen“ des
Betreuungsnetzes fur schwerkranke Kinder wird die Implementierung einer telepflegerischen
Anbindung innerhalb der spezialisierten ambulanten Palliativversorgung fur Kinder und
Jugendliche (SAPV-KJ) in Niedersachsen, insbesondere in den landlichen Regionen, erprobt.
Dieses Projekt wird derzeit, durch die Erweiterung mit digitalen Diagnostik-Geraten, Uber die

bisherige reine Videokonsultation hinaus weiterentwickelt.

Im Projekt ,Televisiten und pflegerische Telekonsile in der stationaren Altenhilfe* der
Diakonischen Altenhilfe des Kirchenkreises Osnabriick werden Televisiten mit Fachéarztinnen
und Facharzten sowie telepflegerische Konsile mittels zertifizierter Videodienste erprobt. Hier
kénnen Pflegefachkrafte des ,Haus Gruner Garten“ mittels telepflegerischer Systeme auf
Pflegeexpertinnen und -experten in anderen ambulanten, teilstationdaren und stationaren
Pflegeeinrichtungen der DIOS-Diakonie Osnabrick Stadt und Land gGmbH zurtickgreifen, mit
dem Ziel, die pflegerische Versorgung von pflegebedirftigen Menschen mit besonderen

Versorgungserfordernissen zu verbessern.



10-Punkte-Plan fur die Konzertierte Aktion Pflege Niedersachsen, KAP.Ni

Schwerpunkt Fachkraftegewinnung

1. Niederséachsische Fachkrafteinitiative und eine neue Fachkréaftestrategie

Ein besonderer Schwerpunkt der Niedersachsischen Fachkréfteinitiative und der neuen
Fachkraftestrategie der Landesregierung fir die aktuelle Legislaturperiode wird auf die
Gewinnung von Fachkraften fir die Pflege- und Gesundheitsberufe gelegt. Dieses Ziel wird
unter Beteiligung der fur die Gewinnung von Fachkraften in den Pflege- und
Gesundheitsberufen zustandigen Ressorts und zusammen mit den KAP.Ni-Partnerinnen und
-Partnern mit Nachdruck verfolgt. Ein gemeinsames Ziel ist auch, die Gewinnung von
Pflegekréaften aus dem Ausland zu unterstitzen. Hierbei bekennen sich die Partnerinnen und
Partner der Konzertierten Aktion Pflege zu der mit dem
Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz und dem Niedersachsischen Pflegegesetz
eingefuihrten Tariftreueregelung fur die Beschéftigten in der ambulanten sowie stationaren

Pflege.

2. Programm zur Gewinnung von Pflege-Assistenzkraften

Mehr ungelernte Hilfskréafte in der Pflege sollen kiinftig den Abschluss zur Pflegeassistenzkraft
erwerben kdnnen. Um dieses Ziel zu erreichen, arbeiten das Nds. Kultusministerium, das Nds.
Sozialministerium, die Bundesagentur fir Arbeit, die Verbande der Einrichtungsbetreiber und
die Pflegeschulen eng zusammen. Zusatzlich werden Modelle gepriift, wie ein einjahriges

Ausbildungsangebot in der Pflegeassistenz in Niedersachsen ausgestaltet werden kann.

AuRerdem sollen auch fir Abbrecherinnen und Abbrecher in der Fachkraftausbildung Wege
aufgezeigt werden, einen Abschluss im Bereich der staatlich gepriften Pflegeassistenz

abzulegen, um diesen eine qualifizierte Tatigkeit im Bereich der Pflege zu erméglichen.

3. Schaffung von Studienpléatzen

Die Kapazitaten fur ein Studium der Pflegepadagogik an niedersachsischen Hochschulen
wurden bereits deutlich ausgebaut. So wird der Pflegeberuf generell attraktiver, weil er
Perspektiven der beruflichen Weiterentwicklung bietet. Zudem wird so dem Mangel von
Lehrkraften an Pflegeschulen entgegengewirkt und somit ein Engpass bei den
Ausbildungskapazitaten beseitigt: Mehr junge Menschen kdnnen in Zukunft die Ausbildung zur

Pflegefachkraft beginnen. Dartber hinaus wird geprift, ob mittelfristig auch zusatzliche



Studienplatze in akademisch-primarqualifizierenden Studiengéngen der Pflege an den

Hochschulen angeboten werden kdnnen.

4. Attraktivitatssteigerung des Berufs

Damit junge Menschen niedrigschwellig die Chance haben, den Beruf kennen zulernen, wird
neben den gut nachgefragten Platzen fur ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ), die auch in
Pflegeeinrichtungen angeboten werden, das bislang als Modellprojekt gelaufene ,Soziale Jahr
Pflege” in Niedersachsen verstetigt. Die KAP.Ni-Partner widmen sich zudem der Problematik
der Zunahme von Leiharbeit. Sie prufen, ob Uber die aktuell durch den Bundesgesetzgeber
auf den Weg gebrachten Regelungen zur Eindammung der Leiharbeit hinaus weitere
Maflnahmen sinnvoll sind. Auch die Schaffung von neuen Arbeitszeitmodellen, die eine
verlassliche Flexibilitat fur die Beschatftigten erméglichen, konnen zur Attraktivitat des Berufes
beitragen. Die von der Stiftung Zukunft der Altenpflegeausbildung zusammen mit dem Nds.
Sozialministerium, dem Nds. Kultusministerium und der Bundesagentur fiir Arbeit aufgesetzte
Kampagne ,Meine Zukunft Pflege® wird fortgesetzt mit dem Ziel, Menschen auf die Vorzlige
des Pflegeberufs aufmerksam zu machen. Die strategische Nachwuchskraftegewinnung im
Pflegeberuf wird u.a. durch die Bildung von regionalen Projekt-Netzwerken zur Gewinnung
von Auszubildenden fur die Pflege unterstitzt, die Entstehung von Ausbildungsnetzwerken

wird gefordert.

Schwerpunkt Pflegende An- und Zugehdrige

5. Verbesserung der Versorgungssituation vor Ort

82 Prozent der Pflegebedirftigen in Niedersachsen werden in Ihrer eigenen Hauslichkeit
versorgt, davon mehr als die Halfte ausschlie3lich von Angehdrigen. Diese sind oftmals einer
enormen physischen und psychischen Belastung ausgesetzt. Die Akteurinnen und Akteure in
der Pflege sowie die Politik sind auf allen Ebenen — Bund, Lander und Kommunen —
aufgerufen, den pflegenden Angehdrigen fir dieses gesellschaftlich so wertvolle Engagement
Unterstitzung zukommen zu lassen. Im Rahmen der mit der neuen Anerkennungsverordnung
geschaffenen Moglichkeit der Einzelanerkennung von Helferinnen und Helfern im Rahmen der
Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (AZUA) soll eine groRe Zahl zusatzlicher Angebote
gewonnen werden: Die zusatzlichen Helferinnen und Helfer kbnnen Aufgaben tbernehmen,
die ansonsten die pflegenden Angehérigen erledigen wiirden — so kénnen diese nachhaltig
entlastet werden. Aul3erdem kann eine bessere Versorgungssituation vor Ort — beispielsweise

in Form eines ausreichenden Angebots ambulanter Dienste — daflir sorgen, dass Aufgaben



durch Pflegekréfte tUbernommen werden kénnen und Angehdrige entlastet werden. Damit sich
die Versorgungslandschaft entsprechend der Bedarfe entwickelt, soll die Rolle der Kommunen
in der Versorgungsplanung gestarkt werden. Denn dort kennt man die Situation vor Ort am
besten. Mit der im Dezember 2021 in Kraft getretenen Novelle des NPflegeG hat das Land
daflr erste Voraussetzungen geschaffen, mit dem vom Land finanzierten Programm
Komm.Care werden die Kommunen beim Aufbau entsprechender Strukturen auch in Zukunft
unterstitzt. Zudem setzen sich die KAP.Ni-Partner dafur ein, dass mehr Kurzzeitpflegeplatze

entstehen.

6. Modellprojekte fir eine bessere Unterstitzung pflegender Angehdoriger

Mit neuen Modellprojekten wie zum Beispiel den ,Pflegenachbarn“ werden Konzepte in die
Umsetzung gebracht, bei denen der Sozialraum, die Nachbarschaft und Ehrenamtliche enger
in die Pflege und Betreuung von Menschen eingebunden werden. Weitgehend selbstbestimmt
arbeitende Pflegekrafte kbénnen die Versorgung passgenau auf die Bedirfnisse vor Ort
abstimmen. Mit solchen Anséatzen werden pflegende Angehérige nachhaltig entlastet. Fur das
Forderprogramm ,Wohnen und Pflege im Alter* werden ab 2023 neue Férderschwerpunkte
festgelegt, um wichtige gesellschaftliche Bereiche in den Fokus von Modellprojekten zu
ricken. Der Einbezug pflegender Angehoriger steht bei diesen neuen Schwerpunkten mit an

erster Stelle.

7. Fokus auf Situation Pflegebedirftiger und pflegender Angehdriger

In Niedersachsen sollen unter Federfihrung der Pflegekassen in Zusammenarbeit mit dem
Medizinischen Dienst sowie mit wissenschaftlicher Begleitung Modellprojekte zur
~Subjektorientierten Qualitatssicherung” starten, als Modellregionen sind die Landkreise
Emsland und Grafschaft Bentheim sowie die Stadt Braunschweig vorgesehen. Ziel ist es, dass
der Medizinische Dienst — anders als bisher — die Qualitat der Pflege anhand des Erlebens
und der Bedurfnisse des Pflegebedirftigen bewertet. Auch die Situation und die
Ruckmeldungen der pflegenden Angehérigen werden einbezogen. Die Qualitéat der Pflege in

der eigenen Hauslichkeit kann so zum Nutzen aller Beteiligten gehoben werden.



Schwerpunkt Entblrokratisierung und Digitalisierung

8. Bildung einer Projektstruktur Entburokratisierung

Die Verbande der Einrichtungsbetreiber und die Pflegekassen bilden eine Projektstruktur
Entblrokratisierung. Diese soll in einer Region mit ausgewahlten Einrichtungen unnétigen
blrokratischen Aufwand identifizieren, modellhaft Alternativen entwickeln und im gesetzlichen
Rahmen ausprobieren, die sich spater moglichst flachendeckend ausrollen lassen und so
Pflegekrafte und Einrichtungsbetreiber in Niedersachsen von burokratischem Aufwand

befreien.

9. Weniger Aufwand durch Synchronisierung der Pflegeheim-Kontrollen

Die Vereinbarung zur Zusammenarbeit des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung,
des Prifdienstes des Verbandes der Privaten Krankenversicherung und der
Heimaufsichtsbehdrden des Landes Niedersachsen vom 31.03.2014 soll an die aktuellen
Prufkataloge und Erfordernisse angepasst werden. In einer vom Niedersachsischen
Sozialministerium moderierten Arbeitsgruppe wollen sich die Kommunen, der Medizinische
Dienst und die Pflegekassen dieser Uberarbeitung widmen und eine neue Vereinbarung
vorbereiten. Ziel ist es, dass der mit den Kontrollen verbundene Aufwand fur die Beschaftigten

in den Einrichtungen und die Einrichtungsbetreiber minimiert wird.

10. Nutzung der Mdéglichkeiten der Digitalisierung fir die Pflege

Um eine effektive Digitalisierung in der Pflegebranche voranzutreiben, missen vor allem
Pflegeunternehmen an der Basis befahigt werden, entsprechende Kompetenzen aufzubauen.
Oft mangelt es vor allem Klein- und Kleinstunter nehmen am technischen Know-How, um ein
komplexes IT-Projekt wie die Anbindung an die Telematikinfrastruktur selbst zu bewaltigen.
Daher werden Uber das Férderprogramm ,Starkung der ambulanten Pflege im landlichen
Raum® Projekte zur ganzheitlichen digitalen Transformation in Pflegediensten mit einem Anteil
von 90 % finanziert. Bei der Neuauflage der Richtlinie wird der Forderbereich Digitalisierung
um wichtige Zukunftstechnologien wie Kl und Robotik ergénzt, um einen Anreiz flr die
Erprobung fortschrittlicher Versorgungsformen zu schaffen. Mit den geforderten
Modellprojekten werden im besten Fall neue Ansétze entwickelt, die sich flichendeckend in

Niedersachsen einsetzen lassen.



