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Kompetenzgruppe Kompetenz Schulung Zielgruppe
Basis-Schulungs-
konzept

Analysieren und 
Reflektieren von 
digitalen Medien

Medien analysieren und 
bewerten

Informations-, Recherche- und 
Medienkompetenz

Alle

Medien in der digitalen Welt 
verstehen und reflektieren

Informations-, Recherche- und 
Medienkompetenz

Alle

Data Literacy 

Datenhaltung Datenmanagement Alle, insbesonde-
re Mitarbeitende 
der Gesundheits-
berichtserstattung, 
Verwaltungspersonal

Datenmodellierung, -analyse 
und -visualisierung

Data Analytics Alle, insbesonde-
re Mitarbeitende 
der Gesundheits-
berichtserstattung, 
Verwaltungspersonal

Kommunizieren und 
zusammenarbeiten in 
digitalen Umgebungen

Interagieren Digitales Arbeiten Alle x

Verständnis von und siche-
rer Umgang mit sozialen 
Netzwerken

Grundlagen Social Media Alle x

Zusammenarbeiten Digitales Arbeiten Alle x

Problemlösen und 
Handeln im digitalen 
Umfeld

Algorithmen erkennen, 
formulieren und kritisch 
hinterfragen

Grundlagen der Informatik IT-Fachkräfte 

Digitale Werkzeuge und 
Medien zum Lernen nutzen 
(Selbstlernkompetenz)

Digitales Arbeiten Alle x

IKT Architekturen und 
Standards

Grundlagen der Informatik IT-Fachkräfte

Softwareentwicklung und 
Programmierung

Grundlagen der Informatik IT-Fachkräfte

Technische Probleme lösen Informations-, Recherche- und 
Medienkompetenz

Alle

Usability UX/UI design/
Barrierefreiheit

IT-Design, Usability und 
Mensch-Computer-Interaktion

Mitarbeitende, die 
digitale Angebote ge-
stalten, IT-Fachkräfte

Werkzeuge bedarfsgerecht 
einsetzen (Arbeitsmittel und 
-techniken)

Digitales Arbeiten Alle

Produzieren und 
Präsentieren von 
digitalen Inhalten

Entwickeln und Produzieren Informationen visualisieren 
und präsentieren

TBD x

Weiterverarbeiten und 
Integrieren

Informationen visualisieren 
und präsentieren

TBD x
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Kompetenzgruppe Kompetenz Schulung Zielgruppe
Basis-Schulungs-
konzept

Schützen und sicheres 
Agieren in digitalen 
Umgebungen

Personenbezogene Daten 
und Privatsphäre schützen

IT- & Datensicherheit in 
Behörden

Alle, insbesonde-
re Mitarbeitende, 
die sensible Daten 
verarbeiten

x

Rechtliche Vorgaben 
beachten 

Datenschutz & 
Datenschutzrecht

Alle, insbesonde-
re Mitarbeitende, 
die sensible Daten 
verarbeiten

x

Sicher in digitalen Umgebun-
gen agieren

IT- & Datensicherheit in 
Behörden

Alle, insbesonde-
re Mitarbeitende, 
die sensible Daten 
verarbeiten

x

Suchen, Verarbeiten 
und Aufbewahren von 
digitalen Informationen

Auswerten und Bewerten Informations-, Recherche- und 
Medienkompetenz

Alle

Speichern und Abrufen Informations-, Recherche- und 
Medienkompetenz

Alle

Suchen und Filtern Informations-, Recherche- und 
Medienkompetenz

Alle

Gesundheitsamtsspezi-
fische Kompetenzen

Videokonferenzen IT-Anwendungsschulungen Mitarbeitende, die 
Videokonferenzen 
im beruflichen Alltag 
nutzen

Fachverfahren IT-Anwendungsschulungen Mitarbeitende, die 
die Anwendung im 
beruflichen Alltag 
nutzen

x

Gesundheitsamtsspezifische 
Software (DEMIS, Agora, 
etc.)

IT-Anwendungsschulungen Mitarbeitende, die 
die Anwendung im 
beruflichen Alltag 
nutzen

Kommunikation im Medizin-
wesen (KIM / Gematik)

IT-Anwendungsschulungen Mitarbeitende, die 
die Telematikinfra-
struktur nutzen

IT-Management

IT-Service-Management ITIL IT-Fachkräften 
und Führungs-
kräften im IT-Ser-
vice-Management, 
Projektmitarbeitende

IT-Governance-, Risk- und 
Compliance-Management 

ITIL IT-Fachkräften 
und Führungs-
kräften im IT-Ser-
vice-Management, 
Projektmitarbeitende

IT-Ressourcen-Management IT-Ressourcen-Management Amtsleitung, Projekt-
leitung, Programm-
leitung, Fach- oder 
Führungskräfte und 
Mitarbeitende, die 
eine Schnittstelle zur 
Führung darstellen

IT-Programm- und 
Portfolio-Management

IT-Programm- und 
Portfolio-Management

Alle, insbesondere 
Projektleitung und 
Projektmitarbeitende
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