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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,
liebe Interessierte,

der vorliegende Bericht, welcher im Rahmen
der Landesjugendhilfeplanung veroffentlicht
wird, nimmt den praventiven Kinderschutz in
Einrichtungen in den Blick.

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen
liegt mir besonders am Herzen. Bestmdgliche
Lebensbedingungen fur Kinder, Jugendliche
und ihre Familien zu schaffen, ist eine
permanente Herausforderung an unser
politisches Handeln. Eine zentrale Aufgabe dabei ist, die Rahmenbedingungen fur

das Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen stetig weiterzuentwickeln und positiv

zu gestalten.

Eine groBe Herausforderung zeigt sich darin, dass Kinder fur einen praventiv verstandenen
Kinderschutz nicht auf ihre Schutzbedurftigkeit reduziert werden durfen, sondern wir
Kinder vom ersten Lebenstag an als vollwertige Menschen begreifen und zugleich mit ihren
spezifischen Interessen und Fahigkeiten — nicht nur Bedurfnissen! — respektieren mussen.
Vor diesem Hintergrund sind eine aktive Beteiligung, eine wirksame Beschwerde und ein
zuverlassiger Schutz vor Gewalt notwendige Maximen und unverzichtbare Bausteine eines
praventiven Kinderschutzes in allen Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe. Gerade eine
echte Beteiligung von Kindern und Jugendlichen von Anfang an ist mir besonders wichtig.

Als ein zentraler Baustein eines wirksamen Kinderschutzes hat der Gesetzgeber in § 8b

Abs. 2 SGB VIl einen Beratungsanspruch bei der Entwicklung und Anwendung fachlicher
Handlungsleitlinien verankert. Ich freue mich sehr, dass diese Beratungsaufgabe nun mit den
vom Institut fUr soziale Arbeit in diesem Bericht entwickelten Eckpunkten, Leitsatzen und
Prinzipien fir die Praxis effektiv unterstitzt wird. Dies gilt u. a. sowohl fur Kindertagesstatten,
stationare Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und Heimschulen als auch fur

die Eingliederungshilfe.

Ein wirksames Konzept zum Schutz der Kinder und Jugendlichen vor Gewalt ist einerseits
insbesondere individuell auf Zweck, Zielgruppe, Aufgabenspektrum, fachliches Profil und
viele Aspekte mehr der jeweiligen Einrichtung ausgerichtet und weist anderseits zudem
darauf bezogene, abgestimmte Standards und MaBnahmen zum Gewaltschutz aus. Die
Erstellung eines solchen Konzepts wird in der Praxis ein dauerhafter Prozess sein, der vor
dem Hintergrund der Praxiserfahrungen immer wieder Anpassungen und Nachscharfungen
erfordert. Dabei kommt es auch auf eine enge Vernetzung aller Akteure im Kinderschutz an.

Ich bedanke mich ganz herzlich bei allen, die an der Erstellung des Schwerpunktberichtes
beteiligt waren. Insbesondere bei den Institutionen, die sich fur die Gruppeninterviews zur

Verfligung gestellt haben. Ohne sie ware ein solcher Bericht nicht zustande gekommen.

Ich winsche Ihnen eine interessante Lekttre!

Daniela Behrens
Ministerin fur Soziales, Gesundheit und Gleichstellung
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Die Gewahrleistung von Kinderrechten
und Kinderschutz in Einrichtungen ist
eine anspruchsvolle Aufgabe.

Es ist ein groBes Verdienst dieses Schwer-
punktberichtes, dass er die damit
verbundenen fachlichen Anforderungen

und Bedarfe dezidiert und praxisnah
ausgearbeitet hat. Die Empfehlungen
adressieren die Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe und das Land Niedersachsen
in ihrer jeweiligen Verantwortung,
Kinderrechte und Kinderschutz sichern.

Basis der Empfehlungen ist zum einen die umfassende Sichtung und Einordnung bereits
vorliegender Konzepte und Programme in den Handlungsfeldern Kindertageseinrichtungen,
Schule, Kinder- und Jugendarbeit, Hilfen zur Erziehung und Ombudschaft. Eine zweite
Grundlage ergibt sich aus der Auseinandersetzung mit exemplarischen Erfahrungen und
Einschdtzungen von jungen Menschen und Fachkraften, die fur diesen Bericht zu Beteili-
gungs- und Beschwerdemadglichkeiten sowie SchutzmaBnahmen in den jeweiligen
Einrichtungen befragt wurden. Uber beide Zugédnge zeigt sich, dass Beteiligungs-,
Beschwerde- und Schutzrechte zusammengedacht und miteinander verkntUpft werden
mussen, um Kindern ein sicheres und selbstbestimmtes Aufwachsen zu ermoglichen:
Zuverlassiger Schutz benétigt wirksame Beteiligungsmaoglichkeiten und Beschwerdewege.
Diese Rechte mussen nicht nur berticksichtigt, sondern — aktiv — erméglicht und sichergestellt
werden, so das Fazit.

Daran anschlieBend positioniert der Bericht die Rechte und Interessen von Kindern und
Jugendlichen als Rahmung fur einen praventiven Kinderschutz. Explizit wird dabei auch das
Spannungsverhaltnis zwischen dem Recht auf Schutz vor Gefahren und koérperlicher
Unversehrtheit und dem Recht auf Entwicklung — und damit auf Risiko — reflektiert: als Pflicht
fur Erwachsene, Rdume und Gelegenheiten fur , wirkliche Erfahrungen” zur Verfigung zu
stellen und dabei gleichzeitig vor fir junge Menschen unabsehbaren Folgen zu schiitzen.

In dieser Perspektive haben die Autorinnen und Autoren Eckpunkte, Leitlinien und Prinzipien
fur die Praxis fur die Weiterentwicklung eines praventiven Kinderschutzes in Einrichtungen
entwickelt und ein Handlungskonzept fur die Beratung von Tragern und Einrichtungen durch
das Landesjugendamt vorgelegt. Aus der Sicht des Landesjugendhilfeausschusses sollte
dieser Bericht damit zu einer kunftigen, flachendeckenden Handlungsoffensive beitragen,
die praventiven Kinderschutz in Einrichtungen fordert und dauerhaft zu verankern hilft.
Fachpraktikerinnen und Fachpraktiker sowie Fachpolitikerinnen und Fachpolitiker sind in
diesem Bericht mit unterschiedlichen Akzenten, aber mit Blick auf dasselbe Ziel,
angesprochen. Praktikerinnen und Praktiker finden in den Leitsatzen und Praxisprinzipien
Anregungen fir die Reflexion und Weiterentwicklung eigener Konzepte und HandlungsmaB-
stabe. Fachpolitikerinnen und Fachpolitiker sollten sich mit den Hinweisen zu tragféhigen
Strukturen fur den Kinderschutz auseinandersetzen und auskémmliche, langfristig
verflgbare Ressourcen fur diese Aufgaben sichern.

/@/\0@&2 Bls et

Andrea Buskotte
Vorsitzende des Niedersachsischen Landesjugendhilfeausschusses
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Sven Ambrosy, Prasident NLT Dr. Marco Trips, Prasident NSGB Frank Klingebiel, Prasident NST

Ganzheitlicher Kinderschutz ist eine gesamtgesellschaftliche Herausforderung, die das

Zu- sammenwirken vieler Akteure erfordert. Auch wenn die Arbeit und die Kooperationen
in diesem Bereich vor Ort stetig weiterentwickelt werden, so missen wir, so bitter diese
Erkenntnis ist, gleichwohl eingestehen, dass trotz aller bisherigen Bemuihungen der
Missbrauch von Kindern nicht in Ganze verhindert werden konnte. Zuletzt wurde dies
insbesondere vor dem Hintergrund der Missbrauchsfélle in Ligde wieder deutlich.

Ein wichtiger Bereich des Kinderschutzes in Niedersachsen kommt dabei den Jugendamtern
zu, welche ihre Aufgaben gewissenhaft und verantwortungsvoll wahrnehmen. Die
kommunalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen ihre herausfordernde Tatigkeit

in dem oftmals schwierigen sozialen Umfeld mit hohem Engagement und groBer
Verantwortung beim Aus- gleich oftmals widerstreitender Interessen wahr. Auch der
Zusammenarbeit und Kooperation mit anderen Institutionen kommt eine besondere
Bedeutung zu. Ein Aufgabenfeld ist dabei auch die fachliche Beratung und Begleitung

zum Schutz von Kindern und Jugendlichen (§ 8b SGB VIlI). Diese Beratung findet auf
ortlicher und Uberortlicher Ebene statt.

Ziel des vorliegenden Berichtes ist es, ein Handlungskonzept zu erarbeiten, wie der
Anspruch der Trager von Einrichtungen auf Beratung nach § 8b Abs. 2 SGB VIl
gegentber dem Landesjugendamt als Uberortlichem Trager umgesetzt werden kann.

Mit dem vorliegenden Bericht erfolgt zunéchst eine Bestandsaufnahme des praventiven
Kinderschutzes in Einrichtungen in Niedersachsen. Es werden besonders die Rechte und
Interessen der Kinder und Jugendlichen im Spannungsfeld von Beteiligung, Beschwerde



und Schutz beleuchtet. Neben den Herausforderungen werden dabei auch die fur erforderlich
gehaltenen Regelungs- und Handlungsbedarfe aufgezeigt.

Der Bericht ist an die Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sowie das Land Nieder-
sachsen adressiert. Er ist damit auch fur die Einrichtungen in kommunaler Tragerschaft,
insbesondere in den Handlungsfeldern der Kindertageseinrichtungen, der Kinder- und
Jugendarbeit und der Hilfen zur Erziehung, von praktischer Relevanz.

Die erarbeiteten Inhalte des Berichts, insbesondere die Elemente des Handlungskonzeptes
der Beratung und Begleitung, liefern gute Erkenntnisse zur Weiterentwicklung des
praven- tiven Kinderschutzes und damit einen weiteren Baustein fir einen ganzheitlichen
Kinderschutz in Niedersachen.

Die kommunalen Spitzenverbande begrtBen daher den Bericht der Landesjugendhilfe-
planung Niedersachsen und danken allen beteiligten Akteuren fur Inr Engagement bei
der Erhebung der Daten vor Ort sowie deren Aufbereitung und Auswertung.

Mit freundlichen GruBen
Fur die Arbeitsgemeinschaft

EW omain;_)—g m KA..KA‘ 4
Sven Ambrosy Dr. Marco Trips Frank Klingebiel
Prasident NLT Prasident NSGB Prasident NST
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Auftrag, Idee und
Aufbau des Berichts

Am 16.10.2020 forderte das Niedersachsische Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung zur Angebotsabgabe fur die Erstellung eines Schwerpunktberichts zum Thema
.Praventiven Kinderschutz in Einrichtungen starken — Entwicklung von Qualitatsstandards
fir den praventiven Kinderschutz in Einrichtungen und Entwicklung eines Handlungskonzeptes
fur die Beratung der Tréager und deren Einrichtungen” auf. Die Leistungsbeschreibung
enthielt konkrete Anforderungen, welche Bausteine durch den Auftragnehmer oder die
Auftragnehmerin erarbeitet und abschlieBend prasentiert werden sollten. So sollte der Bericht

- Qualitatsstandards fur die Entwicklung und Anwendung fachlicher Handlungsleitlinien
i. S.v. 8 8b Abs. 2 SGB VIl sowie

- ein Handlungskonzept fur die Beratung von Tragern zur Umsetzung des praventiven
Kinderschutzes in Einrichtungen nach § 8b Abs. 2 SGB VIl umfassen.

Als Zielgruppe wurden zum einen alle Einrichtungstrager benannt, in denen sich Kinder
oder Jugendliche im Sinne von § 8b Abs. 2 SGB VIl aufhalten, wie teil- und vollstationare
Einrichtungen, Kindertageseinrichtungen sowie Einrichtungen auBerhalb der Kinder- und
Jugendhilfe, wie Schule, Einrichtungen der Behindertenhilfe etc. Zum anderen sollte das
Konzept die Verwaltung des Niedersachsischen Landesjugendamtes adressieren, die als
Uberortlicher Trager die Beratungsaufgabe nach § 8b Abs. 2 SGB VIl zu erfullen hat.

Als strukturelle Vorgabe fur das Projekt galt die Erarbeitung der Qualitatsstandards und des
Handlungskonzepts auf Basis eines Vier-Phasen-Modells:

(1) Formulierung der Anforderungen zur Umsetzung der fachlichen Beratung nach § 8b
Abs. 2 SGB VIII (Soll-Analyse)

(2) Erarbeitung eines Umsetzungskonzepts zur Entwicklung von Handlungsempfehlungen,
das die sektorenspezifischen Bedurfnisse der Kinder- und Jugendlichen bertcksichtigt
(Sektorenmodell)

(3) Untersuchung des aktuellen Umsetzungsstands zur Entwicklung und Anwendung
fachlicher Handlungsleitlinien nach § 8b Abs. 2 SGB VIII (Ist-Analyse)

(4) Formulierung von Qualitatsstandards und Entwicklung einer Handlungsempfehlung
auf Basis des Soll-Ist-Vergleichs fur die Verwaltung des Niedersachsischen
Landesjugendamtes
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1.1 Idee der Trias von Beteiligung, Beschwerde und Schutz

Das Institut fir soziale Arbeit e.V. (ISA) legte am 16.11.2020 ein Angebot vor, das die
erwinschten Schritte zur Erarbeitung eines Schwerpunktberichts zum Thema ,,Praventiven
Kinderschutz in Einrichtungen starken” beinhaltete. Im Angebot wurde auBerdem das
konzeptionelle Verstandnis des ISA zu dem zu bearbeitenden Thema vorgestellt, auf dem
das Handlungskonzept fur einen praventiven Kinderschutz fuBen soll. Dieses Verstandnis
soll an dieser Stelle kurz skizziert werden:

Kinder sind einerseits von Beginn an vollwertig und im Besitz aller Menschen- und Birger-
rechte begriffen. Andererseits bedingt es die Natur des Menschen, in den ersten Lebens-
jahren auf Versorgung und Schutz angewiesen zu sein. Ohne diese Firsorge sind Kinder
schlicht nicht lebensfahig. Mindestens ebenso bedeutsam ist, dass Kinder auf Anregung

und Foérderung angewiesen sind, um ihre Potentiale und Fahigkeiten zu entwickeln und ihr
»Recht auf Entfaltung ihrer Personlichkeit« einzulésen. Ebenso wie Versorgung ist fur
Kinder hierzu Erziehung existenziell, verstanden als die Anregung, Férderung und Begleitung
durch verantwortliche Erwachsene.

Diese Balance der hier nur angedeuteten Pole von grundlegenden Rechten und existentieller
Fursorge, forderlicher Erziehung und selbstbewusster Bildung gehért zu den grundlegenden
Herausforderungen der Kinder- und Jugendhilfe insgesamt. Fir einen praventiv verstandenen
Kinderschutz zeigt sich eine groBe Herausforderung darin, Kinder nicht auf ihre Schutzbe-
darftigkeit zu reduzieren und damit zu Objekten erwachsener Schutzhandlungen zu machen,
sondern Kinder vom ersten Lebenstag an als vollwertige Menschen zu begreifen und zugleich
mit ihren spezifischen Interessen und Fahigkeiten — nicht nur Bedurfnissen! — zu respektieren.

Vor diesem Hintergrund sind fur das ISA aktive Beteiligung, wirksame Beschwerde und
zuverlassiger Schutz vor Gewalt notwendige Prinzipien und unverzichtbare Bausteine eines
praventiven Kinderschutzes in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.

aktive
Beteiligung

wirksame zuverlassiger
Beschwerde Schutz

Abbildung 1: Trias Beteiligung - Beschwerde - Schutz
Quelle: Eigene Darstellung

Beteiligung

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen ,lauft darauf hinaus, einen Teil der Verfigungs-
gewalt Uber die eigene gegenwartige wie zukinftige Lebensgestaltung von den Erwachsenen
auf die Kinder und Jugendlichen zu Ubertragen. Es geht dabei um Entscheidungen, von
denen die Partizipationsbeteiligten unmittelbar betroffen sind. Ernstgemeinte Partizipation
verdndert die Entscheidungsprozesse sowie die Ergebnisse und wirkt sich auf die Lebenswelt
der betroffenen Kinder und Jugendlichen aus.” (Bundesjugendkuratorium 2009: 6). Vor
dem Hintergrund des beschriebenen rechtebasierten Ansatzes darf Beteiligung nicht als

. Mittel zum Zweck” (= Schutz vor Gewalt und Ubergriffen) missverstanden werden. Ebenso
wenig durfen Kinder und Jugendliche als Objekte von Partizipation thematisiert werden,
denen Beteiligungsmdglichkeiten paternalistisch ,,gewahrt” werden. Mit der UN-Kinder-
rechtskonvention erhielten Kinder und Jugendliche vielmehr Rechte, die ihnen Beteiligung im
weitesten Sinne ermoglichen und ihren Status als Subjekte stitzen und schutzen sollen.
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Beschwerde

Wer sich beschwert, fihlt sich in seinen Rechten oder Interessen missachtet und reklamiert
deren Schutz. Dass dieser gewahrt wird, ist dann besonders wichtig, wenn sich die
Beschwerde gegen eine Institution bzw. gegen eine Vertreterin oder einen Vertreter dieser
Institution richtet, auf die man angewiesen ist und der man nicht ausweichen kann.

Haufig haben die Beteiligten dabei kein abgestimmtes Bild davon, was eine Beschwerde

ist, wortiber man sich mit Recht beschweren darf, was mit Beschwerden passiert, wer sie
entgegennimmt, wer sie bearbeitet und wer daftr verantwortlich ist, dass den
Beschwerdegriinden abgeholfen wird. Im Unterschied zu objektiven Rechtsverletzungen,

die im Rahmen der Rechtsprechung verhandelt werden, geht es bei Beschwerden

zunachst um subjektiv empfundene Verletzungen eigener Interessen und Rechte. Vor
diesem Hintergrund forderte das Bundeskinderschutzgesetz Einrichtungen und Trager

zur Entwicklung und Anwendung von Beschwerdeverfahren in persénlichen Angelegenheiten
auf (gem. der §8§ 8b, 45 und 79a SGB VIII). In Einrichtungen und Institutionen der Erziehung,
Bildung und Betreuung unterliegen Kinder und Jugendliche nicht nur im konkreten
Erziehungsverhéltnis einem Machtgefélle. , Institutionelle Macht”, der auch hilfesuchende
Erwachsene ausgesetzt sein kénnen, kann sowohl amtlich, sachlich und personal Autori-
tatsbeziehungen begrtnden. Diese kann die Beschwerde bei einer subjektiv empfundenen
Rechtsverletzung erschweren.

Schutz vor Gefahren

Kinder und Jugendliche in ihren Rechten auf Leben und Unversehrtheit ebenso wie auf
Entwicklung ihrer Persdnlichkeit zu schitzen, ist Aufgabe staatlicher Institutionen und
Akteurinnen bzw. Akteuren und wird es nicht erst, wenn Kindern Gefahr fir ihr Wohl droht.
Zugleich kann sich Schutz im Sinne der Sicherung der Interessen und fundamentalen
Rechte junger Menschen nicht darin erschépfen, Beteiligungs- und Beschwerdemdglichkeiten
sowie »positive Lebensbedingungen ... zu erhalten oder zu schaffen«, sondern muss in
Rechnung stellen, dass Gefahrdungen fur das Wohl von Kindern auch jenseits struktureller
Bedingungen ihrer Lebenswelten in situativen und personlichen Kontexten entstehen und
bedrohlich werden kénnen. Zum einen kénnen Belastungen oder situative Zuspitzungen
personlicher Konflikte und Beeintrachtigungen von Erwachsenen, Eltern oder Mitarbeitenden
in padagogischen Einrichtungen fur Kinder ebenso gefahrlich werden wie zum anderen
Kinder zum »Zankapfel« und »Munition« in Konflikten Erwachsener werden kénnen, ohne
ursachlich mit ihrer Lebenssituation zu tun zu haben (vgl. Schrapper 2020: 28). Nicht vor
jeder Gefdhrdung fur das Wohl von Kindern ist durch Infrastruktur, Beteiligung. Beschwerde
und Pravention ausreichend zu schiitzen, so die schlichte Erkenntnis dieser Uberlegungen,
gleichwohl haben Kinder ein Recht darauf, vor solchen Gefahren geschiitzt zu werden.
Genau dies ist ebenfalls Kinderschutz, aber nicht nur allein (vgl. ebd.)!

Konzepte zur Pravention und zum Schutz vor (sexualisierter) Gewalt und (Macht-)Missbrauch
sind inzwischen fr zahlreiche padagogische Bereiche teilweise gesetzlich (u. a. Kindertages-
und Heimeinrichtungen), teilweise durch Fordergeber (z. B. in der Kinder- und Jugendarbeit)
vorgeschrieben. Aufgrund bereits offengelegter Falle sexualisierter Gewalt oder aus dem
fachlichen Selbstverstandnis heraus sind solche Konzepte in den letzten Jahren vielerorts ent-
wickelt und implementiert worden. Die Komplexitat institutioneller Bedingungsgefiige weist
allerdings darauf hin, dass eine Implementierung von Schutzkonzepten allein tber gesetzliche
Regelungen und Vorgaben und ohne Beteiligung von Mitarbeitenden und Adressatinnen
und Adressaten nicht ausreichend ist. Dies fuhrt zu erheblichen Herausforderungen bei der
Implementierung von Schutzkonzepten gegen Gewalt in der padagogischen Praxis und im
Alltag padagogischer Organisationen (vgl. Bucken/Froncek 2020: 113). Nicht zuletzt machen
aktuelle Forschungen zu Schutzkonzepten vor sexualisierter Gewalt deutlich (vgl. ebd.),

wie schmal der Grat zwischen Schutz vor sexualisierter Gewalt und Bevormundung sexueller
Selbstbestimmung sein kann. Hier schlieBt sich der Kreis von aktiver Beteiligung, realer
Beschwerde und wirksamem Schutz als unverzichtbare Eckpunkte eines praventiven Kinder-
schutzes in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.



1.2 Aufbau des Berichtes

Der vorliegende Bericht ist das Ergebnis ausfuhrlicher Auseinandersetzungen mit der
Fragestellung, wie Kinder und Jugendliche in niederséchsischen Einrichtungen zuverlassigen
Schutz erfahren, welche Anstrengungen hierftr im Land insbesondere in der Prévention
notwendig sind und welche bereits umgesetzt werden. Begleitet wurde der Prozess durch
einen Projektbeirat, dem Vertreterinnen und Vertreter verschiedener Institutionen

der Kinder- und Jugendhilfe in Niedersachsen angehorten. Zwischenergebnisse wurden in
diesem Gremium regelmaBig prasentiert, diskutiert und sind in das vorliegende
Abschlussdokument eingeflossen.

Ziel des Berichtes ist es, ein Handlungskonzept zu erarbeiten, wie der Anspruch der Trager
von Einrichtungen, ,in denen sich Kinder und Jugendliche (...) aufhalten (...), gegentber
dem Uberortlichen Trager” — hier dem Landesjugendamt Niedersachsen — ,auf Beratung bei
der Entwicklung und Anwendung fachlicher Handlungsleitlinien 1. zur Sicherung des
Kindeswohls und zum Schutz vor Gewalt sowie 2. zu Verfahren der Beteiligung von Kindern
und Jugendlichen an strukturellen Entscheidungen in der Einrichtung sowie zu Beschwerde-
verfahren in persénlichen Angelegenheiten.” (§ 8b Abs. 2 SGB VIII) umgesetzt werden kann.

Der Bericht adressiert sowohl die Trager von Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
sowie der Eingliederungshilfe als auch das Land Niedersachsen, das in der Verantwortung
steht, beide Handlungsfelder, die Kinder- und Jugendhilfe und die Eingliederungshilfe in
den kommenden Jahren im Rahmen ihrer Gesamtplanungsaufgabe zu gestalten, zusammen-
zuftihren und in ihrer Weiterentwicklung zu foérdern.

Neben den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und der Eingliederungshilfe betrifft
dies grundsatzlich auch die Schulen. Im vorliegenden Bericht wurde jedoch auf die explizite
Darstellung des Schulbereiches verzichtet, da hier eine Fulle weiterer Zustandigkeiten und Re-
gelungen zu berucksichtigen sind. So ist die bisherige Beratungs- und Unterstutzungsstruktur
der Schulen — auch im Kontext von Schutzkonzepten — auf die Schulverwaltung mit den
Regionalen Landesamtern fur Schule und Bildung (RLSB) sowie deren schulfachliche Dezernen-
tinnen und Dezernenten, aber auch auf die fachliche Beratung etwa der Schulentwicklungs-
beratung, der Gesundheitsforderung und Prévention und der Schulpsychologie ausgerichtet.
Eine Zusammenarbeit zwischen dem Landesjugendamt und dem fur Schule zustandigen Teil
des RLSB Hannover ist perspektivisch erst noch konzeptionell wie praktisch zu entwickeln.
Die Kooperation auf Ebene der obersten Landesbehoérden, die fur Kinder und Jugendliche
zustandig sind, soll daher kinftig fur den Bereich Schule vertieft vorangetrieben werden.

Fur Schulen in Tragerschaft von Einrichtungen der Erziehungshilfe — sog. Heimschulen —
hingegen sollen die in diesem Bericht entwickelten Qualitatsstandards ausdrtcklich Anwendung
finden, so ist es auch von den im Beirat beteiligten Tragern gewtinscht worden.

Der Bericht gliedert sich in sieben Kapitel:

- Das erste Kapitel stellt den Ausgangspunkt des Projekts dar. So werden der Auftrag des
Landes Niedersachsen kurz dargestellt sowie die theoretischen Voruberlegungen und die
fachliche Positionierung des ISA skizziert.

- Das zweite Kapitel umfasst die Ergebnisse zweier Zugange, die gewahlt wurden,
um die aktuellen Entwicklungen in Niedersachsen zu erfassen: Kapitel 2.1 prasentiert
die Ergebnisse einer umfangreichen Literaturrecherche zu der Fragestellung, welche
Konzepte und Programme zu Beteiligung, Beschwerde und Schutz in niedersachsischen
Einrichtungen und Kommunen bereits vorhanden sind und wie sich auf Landesebene
dem Thema gewidmet wird. Kapitel 2.2 wirft dann einen Blick in die Praxis verschiedener
Handlungsfelder: Erfahrungen und Erwartungen von jungen Menschen und Fachkraften,
die zu ihren Beteiligungs- und Beschwerdemaglichkeiten und SchutzmaBnahmen in
Einrichtungen befragt wurden, werden aufgezeigt. Das Kapitel schlieBt mit einem Fazit,
das die Erkenntnisse aus beiden Zugangen zusammenfihrt.
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- Das dritte Kapitel zeigt auf, inwieweit Rechte und Interessen von Kindern und

Jugendlichen als verbindlicher Bezugspunkt maBgebend sein mussen, wenn es um
Qualitatsstandards und ein brauchbares Handlungskonzept fr einen praventiven
Kinderschutz geht. So wird aufgezeigt, welchen Auftrag das Land hat, wenn es darum
geht, Kinder nachhaltig zu schiitzen und welchen Herausforderungen es sich in
diesem Zuge stellen muss. Das Kapitel schlieBt mit Eckpunkten fur die Qualitat eines
praventiven Kinderschutzes in Einrichtungen als erster Baustein der geforderten
Qualitatsstandards.

- In Kapitel vier werden ausgehend von den vorangegangenen Ergebnissen zwei weitere

Bausteine der Qualitatsstandards in Form von Leitsétzen und darauf aufbauenden
Praxisprinzipien formuliert. So wird aufgezeigt, wie Beteiligung, Beschwerde und Schutz
in ein Verhaltnis zueinander gesetzt werden, das die Praxis in der taglichen Umsetzung
orientieren und anleiten kann. AbschlieBend wird aufgefthrt, welche Ressourcen es
braucht, diese QualitatsmaBstabe dauerhaft und flachendeckend einhalten zu kénnen.

- Kapitel finf umfasst das Handlungskonzept fur die Beratung der Trager der Kinder-

und Jugendhilfe und deren Einrichtungen in Niedersachsen durch das Landesjugendamt.
Gegliedert ist das Handlungskonzept in die Aufgaben, die das Landesjugendamt

im Kontext seiner Beratungs- und Aufsichtsaufgabe zu erfillen hat, in konzeptionelle
Eckpunkte, die erfullt, sowie in methodische Herausforderungen, die angegangen
werden mussen. AbschlieBend wird aufgezeigt, welche Ausstattung zur Erfullung dieser
Aufgaben notwendig ist.

- Der Bericht schlieBt zum einen mit einem Konzept, wie die Umsetzung der im Bericht

formulierten Ansatze zukunftig Gberpruft und evaluiert werden kann (und muss), ob
der zu vereinbarende Schutz auch schiitzt (Kapitel sechs). Zum anderen werden noch-
mals die unabdingbaren Voraussetzungen fur die Umsetzung des geforderten Hand-
lungskonzeptes zur Entwicklung erforderlicher Qualitaten im praventiven Kinderschutz
zusammengefasst — denn ein Konzept schiitzt keine Kinder, nur Menschen, die wissen,
was sie tun, und die Zeit und Energie aufbringen kénnen, dies auch tatsachlich zu tun
(Kapitel sieben).
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Ausgangslage, Entwicklungen
und Erfahrungen
in Niedersachsen

Wie Kinder und Jugendliche wirkungsvoll vor , Gefahren fur ihr Wohl” geschutzt werden
kénnen und dies so vorausschauend und rechtzeitig, dass sie gar nicht erst verletzt werden,
ist seit gut 30 Jahren prominentes Thema fur Gesetzgebung und fachliche Konzepte in

der Kinder- und Jugendhilfe. Dabei préagen bis heute zwei Handlungsstréange Politik und
Gesetzgebung ebenso wie Praxisentwicklung und Fachdiskurse:

Zum einen die Idee und Erfahrung, dass gute Bedingungen fiir ein gesundes Aufwachsen
aller Kinder, in den Familien ebenso wie durch 6ffentliche Leistungen, auch Gefahrdungen
und Verletzungen verhindern kénnen. Das 1991 neue Kinder- und Jugendhilfegesetz normierte
diesen Perspektivenwechsel von , obrigkeitsstaatlicher Flrsorge zu sozialpadagogischer
Dienstleistung” (Johannes Munder) und in der Folge 2004 das Tagesbetreuungsausbaugesetz
(TAG) mit Rechtsansprtichen fir Kindertagesbetreuung, 2008 das Kinderférderungsgesetz
(Kif6G) nun auch mit Rechtsanspriichen ab dem 1. Lebensjahr und zuletzt das Gute-KiTa-Gesetz
mit weiteren Leistungsanspriichen und einer Férderung des Bundes fur die kommunalen
Aufgaben. Zugang fur alle Kinder zu guter Tagesbetreuung, aber auch zu Jugendarbeit und
Beratung — als Infrastruktur und nicht erst als Nothilfe — ist hier vor allem der Weg, positive
Entwicklung und Erziehung der Kinder in ihren Familien zu unterstitzen und wo erforderlich
auch zu kompensieren. Auch ein Rechtsanspruch auf Ganztagsbetreuung an Grundschulen
wird diesen Weg fortsetzen wollen.

Zum anderen sind es die viel diskutierten Kinderschutzfélle, wie 1994 in Osnabruck, 2006 in
Bremen oder in zahlreichen anderen Kommunen, die zeigen, dass trotz aller Infrastruktur
und Pravention zuverlassig eingreifender Kinderschutz unverzichtbar bleibt. So wird 2005 mit
dem Kinder- und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetz (KiCK) durch den neuen § 8a SGB VIII
der Schutzauftrag nicht nur des Jugendamtes, sondern der gesamten Kinder- und Jugend-
hilfe deutlich prézisiert. Im zweiten Anlauf wurde 2012 mit dem Bundeskinderschutzgesetz
ein eigenes Beratungsrecht fur Kinder und Jugendliche eingefuhrt, das den Schutzauftrag im
§ 8a SGB VIl sowie die Bedingungen fur die Erteilung und Prifung von Betriebserlaubnissen
(§ 45 SGB VIIl) weiter qualifiziert.

Mit dem am 10.06.2021 in Kraft getretenen Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG) ist das
SGB VIl nochmals deutlich Uberarbeitet und erganzt worden. Im Ergebnis ist dies der Versuch,
die beiden skizzierten Handlungsstréange — positive Infrastruktur wie Kita und Jugendarbeit fur
alle Kinder auf der einen und zuverlassigen Schutz fur Kinder in Gefahrdungen auf der anderen
Seite — wieder zusammenzufthren. Vor allem durch eine deutliche Starkung subjektiver
Rechtsanspriiche junger Menschen sowie ihrer Beteiligungs- und Beschwerderechte auf der
einen und eine Verpflichtung der Jugendhilfetrager zu qualifizierter Arbeit und produktiver
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Kooperation auf der anderen Seite sollen alle Kinder und Jugendliche umfassend in ihren
Rechten auf ,Erziehung und Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen, gemeinschaftsfahigen
und selbstbestimmten Persénlichkeit” (§ 1 SGB VIIl) gestérkt werden (fir einen Uberblick
auch Kap 3.1,; grundlegend: Lohse 2022). Und tatsachlich sind jetzt auch alle Kinder und
Jugendlichen gemeint, ob mit oder ohne Behinderungen.

Vor diesem Hintergrund kénnen auch die Entwicklungen um den praventiven Kinderschutz
im Land Niedersachsen gesehen und eingeordnet werden.

Konzepte, Programme und Positionierungen von Land, Kommunen
und Fachverbénden

Wie in Niedersachsen die Rechte von Kindern und Jugendlichen adaquat bertcksichtigt
werden kénnen, wurde in den vergangenen Jahren auf Landesebene vielfach diskutiert.

So haben sich verschiedene Gremien mit der Frage beschaftigt, wie es um die Rechte von
Kindern und Jugendlichen im Hinblick auf Beteiligung, Beschwerde und Schutz steht und
wie die weitere Entwicklung aussehen muss. Gleichzeitig setzen sich Kommunen und Fach-
verbande in freier Tragerschaft mit Positionierungen in Fragen des praventiven Kinderschutzes
auseinander und entwickeln konzeptionelle Eckpunkte fur die Arbeit in ihren Einrichtungen.

Die Bestrebungen von Land, Kommunen und Fachverbanden werden folgend skizziert und
vor dem Hintergrund der bundesweiten fachlichen Entwicklungen eingeordnet. So werden
zunachst die Initiativen des Landes Niedersachsen sowie darauf aufbauend die Entwicklungen
bei den 6ffentlichen und freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe vor Ort beleuchtet.

Programme und Positionierungen auf Landesebene

Das Landesjugendamt halt vielfach fachliche Orientierungshilfen bereit, die darauf abzielen,
die Arbeit der ¢rtlichen Trager darin zu unterstttzen, den Schutz von Kindern in Einrichtungen,
in denen sie sich tagtaglich aufhalten, sicherzustellen. Zustandig hierfur ist zum einen die
Einrichtungsaufsicht (Team 3, Fachbereich 1) fur die betriebserlaubnispflichtigen stationaren
und teilstationaren Angebote der Kinder- und Jugendhilfe, der Eingliederungshilfe far Minder-
jahrige sowie Pflegeeinrichtungen fur Minderjahrige sowie zum anderen der Fachbereich Il
des Landesjugendamtes, der die entsprechenden Aufgaben fur die Kindertageseinrichtungen
Ubernimmt. Die Beratung nicht-betriebserlaubnispflichtiger Einrichtungen der Kinder- und
Jugendarbeit fallt in den Zustandigkeitsbereich des Teams 2 des Fachbereichs I. Verschiedene
fachliche Papiere zeigen, dass in allen Teams daran gearbeitet wird, dass sich der Schutz von
Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen kontinuierlich verbessert:

Der aktuelle Leitfaden mit , Hinweise(n) fir die Erlaubnis fur den Betrieb von Einrichtungen
und sonstigen betreuten Wohnformen nach §§ 45 ff. SGB VIII” vom 01.02.2022 enthalt

die Weisung, dass jede Einrichtung gemaB § 45 Abs. 2 Nr. 4 ein Konzept zum Schutz vor
Gewalt zu erstellen hat (vgl. Niederséachsisches Landesjugendamt 2022a). Fur das Erstellen
eines solchen Schutzkonzepts stellt das Landesjugendamt seit Juni 2022 die Arbeitshilfe
LErstellung eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt fur betriebserlaubnispflichtige Einrichtungen
gem. § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIl auch i. V. m. § 48a Abs. 1 SGB VIll oder 15 AG SGB VIII”
bereit. Diese soll Trager in ihrer konzeptionellen Arbeit unterstitzen, indem Hinweise zu den
zentralen Bausteinen eines Schutzkonzepts gegeben werden. Die Bedeutung von Kinderrechten
als rechtlicher Bezugspunkt und die damit verbundene Notwendigkeit der Etablierung

von Beteiligungs- und Beschwerdestrukturen werden dabei ausdricklich hervorgehoben (vgl.
Niedersachsisches Landesjugendamt 2022b).

Neben der Aufgabe der Beratung obliegt dem Landesjugendamt auch die Zustandigkeit fur
die Aufsicht Uber die Gewdhrleistung des Wohls von Kindern und Jugendlichen in betriebs-
erlaubnispflichtigen Einrichtungen. Hierfur sind nach § 47 SGB VIl diverse Meldepflichten
vorgesehen, die den Uberdrtlichen Trager Gber problematische Entwicklungen in Einrichtungen
in Kenntnis setzen — u. a. auch, wenn Ereignisse das Wohl eines Kindes oder Jugendlichen
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geféhrden (§ 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIII). Fur diese Meldepflichten halten der Fachbereich |
sowie der Fachbereich Il entsprechende Hinweise und Meldeformulare bereit (vgl. Nieder-
sachsisches Landesjugendamt, Fachbereich |1 2021; Niedersachsisches Landesjugendamt,
Fachbereich Il 2022). Alle Meldungen flieBen in Statistiken ein, die in den jeweiligen Fach-
bereichen kontinuierlich ausgewertet werden.

Auch fur nicht-betriebserlaubnispflichtige Einrichtungen und Angebote der Kinder- und
Jugendarbeit wird derzeit an einer Orientierungshilfe fur die Erstellung von Schutzkonzepten
gearbeitet. Der Fokus soll hierbei darauf liegen, insbesondere ehrenamtliches Personal

in Fragen des Kinderschutzes zu unterstttzen. Ausgehend von einem Beschluss des Nieder-
sachsischen Landesjugendhilfeausschusses (LJHA) vom 21.03.2019 wird derzeit im
Landesjugendamt und unter Beteiligung des Unterausschusses 2 des LJHA ,Jugendarbeit,
Jugendsozialarbeit, gesetzlicher und erzieherischer Kinder- und Jugendschutz” an der
Erarbeitung einer solchen Handlungsempfehlung gearbeitet (vgl. Niederséchsischer Landes-
jugendhilfeausschuss 2019).

Neben den fachlichen Orientierungshilfen, die das Land bereithalt, wird sich auch in praktischen
Bereichen des Kinderschutzes engagiert: Es fordert die Arbeit einer Vielzahl von Initiativen,
Projekten und Stellen, welche an einer kontinuierlichen Aufrechterhaltung und Weiterent-
wicklung der Schutzaktivitaten fur Kinder und Jugendliche arbeiten. Dazu zéhlen z. B.:

- die vom Niedersachsischen Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Gleichstellung betriebene
Webseite www.kinderschutz-niedersachsen.de, wo Arbeitshilfen, eine Kontaktdatenbank
fur (Fach-)Beratungsstellen und aktuelle Veranstaltungshinweise bereitgestellt sind,

- das Projekt , Gemeinsam gegen sexuellen Missbrauch” der Landesstelle Jugendschutz zur
Qualifizierung padagogischer Fachkrafte einschlieBlich eines Leitfadens mit Handlungs-
orientierungen flr Pravention und Intervention,

- das Projekt ,Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen — Kinderschutz-
Konzepte in padagogischen Einrichtungen und Verbanden” des Kinderschutzbundes
Niedersachsen, das die Unterstitzung und Begleitung von Einrichtungen bei der Erstellung
von Schutzkonzepten fordert sowie

- der ,KinderHabenRechtePreis”, mit dem das Land Niedersachsen gemeinsam mit dem
Kinderschutzbund - Landesverband Niedersachsen alljghrlich Projekte und Einrichtungen
in Niedersachsen auszeichnet, die sich fir Kinderrechte und deren Beachtung einsetzen.

Die Arbeit des Landesjugendamts als zweigliedrige Organisation wird stets durch den
Niedersachsischen Landesjugendhilfeausschuss (LJHA) mitgestaltet. Dieser verabschiedete
im Sommer 2020 in Form eines Positionspapiers ein Gesamtkonzept fur die Kinder- und
Jugendhilfe mit dem Ziel, diese in Niedersachsen so weiterzuentwickeln, dass gesellschaftliche
Veranderungen und damit verbundene neue Herausforderungen adaquat aufgenommen
werden kénnen (vgl. Landesjugendamt Niedersachsen 2020). Das Konzept war das Ergebnis
eines umfangreichen Arbeitsprozesses, in dem auf Basis einer Bestandsaufnahme zu
aktuellen Anforderungen der Kinder- und Jugendhilfe in Niedersachsen, Ziele formuliert und
konkrete HandlungsmaBnahmen erarbeitet wurden. Wissenschaftlich begleitet wurde der
Arbeitsprozess durch das Institut fur soziale Arbeit e. V. Die Ergebnisse sollen in den nachsten
Jahren bei der Ausgestaltung der Kinder- und Jugendhilfe auf Landesebene leitgebend

sein (vgl. Institut fir soziale Arbeit e. V. 2020: 5). Die Rechte von Kindern und Jugendlichen
im Hinblick auf Beteiligung und Schutz standen bei den formulierten Leitzielen des Papiers
prominent im Vordergrund:

-, Leitziel C: Angemessene Mdglichkeiten der Mitgestaltung fir junge Menschen aus-
bauen, Starkung politischer Bildung” (ebd.: 82)

-, Leitziel F: Konsequente Umsetzung der Rechte von jungen Menschen auf ein sicheres
Aufwachsen und Schutz vor Gefédhrdungen” (ebd.: 126)


http://www.kinderschutz-niedersachsen.de

Fur die Umsetzung des Leitziels C wurde als zentrale Anforderung die strukturelle Sicherstellung
von Beteiligungs- und Mitgestaltungsrechten festgestellt. So soll eine stetige Qualifizierung
von Fachkraften in der Kinder- und Jugendhilfe durch das Land gefordert werden. Darlber
hinaus sollen insbesondere Kindertageseinrichtungen zuktnftig mehr in die Pflicht genommen
werden, die Thematik in ihre padagogische Arbeit zu integrieren: Die Verankerung von
Kinderrechten in der frihkindlichen Padagogik soll laut Positionspapier als konkrete Handlungs-
empfehlung in den Orientierungsplan fur Bildung und Erziehung im Elementarbereich aufge-
nommen werden (vgl. Institut fur soziale Arbeit e. V. 2020: 89f.). Auch weitere Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe sollen mehr Unterstitzung erhalten, um Beteiligungsstrukturen
vor Ort zu etablieren. Zum einen soll hierfur der aktuelle Stand zu Beteiligungsverfahren in
Einrichtungen in Niedersachsen erhoben werden. Zum anderen soll auch der Blick in andere
Bundeslander dabei unterstttzen, eine Weiterentwicklung voranzutreiben (vgl. ebd.: 91).

Um Leitziel F, d. h. das Recht von jungen Menschen auf ein sicheres Aufwachsen und Schutz
vor Gefdhrdungen, umzusetzen, werden im Positionspapier sowohl der Schutz der Kinder
im familidaren Kontext als auch in Einrichtungen der Kinder- und Jugendbhilfe als strategische
Ziele benannt (vgl. Institut fur soziale Arbeit e.V. 2020: 131f. u. 137). Um dies zu erreichen,
sollen u. a. folgende Handlungsansatze verfolgt werden:

- Verlassliche Ansprechpersonen sowohl fur Kinder und Jugendliche als auch fur Fachkrafte
in Fragen des Kinderschutzes mussen ausreichend vorhanden sein (vgl. ebd.: 133).

- Die Handlungssicherheit von Fachkraften in Kinderschutzfragen muss erhéht werden, indem
der bestehende Beratungsanspruch kontinuierlich kommuniziert, eine kontinuierliche
(Weiter-)Qualifizierung von Fachkraften angestrebt und ausreichend Personalressourcen
fur die Fachberatung auf Landesebene bereitgestellt werden (vgl. ebd.: 133f.).

- Schutzsysteme missen etabliert werden, indem auf Basis einer IST-Analyse Qualitats-
standards und Handlungsempfehlungen erarbeitet werden, welche dann in die kontinu-
ierliche Forderung und Weiterentwicklung von einrichtungsbezogenen Schutzkonzepten
munden sollen (vgl. ebd.: 138f.).

Der Auftrag des Landesjugendamts fur den hier vorliegenden Schwerpunktbericht verfolgt
mehrere der im Positionspapier formulierten Ziele: Mit dem fur den Bericht entworfenen
Untersuchungsdesign soll erfasst werden, inwieweit Einrichtungen in Niedersachsen die
konzeptionelle Ausgestaltung von Beteiligung, Beschwerde und Schutz bereits leisten
(konnen). Auf Basis der fachlichen Positionierungen der im Land tatigen Akteurinnen und
Akteure einerseits und des Blicks in die Praxis andererseits sollen fachlich aktuelle und
zugleich praxisnahe Qualitatsstandards und Empfehlungen abgeleitet werden.

Neben der Arbeit des Landesjugendamts setzten sich in den vergangenen finf Jahren standige
und nicht-standige Kommissionen mit der Beteiligung von Kindern und der Gewahrleistung
eines zuverldssigen Kinderschutzes in Niedersachsen auseinander — ein Uberblick:

Das Gremium, das sich auf Landesebene fir die Rechte von Kindern und Jugendlichen
einsetzt, ist die Niedersachsische Kinder- und Jugendkommission (KiJuKo). lhre Aufgabe
besteht explizit darin, ,sich fur die Belange von Kindern und Jugendlichen, insbesondere
fur deren gesellschaftliche Teilhabe und Chancengerechtigkeit, fur deren Schutz und deren
Rechte sowie fur die Weiterentwicklung politischer Beteiligungsmoglichkeiten einzusetzen”
(Nds. GVBI Nr. 7/2018, ausgegeben am 28.06.2018). Die Geschaftsstelle der Kommission ist
beim Landesjugendamt angesiedelt.

Um einen Uberblick dartber zu erhalten, inwieweit die Beteiligung von Kindern und Jugend-
lichen in Niedersachsen bereits umgesetzt wird, wurde von der KiJuKo beim Institut fir
Sozial- und Organisationspadagogik der Stiftung Uni Hildesheim eine Sekundéranalyse in
Auftrag gegeben (vgl. Heyer u. a. 2021: 3). Auf Basis empirischer Erhebungen kommt man
dabei zu folgendem Ergebnis: Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in Niedersachsen
wird bereits in verschiedenen Bereichen vorangetrieben, allerdings in erster Linie in einer
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Vielzahl von Einzelprojekten. Die Daten geben keine Auskunft dartber, inwieweit Beteiligungs-
formen in der Breite umgesetzt werden (vgl. ebd.: 41ff.).

Fur die KiJuKo ergab sich aus der im Frihjahr 2021 vorgelegten Studie der Handlungsauftrag,
fur das Land Niedersachen eine Kinder- und Jugendhilfestrategie vorzulegen. Diese Strategie
soll finf Bausteine umfassen:

1. Die Einrichtung kommunaler Kinder- und Jugendrechts-Institutionen, wo Kinder und
Jugendliche Uber ihre Rechte informiert werden und gehért werden.

2. Kinder- und Jugendrechte-Checks bei allen politischen Entscheidungen.

3. RegelmaBige Befragungen von Kindern und Jugendlichen zum Umsetzungsstand von
Kinder- und Jugendrechten.

4. Berichte zur Umsetzung der Kinder- und Jugendhilfestrategie in jeder Legislaturperiode,
an deren Entstehung junge Menschen maBgeblich beteiligt sind.

5. Eine landesweite Struktur fur die Umsetzung der Strategie (vgl. Niederséachsische
Kinder- und Jugendkommission 2021).

Mit der Einrichtung der Kommission zur Pravention von sexuellem Missbrauch von
Kindern und Jugendlichen in Niedersachsen fand auf Landesebene ein Diskurs mit
einer Vielzahl von Akteurinnen und Akteuren zum Thema Kinderschutz mit besonderem
Fokus auf sexualisierte Gewalt statt. Die Kommission wurde Anfang 2019 durch den
Landespraventionsrat Niedersachsen ins Leben gerufen. Anlass war das Bekanntwerden
von Missbrauchstaten seitens kirchlicher Amtstréager. Aus der Kommissionsarbeit entstand
ein Empfehlungskatalog mit 15 Vorschlagen zum Ausbau der Praventionsaktivitdten in
Niedersachsen. Empfohlen wird u. a.

- eine Koordinierungsstruktur fur die Vernetzung samtlicher Unterstlitzungsangebote,

- der Ausbau von Fachberatungsstellen mit dem Fokus auf passgenaue Angebote fur
unterschiedliche Zielgruppen sowie

- die kontinuierliche Qualifizierung von Fachkraften, welche tagtaglich mit Kindern und
Jugendlichen zusammenarbeiten und die das Wissen und die Kompetenzen benétigen,
um bei Verdachtsfallen richtig handeln zu kénnen (vgl. ebd.: 45f.).

Nicht zuletzt waren es auch die Missbrauchstaten auf dem Campingplatz bei Ligde, die eine
weitere intensive fachliche Auseinandersetzung mit dem Thema Kinderschutz erforderlich
machten. Insbesondere die Tatsache, dass bei einem der Haupttéter ein Pflegekind lebte, das
durch das Jugendamt Hameln-Pyrmont betreut wurde, gab Anlass, sich in Niedersachsen
kritisch mit den eigenen Strukturen im Kinderschutz auseinanderzusetzen (vgl. Geschaftsstelle
der Lugde-Kommission 2020: 6). In der Sitzung vom 18.06.2019 beschloss der Landespraven-
tionsrat Niedersachsen die Einrichtung der sogenannten Ligde-Kommission mit dem
Auftrag, ,,Strukturen und Prozesse zum Schutz von Kindern einer kritischen, systematischen
und strukturellen Analyse zu unterziehen” (ebd.). Die Kommission legte im Dezember 2020
einen Abschlussbericht mit insgesamt 44 Empfehlungen vor. Die Empfehlungen zielen u. a. auf

- Verdnderungen in der Arbeit von Jugendamtern (Gefahrdungseinschatzungen und
interne Fachaufsicht) (vgl. ebd.: 7 ff.),

- den Ausbau der Kooperation zwischen Jugendamtern und der Polizei (vgl. ebd.: 9 ff.),
- Verdnderungen in den Prozessen der Pflegekinderhilfe (vgl. ebd.: 12 ff.) sowie

- konkrete MaBnahmen, die zu einer landesgeforderten Praventionsstruktur im
Kinderschutz beitragen (vgl. ebd.: 22 f.).
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Im Oktober 2020 beschloss der Niederséchsische Landtag auBerdem das Einsetzen einer
Enquetekommission zur Verbesserung des Kinderschutzes und zur Verhinderung

von Missbrauch und sexueller Gewalt an Kindern. Ziel dieser Kommission soll die
LAufarbeitung struktureller und organisatorischer Parallelen samtlicher dem Landesjugendamt
in Niedersachsen bekannten Missbrauchsfélle unter Einbeziehung institutioneller Erkennt-
nisse und unter besonderer Berticksichtigung der Rolle der beteiligten Jugendamter sein”
(Niedersachsischer Landtag 2020: 2). Die Kommission hat sich hierzu zahlreiche Aufgaben
vorgenommen, die von der Schnittstellenanalyse bis hin zu der Entwicklung eines
.Niedersachsenstandards in der Jugendhilfe” (ebd.: 4) reichen. Mit einem Abschlussbericht
ist im Herbst 2022 zu rechnen.

Ausgehend von den beleuchteten Entwicklungen auf Landesebene kann grundsatzlich
festgehalten werden:

Es gibt in Niedersachsen auf Landesebene zahlreiche Aktivitaten, um dem Thema Kinderrechte
die notwendige Aufmerksamkeit zu widmen. Sowohl in der Arbeit des Landesjugendamts
als auch durch die Einsetzung zahlreicher Kommissionen wird deutlich, dass der Schutz und
die Beteiligung von Kindern einen hohen Stellenwert in Niedersachsen hat. Dennoch lasst
die Recherche auch zwei , blinde Flecken” deutlich werden, an denen in Niedersachsen noch
gearbeitet werden muss:

1. Der Schwerpunkt der Bestrebungen im Land liegt bislang auf dem Schutz vor (sexua-
lisierter) Gewalt. Dies ist vor dem Hintergrund der Missbrauchsfalle von Ltugde und
weiterer dramatischer Kinderschutzfalle zwar verstandlich, greift aber zu kurz, wenn es
darum geht, Kinder (auch) praventiv zu schitzen. Hier braucht es Konzepte, die den
Schutz von Kindern im Kontext aller Kinderrechte — wie beispielsweise den Rechten auf
Beteiligung, Beschwerde, Teilhabe, Sexualitat etc. — verstehen.

2. Eslassen sich viele einzelne Projekte und Aktivitaten ausfindig machen, die im Rahmen
ihrer Moglichkeiten MaBnahmen ergreifen, um Kinder auf ihre Rechte aufmerksam
zu machen und sie darin zu starken, diese einzufordern. Eine breit angelegte Hand-
lungsoffensive, die Uber den Empfehlungscharakter und die Férderung einzelner
Praxisprojekte hinausgeht, fehlt jedoch (noch). Die konzeptionelle Verankerung der
Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen, in denen diese sich tagtaglich
bewegen, wird vielmehr den Einrichtungen und Institutionen in 6ffentlicher und freier
Tragerschaft selbst Gberlassen. Wie diese mit dieser Anforderung umgehen kénnen,
soll im Folgenden fur die betroffenen Handlungsfelder beleuchtet werden.

2.1.2 Handlungsfeld Kindertageseinrichtungen

Die Relevanz von Kinderrechten fur die frihpadagogische Arbeit in Kitas ist im fachlichen
Diskurs bereits ein prasentes Thema. Es gibt hierzu nicht nur Fachliteratur, sondern auch in
groBer Bandbreite Material fur die praktische Umsetzung in den Einrichtungen (vgl. u. a.
Maywald 2016, Der Paritatische NRW 2019, Frankfurter Kinderbtro 2017). Kindern auch
schon im Kita-Alter Wege aufzuzeigen, wie sie ihre Anliegen kommunizieren und Beschwerden
duBern konnen, gilt als essenziell, wenn Kinder mit ihren Bedurfnissen ernst genommen
werden sollen. Insbesondere durch ein zielgruppenorientiertes Beschwerdemanagement
besteht die Chance, Kinder vor dem Machtmissbrauch einzelner Erwachsener zu schiitzen.
Eine besondere Herausforderung besteht darin, Moglichkeiten zu finden, wie bereits
Kleinkinder trotz eingeschranktem Ausdrucksvermdgen beteiligt werden kénnen (vgl.
Herrmann/Sauerhering 2022: 5 £.).

Das im Positionspapier des Landesjugendhilfeausschusses zum Gesamtkonzept fur die
Kinder- und Jugendhilfe formulierte Vorhaben, Kinderrechte als zentralen Bezugspunkt in
den Orientierungsplan fur Bildung und Erziehung im Elementarbereich aufzunehmen, wurde
in Niedersachsen bisher noch nicht eingel6st. Dennoch unternehmen Trager von Kitas in
Niedersachsen bereits groBe Anstrengungen, wenn es um den Schutz von Kindern in ihren
Einrichtungen geht.
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2.1.3

Intensive Recherchen in verfiigbaren Informationen im Internet haben gezeigt, dass sich auf
Webseiten vieler Einrichtungen tréagereigene Schutzkonzepte finden, in denen u. a. der
Umgang mit kindlicher Sexualitat, mit Beschwerden und mit dem Verdacht auf mogliche
Gefahrdungen thematisiert wird. Dafur gibt es teilweise auch Arbeitshilfen von kommunaler
Seite, welche den Einrichtungen Hinweise dafur bieten, sich einrichtungsintern mit der Erstellung
von Schutzkonzepten auseinanderzusetzen (vgl. z. B. Landkreis Osterholz 2018). Auch wenn
Schutzkonzepte inzwischen ein weit verbreiteter Standard in der Arbeit von Kindertagesein-
richtungen sind, erarbeiten bisher nur wenige Einrichtungen ihre Schutzkonzepte ausgehend
von den Rechten der Kinder — als fortschrittliches Beispiel kann die Kinderschutzkonzeption
der stadtischen Kitas Oldenburg genannt werden (vgl. Stadt Oldenburg 2021). Mehrheitlich
setzt jeder Kitatrdger andere bzw. eigene Schwerpunkte. Vielfach steht dabei der Schutz

vor verbaler, sexualisierter und korperlicher Gewalt an erster Stelle. Dass an einen praventiv
ausgerichteten Kinderschutz auch Beteiligungs- und Beschwerdeinstrumente gekoppelt
sein sollten, findet sich in wenigen Schutzkonzepten als fachliche Handlungsleitlinie wieder.

Handlungsfeld Kinder- und Jugendarbeit

Das Handlungsfeld der Kinder- und Jugendarbeit ist duBerst heterogen: Es umfasst die
offene Kinder- und Jugendarbeit, die Jugendverbandsarbeit sowie die Jugendsozialarbeit mit
Kindern und Jugendlichen in prekaren Lebenslagen als Zielgruppe. Entsprechend differenziert
muss dieses Feld auch beleuchtet werden, wenn es um die Verankerung von Beteiligungs-
und Schutzkonzepten geht.

Beteiligung gilt in der Kinder- und Jugendarbeit unter dem vielfach synonym verwendeten
Begriff der Partizipation als , das zentrale und leitende Prinzip” (Arbeitsgemeinschaft fur
Kinder- und Jugendhilfe 2018: 2). Insbesondere in der offenen Kinder- und Jugendarbeit,
die oft in kommunaler Tragerschaft liegt, ist Partizipation als padagogischer Bezugspunkt
nicht mehr wegzudenken. Der Begriff meint im Kontext der Kinder- und Jugendarbeit das
Zugestehen von personlichen Erfahrungsraumen einerseits und das Einflussnehmen auf
Entscheidungen eine Gemeinschaft betreffend andererseits (vgl. ebd.: 3). So auch in Nieder-
sachsen: In zahlreichen Qualitatskatalogen und Rahmenkonzeptionen der Kinder- und
Jugendarbeit in Kommunen wird sich dahingehend positioniert, dass Partizipation als ein
zentrales Qualitatskriterium der Kinder- und Jugendarbeit gilt (vgl. z. B. Stadt Wolfsburg
2015: 6). So werden Ziele formuliert, eine Angebotsstruktur zu schaffen, in der sich
Adressaten und Adressatinnen durch Mitspracherechte und Mitgestaltungsraume einbringen
konnen. Auch die Landesarbeitsgemeinschaft Offene Kinder- und Jugendarbeit Niedersachsen
unterstttzt mit ihrem Férderprogramm ,,Mitreden, Mitmachen, Mitbestimmen! Kinder- und
Jugendbeteiligung in Niedersachsen” gezielt Projekte von Jugendbeteiligung bei Tragern der
offenen Kinder- und Jugendarbeit. Dem Recht auf Teilhabe und Beteiligung wird mit diesen
Konzepten und Projekten vor Ort Rechnung getragen. Aber: Auch wenn die Offene Kinder-
und Jugendarbeit sich insbesondere dem Recht auf Beteiligung im Sinne einer sogenannten
demokratischen Partizipation verschrieben hat, darf der Kinderschutz nicht zu kurz kommen.
Dieser Eindruck entsteht jedoch, wenn zwar schéne Begriffe wie ,Selbstbestimmung” und
.Mitgestaltung” die Konzepte schmucken, aber schwierige Themen wie der Umgang mit
Gewalt in jeglicher Form ausgeklammert werden. Jedes Kind und jeder Jugendliche hat auch
im Freizeitbereich das Recht auf einen zuverldssigen Schutz. Hieran muss in den offenen
Settings der Kinder- und Jugendarbeit noch gearbeitet werden — auch in Niedersachsen.

Die Jugendverbandsarbeit unterscheidet sich von anderen Feldern der Kinder- und Jugend-
hilfe insbesondere dadurch, dass hier mehrheitlich Ehrenamtliche tatig sind, die in der Regel
keine padagogische Fachausbildung mitbringen. Der Kinderschutz bedarf hier deshalb
einer besonderen Sensibilisierung der Tatigen im Feld. In der Vergangenheit mehrten sich

in diesem Bereich Falle von sexualisierter Gewalt gegen Kinder und Jugendliche. In der
Jugendverbandsarbeit reagierte man bundesweit mit zahlreichen Initiativen, um den Schutz
von Kindern in Vereinen und Verbanden sicherzustellen. So ist hier die Etablierung von
Schutzkonzepten bereits weit fortgeschritten (vgl. Henningsen u. a. 2021: 11).
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Auch in Niedersachsen prasentiert sich die Jugendverbandsarbeit als Vorreiter in puncto
Schutzkonzepte: 2021 veroffentlichte der Landesjugendring Niedersachsen e. V. eine umfang-
reiche Arbeitshilfe mit dem Titel ,Nicht mit uns. Anregungen fur die Pravention sexualisierter
Gewalt in der Jugendarbeit” — erarbeitet im Rahmen des vom Land geférderten Projekts

. Pravention von sexualisierter Gewalt in der Jugendarbeit.” Eingangs positioniert sich der
Landesverband deutlich, die eigene Verantwortung ernst zu nehmen und seine Mitarbeiten-
den dahingehend zu unterstitzen, den Schutz von Kindern und Jugendlichen in ihren
Vereinen zu gewahrleisten. Es folgen knapp 60 Seiten mit thematischen Beitragen, Praxis-
Ubungen und Literaturhinweisen als Anregung zur verbandsinternen Auseinandersetzung

mit dem Thema (vgl. Landesjugendring Niedersachsen 2021).

Eine ahnlich deutliche Position zeigt auch der LandesSportBund Niedersachsen e. V. im Rahmen
seiner Kampagne , Sport im Verein — Ja sicher”. Auch hier lsst sich eine umfangreiche
Arbeitshilfe finden, die eine klare Positionierung dahingehend aufzeigt, Kinder und Jugend-
liche sowohl im Leistungs- als auch im Breitensport vor sexualisierter Gewalt zu schitzen.
Neben der Empfehlung von MaBnahmen, die fir die Pravention im Verein wichtig sind, halt
der Landesverband auch eine eigene Clearingstelle vor (vgl. Landessportbund Niedersachsen
e. V. 2015). Dass diese klare Positionierung des LandesSportBunds Friichte tragt, zeigt

sich durch vereinzelte Aktivitaten von Sportvereinen fir den Einsatz von Kinderrechten, wie
beispielsweise der sogenannte Kinderrechte-Pass des MTV Ramelsloh, der Kinder und Jugend-
liche auf ihre Rechte im Vereinskontext aufmerksam macht — ein Auszug:

- ,Alle Madchen und Jungen haben das Recht, sich im Verein wohlzufthlen.

- Kein Kind und kein Erwachsener hat das Recht, dir mit Blicken, Worten, Bildern
und Taten zu drohen oder Angst zu machen!

- Alle Kinder durfen Ideen einbringen, wie das Zusammenleben im Verein fur alle
angenehm und fair gestaltet werden kann.” (MTV Ramelsloh o. J.)

Aus diesem Beispiel kann gelernt werden: Schutzkonzepte sind unbestritten ein brauchbares
und notwendiges Instrument. Schutzaktivitdten mussen aber immer auch damit einher-
gehen, Kindern zuzuhéren und deren Winsche, Bedurfnisse und Beschwerden ernst zu
nehmen. So zeigt sich insbesondere in den Arbeitshilfen der Jugenddachverbande, dass
Kinderrechte nicht in ihrer Gesamtheit und Vielseitigkeit begriffen werden, sondern einseitig
der Schutz der Kinder — insbesondere vor sexualisierter Gewalt — im Vordergrund steht.

Aus dem Handlungsfeld der Jugendsozialarbeit lassen sich kaum Positionierungen, Konzept-
papiere 0. 4. in Niedersachsen finden. Es ist zu vermuten, dass dies der Tatsache geschuldet
ist, dass das Handlungsfeld in dem Diskurs rund um Schutzkonzepte noch unterreprasentiert
ist (vgl. Henningsen u. a. 2021: 11).

2.1.4 Handlungsfeld Hilfen zur Erziehung

Kinder und Jugendliche, die ambulant oder stationar Leistungen im Kontext von Hilfen zur
Erziehung fur ihre Eltern erleben, kommen in der Regel aus besonders belasteten Familien-
verhaltnissen. Sie gelten als vulnerable Gruppe, die auch eines besonderen Schutzes bedarf.
Dieser Schutz wird jedoch ausgerechnet hier nicht immer zuverlassig gewahrleistet. Gerade
die ,,Heimerziehung” blickt auf eine unrithmliche Geschichte, wenn es um den zuverlassigen
Schutz von Kindern geht: Nach den Heimskandalen der 1950er und 1960er Jahre werden
auch bis heute immer wieder Falle bekannt, in denen Kinder und Jugendliche in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe schutzlos dem Machtmissbrauch von Erwachsenen ausgeliefert
sind — jungste Beispiele sind die Félle in der Haasenburg in Brandenburg, dem Friesenhof

in Schleswig-Holstein oder rund um die Behandlungen des Kinder- und Jugendpsychiaters
Dr. Winterhoff.

Aber: Kein anderes Feld bemht sich so sehr, aus der eigenen Geschichte zu lernen. So ist
die Verankerung von Kinderrechten insbesondere in der ,,Heimerziehung” mittlerweile ein
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zentrales Thema (vgl. Schrapper 2022). Sémtliche Erziehungshilfefachverbande positionieren
sich dahingehend, die Rechte von Kindern und Jugendlichen als rechtlichen Rahmen fir die
stationare Kinder- und Jugendhilfe zu begreifen (vgl. u. a. AFET e.V./BVKE e.V./EREV e .V./IGfH
e.V. 2021: 2). Und auch in der Praxis zeigen sich deutliche Entwicklungen: So sind es immer
mehr freie Trager der Erziehungshilfe, die sich der Achtung von Kinderrechten verschreiben
und folgend in ihrer konzeptionellen Ausrichtung bertcksichtigen — auch in Niedersachsen.
Hier lasst sich beispielhaft das Leinerstift als groBe Einrichtung der ambulanten und stationaren
Erziehungshilfe in Niedersachsen nennen, die sich mit einem fur Kinder und Jugendliche
aufbereiteten , Rechtebuchlein” mit dem Titel ,, Meine Rechte und die der anderen im
Leinerstift” positioniert. Auffallig ist hier insbesondere, dass auch Rechte thematisiert werden,
die im Kontext , Heimerziehung” schwierige Themen sein kénnen — wie beispielsweise das
Recht, Kontakt zur eigenen Familie zu pflegen (vgl. Leinerstift e. V. 2019). Andere Trager der
Erziehungshilfe setzen auf Schutzkonzepte, in denen teilweise auch die Themen Beteiligung
und Beschwerde aufgegriffen werden (vgl. z. B. Bezirksverband Braunschweig der Arbeiter-
wohlfahrt o. J.).

Mit besonderem Blick auf (stationare) Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche mit Behin-
derung ist der Bericht mit ,, Handlungsempfehlungen zur Entwicklung und Implementierung
von Schutzkonzepten vor sexualisierter Gewalt in Einrichtungen der Behindertenhilfe” —
entstanden im Rahmen eines Praxisprojekts des Kinderschutzzentrums Oldenburg — zu erwahnen.
Die Handlungsempfehlungen machen deutlich, dass insbesondere eine Auseinandersetzung
mit dem Verhéltnis von Nahe und Distanz und die Etablierung von sexualpadagogischen
Konzepten eine Notwendigkeit darstellen, wenn es um den Schutz von Kindern und Jugend-
lichen mit Behinderung geht (vgl. Hudemann 2019). Diese Aspekte werden zukUnftig in
Schutz- und Rechtskonzepten zusatzlich bearbeitet werden missen, sodass alle Kinder und
Jugendlichen zuverlassigen Schutz erfahren.

Dies sind nur einzelne Beispiele aus der niedersachsischen Kinder- und Jugendhilfelandschaft.
Grundsatzlich ergibt sich kein eindeutiges Bild, wie weit die Trager der Erziehungshilfen in
Niedersachsen sind, wenn es um einen , praventiven Kinderschutz” in ihren Einrichtungen
geht: So zeigt sich auf den Webseiten der Trager von erzieherischen Hilfen, dass dem Schutz
von Kindern und Jugendlichen in den Einrichtungen ein hoher Stellenwert zugeschrieben
wird, indem in den Konzeptionen der Einrichtungen stets ein Kapitel den Anstrengungen im
Kinderschutz gewidmet ist. Schutzkonzepte lassen sich in der Breite hingegen weniger finden.
Vor dem Hintergrund, dass die Erarbeitung eines Schutzkonzepts inzwischen aber eine
Verpflichtung darstellt, kann davon ausgegangen werden, dass sich einige Trager zumindest
auf den Weg gemacht haben, solche Konzepte zu erarbeiten.

Neben den ambulanten Hilfen und den stationdren Hilfen im Kontext der , Heimerziehung”
lebt eine groBBe Anzahl an Kindern in Pflegefamilien. Auch fur diese Kinder, die in einer
herausfordernden Konstellation aus Herkunftseltern, Pflegeeltern, Vormundinnen und
Vormundern sowie den begleitenden Pflegekinderdiensten aufwachsen, mussen Rechte- und
Schutzkonzepte erarbeitet werden. Nicht nur die Falle rund um den Campingplatz bei Liigde
haben in der Vergangenheit gezeigt, dass Pflegefamilien nicht zwangslaufig ein sicherer Ort
far Kinder und Jugendliche sind. So schreibt jetzt auch der mit dem Kinder- und Jugend-
starkungsgesetz neu geschaffene § 37b SGB VIl vor, dass ,wahrend der Dauer des Pflege-
verhéltnisses ein nach MaBgabe fachlicher Handlungsleitlinien gemaB § 79a Satz 2 entwickeltes
Konzept zur Sicherung der Rechte des Kindes oder des Jugendlichen und zum Schutz vor
Gewalt angewandt wird” (§ 37b Abs. 1 SGB VIII). In der fachlichen Auseinandersetzung

mit dieser neuen Anforderung zeigen sich bereits Ideen, wie solche Konzepte ausgestaltet
werden kénnen (vgl. z. B. Fegert et al. 2020). In Niedersachsen werden nach Erarbeitung
und Veroffentlichung des Vertiefungsberichts zur Landesjugendhilfeplanung ,, Strukturen der
Vollzeitpflege in Niedersachsen” im Frihjahr 2022 diese Empfehlungen , Weiterentwicklung
der Vollzeitpflege — Anregungen und Empfehlungen fur die Niedersachsischen Jugendéamter”
zurzeit Uberarbeitet. Fur die mittlerweile vierte Auflage werden insbesondere die durch das
KJSG vorgenommenen Veranderungen im SGB VIII sowie die Empfehlungen der Lugde-
Kommission aufgegriffen. Dartber hinaus wird derzeit im Rahmen eines Multiplikator/-innen-
projektes ,Schutzkonzepte in der Pflegekinderhilfe! “ unter der Beteiligung der Lander Berlin,
Brandenburg, Hamburg, Nordrhein-Westfalen (mit den Landesjugendamtern des LVR und
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des LWL) erarbeitet, wie Schutzkonzepte im Bereich der Pflegekinderhilfe gestaltet werden
kénnen. Ziel des Projektes ist es, Rahmenbedingungen zu schaffen, sodass eine digitale
Plattform fur Multiplikatorinnen und Multiplikatoren in der Pflegekinderhilfe entsteht. Diese
soll ein modulares Baukastensystem mit didaktisch aufbereiteten Materialien im Sinne

einer Tool-Box vorhalten, um Schutzkonzepte in der Pflegekinderhilfe vor Ort konkret
entwickeln zu kédnnen. Mit Hilfe des Projektes soll der groBen Nachfrage vor Ort und bei
den Landesjugendamtern nach Unterstitzung bei der Erarbeitung von Schutzkonzepten
Rechnung getragen werden.

Handlungsfeld Ombudschaft

Ein Thema, das die gesamte Kinder- und Jugendhilfe in den nachsten Jahren beschéftigen
wird, sind die neuen Regelungen zum Aufbau ombudschaftlicher Beratungsstellen. So sieht
das Kinder— und Jugendstarkungsgesetz im neu geschaffenen § 9a SGB Vil vor, dass sich
alle ,jungen Menschen und ihre Familien zur Beratung in sowie Vermittlung und Klérung
von Konflikten im Zusammenhang mit Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe [...] an eine
Ombudsstelle wenden kénnen” (§ 9a SGB VIII). Ombudsstellen sind in der Diskussion um
Kinderrechte in Deutschland bereits langer prasent. So gelten sie als zentrale Einrichtungen,
in denen durch ihre Unabhangigkeit von gangigen Leistungskatalogen das Potenzial gesehen
wird, sich in besonderem MaBe fur die Rechte von Kindern und Jugendlichen einzusetzen
(vgl. Sandermann/Urban-Stahl 2017: 46f.).

Das Land Niedersachsen hat sich mit einer Anderung des Landesausfihrungsgesetzes des SGB
VIl vom 23.03.2022 bereits friih den neuen Anforderungen gestellt, indem der Aufbau von
insgesamt vier regionalen und einer Uberregionalen Ombudsstelle gesetzlich verankert wurde.
Gleichwohl wurden in dem Gesetz fachliche Standards fur die Arbeit dieser Ombudsstellen
formuliert (vgl. Nds. GVBI Nr. 11/2022, ausgegeben am 29.03.2022). Niedersachsen nimmt mit
diesem Gesetz bundesweit eine Vorreiterrolle ein. Neben der bereits seit 2011 existierenden
.Beratungs- und Ombudsstelle fur Kinder- und Jugendhilfe in Niedersachsen e. V.” (BerNi e. V.)
arbeitet inzwischen eine weitere Beratungsstelle in Hildesheim.

Weitere BemUhungen, den Aufbau einer ombudschaftlichen Infrastruktur voranzutreiben, zeigt
die KiJuKo: Diese veroffentlichte im Juli 2021 das ,,Rahmenkonzept Leuchtturm — Konzept fiir
den Aufbau einer ombudschaftlichen Infrastruktur in Niedersachsen”. Die Konzeptidee beruht
auf einer zweisauligen Infrastruktur, die ein zentrales Koordinations- und Transferbaro fur
.Uberregionale Beratung, Vermittlung und Vernetzung fur die jungen Menschen sowie Ver-
netzung und Fortbildung der lokalen Kontaktstellen” (Niedersachsische Kinder- und Jugend-
kommission 2021a: 3) vorsieht sowie dezentrale Kontaktstellen fur eine niedrigschwellige
Beratung der Kinder und Jugendlichen vor Ort (vgl. ebd.). Um dieses Konzept in den Sozial-
rdumen zu erproben, beauftragte die KiJuKo das Institut fir Sozial- und Organisationspadagogik der
Universitét Hildesheim mit der Durchfuhrung. Das Projekt soll im Oktober 2022 abgeschlossen
sein (vgl. Niedersachsische Kinder- und Jugendkommission 2021b).

Insgesamt zeigt sich in allen Handlungsfeldern, dass sowohl die Kommunen als auch die freien
Tréger in Niedersachsen deutliche Anstrengungen unternehmen, das Thema Kinderrechte im
Rahmen ihrer padagogischen Arbeit zu bearbeiten. Auf welche Schwerpunkte — auch im
Anschluss an die eingangs skizzierten grundlegenden Handlungsstrange — in den einzelnen
Handlungsfeldern gesetzt wird, ist hingegen sehr verschieden. Zum einen sind noch

Uber Jahre weiterentwickelte Handlungsprinzipien pragend, zum anderen bestimmen akute
Vorfélle als Negativbeispiele, welche Kinder- und Jugendrechte mit besonderem Augenmerk
bearbeitet werden. Wahrend der Schutz — insbesondere vor sexualisierter Gewalt — in

vielen Bereichen das vorherrschende Thema ist, insbesondere durch die der Erarbeitung und
Etablierung von einrichtungsinternen Schutzkonzepten, verstehen andere Felder eine
Auseinandersetzung mit Kinderrechten vielmehr im Sinne einer Erziehung zur demokratischen
Partizipation. Dass die Rechte auf Beteiligung, Beschwerde und Schutz zusammen gedacht
werden sollten, um Kindern ein sicheres und selbstbestimmtes Aufwachsen zu ermdglichen,
zeigt sich bisher nur in wenigen Positions- und Konzeptpapieren.
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2.2 Erfahrungen und Erwartungen von jungen Menschen und Fachkraften

Die Auseinandersetzung mit vorherrschenden Strukturen in der niedersachsischen Alltags-
praxis der Kinder- und Jugendhilfe bildet einen weiteren Bestandteil bei der Entwicklung
des Umsetzungskonzeptes zum praventiven Kinderschutz in Niedersachsen. Hierzu wurden
14 Gruppendiskussionen in 7 Handlungsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe gefihrt.
Interviewt wurden insgesamt 45 Personen, darunter 20 Fachkréfte sowie 25 Kinder bzw.
Jugendliche (s. Tabelle 1).

Handlungsted Facnkritee Kinderlugendliche
Stadtische Kita 4 5
Kita mit heilpadagogischer Ausrichtung 3 3
Inklusive Heim-/Férderschule 2 4

Stationdre HzE: Jugendwohngruppe:

Verselbststandigungsgruppe 3 3
Stationare HzE: Familienanaloge Wohngruppe 3 4
(stadtische, inklusive Einrichtung)

Ambulante HzE: Soziale Gruppenarbeit 2 3
Offene Kinder- und Jugendarbeit 3 3
Gesamt 20 25

Tabelle 1: Handlungsfelder und Anzahl der befragten Fachkrafte,
Kinder und Jugendlichen

Ziel der Befragungen war es, Erkenntnisse Gber die Sichtweisen, Bedarfe und Winsche zu
einrichtungsbezogenen Beteiligungs-, Beschwerde- und Schutzméglichkeiten zu erlangen
und diesbeziglich forderliche sowie hinderliche Aspekte herauszuarbeiten. Die gewonnenen
Erkenntnisse werden im gegenwartigen Kapitel vorgestellt und bilden einerseits den Aus-
gangspunkt fur die Entwicklung von Qualitatsstandards und Handlungsleitlinien zum préven-
tiven Kinderschutz (s. Kapitel 4). Andererseits flieBen sie in die Vorschlage zur Ausgestaltung
der Beratung von Einrichtungen und Tragern nach § 8b Abs. 2 SGB VIII (s. Kapitel 5) ein.

Wie sehen und verstehen Kinder, Jugendliche und Fachkrafte Beteiligung, Beschwerde

und Schutz?

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt jeweils aus Sicht der interviewten Kinder/Jugend-
lichen sowie der Fachkréfte in den Kategorien ,Beteiligung”, ,Beschwerde/Mitteilung” und
.Schutz”. Erganzt wird die Ergebnisdarstellung bei den Fachkraften um die Kategorie

.§ 8b SGB VIII”, in der die jeweiligen Erfahrungen mit und Kenntnisse zu entsprechenden
Beratungsmaglichkeiten nach § 8b Abs. 2 SGB VIII aufgefuhrt sind.

Fir die Erhebungen in der Praxis wurde ein qualitativer Zugang gewahlt. Der Mehrwert
qualitativer Studien besteht in der Rekonstruktion subjektiver Sichtweisen (vgl. u. a.
Helfferich 2011). Es geht ausdricklich nicht darum, reprasentative Daten zu generieren. Die
Entscheidung fur ein qualitatives Forschungsdesign wurde bewusst gewdhlt, denn gerade
in der Kindheits- und Jugendforschung gilt: Das Einholen subjektiver Perspektiven junger
Menschen ist notwendig, um die Wirkung padagogischer Praxis von Einrichtungen auf die
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Entwicklung junger Menschen zu verstehen (vgl. Pluto/Schrapper/Schréer 2022). Nur so
kann eine Verbesserung padagogischer Konzepte im Sinne der Interessen von Kindern und
Jugendlichen erfolgen.

Bei den nachfolgend dargestellten Erkenntnissen dieser qualitativen Analysen handelt es

sich um Befunde, die zwar keine reprasentativen Aussagen Uber Haufigkeiten und Verteilungen
zulassen, sehr wohl aber verallgemeinerbare Befunde Uber pragende Muster und Motive.
Weiterfuhrende Erlauterungen zur Methodik, Auswahl der Teilnehmenden, Durchfiihrung
und Auswertung der Gruppendiskussion sind im Anhang aufgefuhrt.

Kindertageseinrichtung — mit und ohne heilpddagogische Ausrichtung

Beteiligung aus Sicht der Kinder

Die Beteiligungsprozesse werden im Rahmen , fester” Regeln bzw. Rahmenbedingungen
umgesetzt. Konkret bedeutet dies, dass die Kinder u. a. bei der Wahl aus meist vorhandenen
Liedern, Tanzen, Spielen oder Projektthemen mitbestimmen durfen. Hierbei sind die Mechanismen
der Mitbestimmung ebenfalls festgelegt. So mussen sich die Kinder beispielsweise erst melden
und abwarten, bis sie drangenommen werden, um ihre Meinung &uBern zu kénnen.

Zudem zeigte sich, dass fur die Partizipation aller Kinder, beispielsweise bei Erzahlrunden
oder Abstimmungsprozessen, die Bedeutung von allgemeingultigen Symbolen (wie Smileys,
die verschiedene Emotionen zeigen) sowie die Anwendung von Zeichensprache (wie ein
Daumen nach oben oder unten) mit dem Grad an sonderpadagogischem oder sprachlichem
Unterstitzungsbedarf steigt. Aber auch die befragten Kinder ohne derartige Unterstitzungs-
bedarfe gaben an, dass ihnen diese Zeichen gefallen, SpaB machen und sie sich hiermit gut
verstandigen kénnen.

Beteiligung aus Sicht der Fachkrafte

Die Fachkrafte kommen in Bezug auf die vorherrschenden Beteiligungsformen in ihren Ein-
richtungen zu dhnlichen Schlissen wie die Kinder. So erldutern auch sie, dass Beteiligungs-
prozesse im Rahmen , fester” Regeln bzw. Rahmenbedingungen umgesetzt werden und
ausschlieBlich mandlich erfolgen. Dabei versuchen sie, so oft es geht, auf die Bedurfnisse
und Interessen der Kinder einzugehen: , Wir versuchen Projekte nach den Interessen der Kinder
auszugestalten. Denn sie machen nur bei etwas mit, das sie auch interessiert.”

Zudem kamen sie Ubereinstimmend zu dem Schluss, dass allgemeingultige Symbole sowie
die Anwendung von Zeichensprache unerlassliche und gleichzeitig ausbaufahige Elemente
seien, um die Partizipation aller Kinder und insbesondere derer mit sonderpadagogischem
oder sprachlichem Unterstitzungsbedarf gewahrleisten zu kénnen.

Ebenso waren sie sich einig dartber, dass eine Beteiligung/Mitbestimmung der Kinder tber
bestehende Regeln oder Angebote hinaus, selten gelingt. Hierzu wiirden zeitliche und
personelle Ressourcen fehlen: ,, Wir wiinschen uns kleinere Gruppen, um die Kinder besser beteiligen
zu kénnen.” , Weniger Kinder, gleich mehr Beteiligung.”

Der zu geringe Betreuungsschlissel sei auch der Grund dafr, dass die Fachkrafte es im
Kitaalltag nicht schaffen, ,jedes Kind im Blick zu haben” und stets auf alle individuellen
Bedurfnisse eingehen zu kénnen. Dennoch sind sie davon Uberzeugt, dass die Kinder wissen,
dass sie jederzeit und mit allen Anliegen auf die Fachkrafte zugehen kénnen. Als besonders
wertvoll erachten die Fachkrafte zusatzliche Mitarbeitende wie Praktikantinnen und
Praktikanten sowie FSJ-lerinnen und FSJ-ler, welche eigene Projekte und Ideen in der
Einrichtung umsetzen durfen. Hierdurch sei die Betreuungssituation verbessert und zugleich
wurden den Kindern neue Erfahrungsrdume und Beteiligungsformen eréffnet werden.

Die interviewten Fachkrafte wiinschen sich eine stérkere Beteiligung auf Tragerebene sowie
auf kommunaler Ebene, um gezielter Winsche einbringen und besser an (kommunalen)
Prozessen (wie der Quartiersentwicklung oder der Ubergangsbegleitung von der Kita in die
Grundschule) partizipieren zu kénnen.
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Sichtweisen der
Kinder

Sichtweisen der
Fachkrafte

Spannungsfelder

- Beteiligungsprozesse werden in ,feststehenden” Rahmenbedingungen

(Auswahl aus vorhandenen Liedern, Spielen usw.) umgesetzt.

- Die Mechanismen der Mitbestimmung sind festgelegt.
- Beteiligung erfolgt ausschlieBlich mdndlich.
- Fur die Beteiligung von Kindern mit Behinderungen, sonderpadagogischem

oder sprachlichem Unterstitzungsbedarf werden Symbolbilder und Elemente
aus der Zeichensprache angewendet.

- Die Regeln/Rahmenbedingungen werden als haltgebend, orientierend und

wertvoll empfunden.

- Eine Beteiligung der Kinder Uber bestehende Angebote hinaus gelingt, aufgrund

von fehlenden zeitlichen und personellen Ressourcen, selten.

- Ein zu geringer Betreuungsschlussel bedingt, dass im Kitaalltag nicht jedes Kind

allumfassend ,,im Blick” ist und nicht kontinuierlich auf alle individuellen Bediirfnisse
eingegangen werden kann.

- Zusatzliche Mitarbeitende, welche eigene Projekte/ldeen in der Einrichtung umsetzen,

sind entlastend: Die Betreuungssituation wird verbessert und zugleich werden den Kindern
neue Erfahrungsraume sowie Beteiligungsformen eréffnet.

- Mundliche Beteiligungsformen vs. Mut und Fahigkeit, sich eigeninitiativ mtindlich

einbringen zu kénnen

- Personelle und zeitliche Ressourcen vs. Beachtung individueller Bedurfnisse

Tabelle 2: Ergebniszusammenfassung: Beteiligung in der Kita

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Kinder

Die Kinder schildern, dass sie sich nur mindlich beschweren bzw. mitteilen kénnen. Die
Redeinitiative geht dabei nahezu ausschlieBlich von ihnen aus, da sie auf die Erwachsenen
zugehen mussen, um ihr Anliegen zu teilen. Dieses Vorgehen birgt v. a. die Gefahr, dass
Kinder, die nicht den Mut aufbringen, um auf die Fachkrafte zuzugehen, oder sich aufgrund
eines sprachlichen sowie sonderpadagogischen Unterstitzungsbedarfs nicht gut ausdrticken
kdnnen, nicht gesehen/gehoért werden: |, Es ist mir peinlich, wenn ich traurig bin. Deshalb sage ich
dann nichts. Ich bin nicht so mutig und andere kénnen nicht gut sprechen.”

Doch selbst wenn die Kinder die Initiative ergreifen, héngt es, ihrer Meinung nach, von den
zeitlichen Ressourcen der Fachkréafte ab, ob, in welcher Intensitat und wann tber das
Anliegen (sofern es nichts Dringendes ist) gesprochen wird. Obwohl die mindlichen Beschwerde-/
Mitteilungswege von den Kindern als gut empfunden werden, winschen sie sich mehr
Eigeninitiative und Beachtung seitens der Fachkrafte: ,, Nicht immer wird gesehen, wenn man
traurig oder wutend ist. Die Betreuerin kénnte auch mal so fragen, ob alles gut ist”.

Feste ,,Programme”, wie ein Morgenkreis oder Gefuhlsrunden, in denen regelméaBig die
Moglichkeit besteht, individuelle Gefuhle zu teilen, sind vorhanden. Allerdings bemangeln
die Kinder hier, dass nicht jede bzw. jeder etwas sagen kann, da z. B. im Morgenkreis nur
ein Kind moderieren darf.

Zudem waunschen sich die Kinder Rdume oder Orte, wo sie sich selbststandig mit ihren
Gefuhlen auseinandersetzen kénnen: ,, Manchmal braucht man einen eigenen Platz zum
Abreagieren, davon gibt es nicht viele. Ich nehme einen Baum.” ,,Ich bin wiitend und laufe weg,
wenn ich sauer bin. Hier kann man nirgendwo hin."

Neben den Rdumen und Orten werden individuelle Gegenstande, wie Kuscheltiere oder
Spielzeuge benotigt, um mit verschiedenen Gefuhlslagen besser umzugehen: ,, Ich spiele mit
meinem Lieblingsspielzeug, wenn ich sauer bin. Danach geht es mir wieder besser.”

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Fachkrafte

Auch die Fachkrafte gaben an, dass die Kinder sich ausschlieBlich mandlich beschweren/
mitteilen kénnen und die Redeinitiative zumeist von den Kindern ausgeht. Wahrend die Kin-
der dieses Vorgehen bemangeln, sich mehr Aufmerksamkeit, Zeit und Nachfragen zu ihren
individuellen Gefuhlslagen wiinschen und ihnen manchmal der Mut fehlt, Dinge
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anzusprechen, sind die Fachkrafte von den gelebten Strukturen Uberzeugt: , Wir méchten die
Kinder in ihrer Beteiligung und Personlichkeitsentwicklung starken. D. h. wenn es Gespréchsbedarf
oder Konflikte gibt, sollen sie es zundchst versuchen, selbst zu klaren. Erst wenn sie nicht mehr weiter-
kommen, greifen wir ein."”

Zusatzlich seien fehlende zeitliche Ressourcen und ein zu geringer Betreuungsschlssel Griinde,
weshalb nicht jederzeit auf die individuellen Belange jedes Kindes eingegangen werden
kann. Vor diesem Hintergrund wiinschen sich die Befragten eine zusatzliche Fachkraft, welche
einerseits primar als , Anlaufstelle” fur Beschwerden und Anliegen in der Einrichtung
zustandig ist. Andererseits soll sie Aufgaben in der Kommunikation sowie Kooperation
zwischen Kita und 6rtlichem sowie Gberortlichem Tréager Gbernehmen. Denn auch hierfur
wurden zeitliche und personelle Ressourcen fehlen.

Umsetzung - Beschwerden/Anliegen werden ausschlieBlich mundlich mitgeteilt.
- Die Initiative zum Beschweren/Mitteilen geht primar von den Kindern aus.
- Feste ,Programme” zum Teilen individueller Gefuhle sind vorhanden.

Sichtweisen der - Mundliche Mitteilungswege werden als gut empfunden, allerdings werden

Kinder individuelle Bedurfnisse nicht immer von den Fachkraften gesehen.
Es werden proaktive Nachfragen seitens der Fachkrafte gewtnscht.

- Es wird ein Ausbau von Raumen/Mdglichkeiten gewlnscht, um sich zurtickziehen
und eigenstandig mit Geftihlen auseinandersetzen zu kénnen.

- Feste ,,Programme” zum Teilen individueller Gefuhle sollen jedes Kind und nicht
nur einzelne Kinder bertcksichtigen.

- Individuelle Anliegen werden an Personen gerichtet, denen man vertraut.

Sichtweisen der - Ausbaufahig sind Konzepte zum Einbringen von Beschwerden/Anliegen fur Kinder

Fachkrafte mit Behinderungen, sonderpadagogischem oder sprachlichem Unterstitzungsbedarf.

- Aufgrund des zu geringen Betreuungsschlissels wird eine zusatzliche Stelle
gewunscht, die mit einer gesonderten Ansprechperson besetzt wird (vergleichbar mit der
Schulsozialarbeit). Diese soll fur Beschwerden/Anliegen zur Verfigung stehen sowie als
Vermittlungsinstanz zwischen Kindern, Fachkraften und Eltern dienen.

Spannungsfelder - Mundliche Mitteilungswege vs. Mut und Fahigkeit, sich als Kind eigeninitiativ
mundlich einbringen zu kénnen
- Personelle und zeitliche Ressourcen vs. Beachtung individueller Bedurfnisse

Tabelle 3: Ergebniszusammenfassung: Beschwerde/Mitteilung in der Kita

Schutz aus Sicht der Kinder

Die Kinder gaben an, dass ihnen Regeln und Leitsprtiche dabei helfen zu verstehen, welches
Verhalten richtig oder falsch ist. Dadurch, dass ihnen die Fachkréfte schon ab dem ersten
Kitatag einrichtungsbezogene und allgemeine Verhaltensregeln mundlich beibringen, wurde
jedes Kind entsprechende , Vorgaben” kennen. Die gemeinsamen Regeln sind ihnen wichtig,
weshalb sie diese untereinander durchsetzen und sich eigenstandig darauf aufmerksam
machen, wenn jemand diese missachtet.

Wird weitergehende Hilfe oder Schutz benétigt (z. B. bei Streitigkeiten oder Fehlverhalten),
suchen die Kinder eigeninitiativ andere Kinder oder Fachkrafte in der Kita auf. Was dabei genau
unter dem Terminus ,, Schutz” zu verstehen ist, kénnen die Kinder nicht allumfassend definieren.
Sie Ubersetzen den Begriff vorwiegend mit ,,man soll nicht argern, hauen oder beschimpfen®.
Der Bereich ,,Schutz vor Erwachsenen” wurde von ihnen nicht im Interview aufgegriffen.

Bei der Erorterung des Schutzbegriffes zogen die Kinder eine Verbindung zu Glucksbringern,
die fast alle von ihnen besitzen. Sie glauben, dass der Gllucksbringer ihnen neben Gluck
auch Schutz beschert. Sie fihlen sich mit dem Glucksbringer, ebenso wie mit einem Kuschel-
tier oder Lieblingsspielzeug, nicht allein. Die Gegenstande scheinen ihnen ein Gefiihl von
Sicherheit, Mut und Hoffnung zu geben. Dartber hinaus gaben die Kinder an, dass in ihrem
Kindergarten allgemeingtiltige Symbole oder Handzeichen (wie das Stoppzeichen oder der
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Schweigefuchs) existieren, welche ihnen dabei helfen, individuelle Grenzen durchzusetzen.
Insbesondere fir Kinder mit sprachlichem oder sonderpadagogischem Forderbedarf seien
diese Symbole und Handzeichen ein wichtiges Mittel, um sich auch ohne Worte ausdricken/
verstandigen zu kénnen.

Zusatzlich wiinschen sich die Kinder Rickzugsorte, welche sie aufsuchen kénnen, wenn es
ihnen ,, mal nicht so gut geht”. Selbst wenn solche Raume vorhanden sind, beméangeln sie,
dass diese nicht frei zuganglich sind, da sie einen Schlussel oder eine Aufsichtsperson fur die
Raumnutzung benétigen. Ebenso wird sich mehr Beachtung von den Fachkraften im Kita-
alltag gewiinscht. Denn vorherrschend ist das Gefuhl, dass die Fachkrafte sich nur kimmern,
wenn es , ganz schlimm ist”, wie diese Zitate verdeutlichen:

-, Ich winsche mir, dass immer jemand kommt, wenn ich weine.”
- Ich wiinsche mir, dass nicht nur Kinder, sondern die Erwachsenen fragen, wie es mir geht.”
-, Nur wenn ich ganz traurig bin, kommen die zu mir.”

Schutz aus Sicht der Fachkréfte

In den besuchten Kitas werden SchutzmaBnahmen (Trennung von Kindern, Gesprache, Ein-
bezug der Eltern) nahezu ausschlieBlich in konkreten Situationen angewendet und es wird
wenig im Bereich des praventiven Kinderschutzes gearbeitet. Laut Angaben der Befragten,
seien die Konzepte, Zeitressourcen und Kontakte zu Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprech-
partnern sowie das Wissen zum Thema Kinderschutz stark ausbaufahig. Ebenso, wie die
Erklarungen und Definitionen zum Thema Kinderschutz, welche den Kindern kommuniziert
werden mussten, da sie aktuell nur allgemeine Verhaltensregeln (wie nicht drgern, keine
korperliche Gewalt anwenden) umfassen. Das ausbaufahige Wissen sowie die (Weiter-)Ent-
wicklung von konkreten Handlungskonzepten wird zusatzlich darin deutlich, dass in beiden
Kitas noch kein Schutzkonzept vorliegt, wobei eine Einrichtung derzeit ein Schutzkonzept mit
anderen Kitas in der Gemeinde erarbeitet. Als herausfordernd wird hierbei die Klarung von
Begrifflichkeiten unter mehreren Fachkraften und die Vermittlung der Bedeutung eines solches
Konzeptes angesehen. Ebenso wird das Verfassen des Konzeptes als etwas wahrgenommen,
welches nicht intrinsisch, durch die Mitarbeitenden, sondern durch externe Auflagen
bestimmt ist. Dies hemme teilweise die Motivation zur Auseinandersetzung mit dem Thema:

. Der Impuls, ein solches Konzept zu erarbeiten, kam von auBen, d. h. durch den Gesetzgeber.
Eigentlich machen wir das, was da jetzt niedergeschrieben wird, ja eh schon. Die Bedeutung
von Schutz hat sich nicht verdndert, aber durch die Blirokratie ist es mehr ins Bewusstsein aller
gekommen. Wir sind auf dem Weg, aber es wird ein langer Weg werden."”

Obwohl durch regelmaBige Teilnahmen an Fort- und Weiterbildungen Wissensbestande

und Verfahrensschritte in den Bereichen Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung bestehen,
ist konkreter Schutz aktuell eher etwas, was man den Kindern untereinander und nur bei
.schweren Fallen” den Mitarbeitenden Uberlasst. Man agiert spontan und ist auf Beobach-
tungen angewiesen: , Wir kénnen v. a. beobachten, (z. B. sexuelle Ubergriffe unter den Kindern)
und dann entscheiden: Was kénnen wir zulassen? Was geht zu weit?”. Zudem verlasst man sich
darauf, dass die Kinder eigenstandig auf die Fachkrafte zukommen: , Die Kinder wenden sich
an die Person, zu der sie Vertrauen haben, sie kommen einfach, wenn sie was sagen wollen”. Als
besonders problematisch lasst sich diese Vorgehensweise deklarieren, wenn schiichterne
Kinder sowie Kinder mit sprachlichem oder sonderpadagogischem Untersttitzungsbedarf, die
sich nicht trauen oder sich nicht gut mitteilen kénnen, auf diese Vorgehensweisen angewiesen
sind. Denn es ist davon auszugehen, dass hierdurch mégliche Problemanzeigen nicht gestellt
werden oder nicht in das Bewusstsein der Fachkréfte geraten. Auch hier scheinen die
Faktoren ,fehlende Zeit” und , zu geringer Personalschltssel” die Moglichkeiten zum Einbezug
aller Kinder zu erschweren: , Schutz fir Kinder heiBt auch Raum und Zeit fiir Kinder zu haben,

aber dafir sind die Gruppen einfach zu groB.”
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§ 8b SGB Vi

In beiden Kitas wurde geschildert, dass die Abstimmungen (auf kurzem Dienstweg) im
Team bzw. in der Einrichtung bedeutsamer eingestuft werden als die Beratung bei externen
Stellen. Die Grunde hierfur sind vielseitig: Es fehlen zeitliche und personelle Ressourcen, um
zusatzliche Beratungstermine wahrzunehmen, man verldsst sich auf die Expertisen in der
eigenen Einrichtung, auch weil man sich schnelle Gesprache oder Lésungen wiinscht. Zudem
waren externe Beratungen in der Vergangenheit nicht gewinnbringend: Man wurde nicht
ernstgenommen, Kommunikationswege gestalteten sich lang und zusatzlich seien weitere
Stellen, wie das Jugendamt, seitens der Eltern, mit Vorurteilen besetzt. So schilderten die
Befragten in Bezug auf § 8b Abs. 1 SGB VIII: , Die Eltern zeigen Angst vorm Jugendamt. Das
Image der Jugendamter muss verdndert werden, sodass Eltern keine Scheu haben, sich dort Hilfe zu
holen, und verstehen, dass das Jugendamt ihnen nicht sofort die Kinder wegnimmt”. Gewlnscht
wird, dass Beratungsstellen, die unabhéngig (z. B. vom Jugendamt) und niedrigschwelliger
zu erreichen sind, etabliert werden. Mit Beratungen nach § 8b Abs. 2 SGB VIl wurden
bislang noch keine Erfahrungen gemacht.

Umsetzung - SchutzmaBnahmen werden primar in konkreten Situationen angewendet, es wird wenig
praventiv gearbeitet.

- Regeln, Mottos und Leitsprtiche helfen zu verstehen, was richtig/falsch ist, schaffen
Handlungssicherheit und Identifikation mit der Einrichtung.

- Handzeichen helfen beim Verdeutlichen von Grenzen, insbesondere bei Kindern mit
Behinderungen, sonderpadagogischem oder sprachlichem Unterstttzungsbedarf.

- Ruckzugsorte oder Entspannungsraume sind z. T. gegeben, aber nicht frei zuganglich.

Sichtweisen der - Individuelle Gegenstande konnen bewirken, dass man sich beschutzt fuhlt

Kinder (z. B. Kuscheltier, Glucksbringer, Lieblingsspielzeug).

- Die Schutzsuche erfolgt bei Fachkraften und anderen Kindern.

- Individuelle Anliegen werden an Personen gerichtet, denen man vertraut.

- Schutz kann nicht allumfassend definiert werden. V. a. das Thema
.Schutz vor Erwachsenen” ist nicht prasent.

- Das Schutzgefuhl in der Kita ist gegeben. Jedoch wird mehr alltagliche Initiative
und Zeit von den Fachkraften gewinscht, welche verstarkt auf individuelle Geftihle
eingehen sollen.

Sichtweisen der - Schutzkonzepte, Kontakte zu Ansprechpartnern oder Ansprechpartnerinnen und

Fachkrafte Wissensbestande zum Kinderschutz sind ausbaufahig, ebenso wie die Arbeit zum Thema
Schutz mit den Kindern.

- Die Zusammenarbeit mit den Eltern ist bedeutsam, um den Kindern ein geschitztes
Aufwachsen zu ermoglichen und ,, Gefahrdungen” friihzeitig wahrnehmen zu kénnen.

- Abstimmungen im Team sind bedeutsamer und leichter umsetzbar als mit externen Stellen.

- Es werden Beratungsstellen, die unabhdngig vom Jugendamt sind und eine
~Imageverbesserung” der Jugendamter gewdnscht.

- Das Thema Schutz wirde im Kitaalltag verstarkter in den Blick geraten, wenn
mehr zeitliche und personelle Ressourcen zur Verfligung stinden.

Spannungsfelder - Erhohter Schutzbedarf vs. altersgerechte Thematisierung von Schutz bei den Kindern

- Personelle und zeitliche Ressourcen vs. Beachtung individueller Schutzbedurfnisse

- Notwendigkeit externer Beratungsstellen vs. Angste vor externen Beratungsstellen seitens
der Eltern

Tabelle 4: Ergebniszusammenfassung: Schutz in der Kita
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2.2.2 Inklusive Heim-/Férderschule

Beteiligung aus Sicht der Kinder / Jugendlichen

Ebenso wie in der Kita werden die Beteiligungsprozesse in der Schule priméar im Rahmen
.fester” (Unterrichts-)Regeln bzw. Rahmenbedingungen umgesetzt. Konkret bedeutet
dies, dass die Kinder u. a. bei der Wahl aus vorhandenen AG’s, Liedern, Tanzen, Spielen,
Projekt- oder teils Unterrichtsthemen mitbestimmen durfen. Hierbei sind die Mechanismen
der Mitbestimmung festgelegt. So mussen sich die Kinder beispielsweise erst melden

und abwarten, bis sie drangenommen werden, um ihre Meinung duBern zu kénnen.

Umso alter Alter die Kinder sind, desto haufiger werden partizipative, demokratische
Gesellschaftsstrukturen, in Form von Abstimmungen oder Mehrheitsentscheidungen, mit
ihnen eingetibt und umgesetzt. Besonders bedeutsam seien die Wahl von Klassensprecherinnen
und Klassensprechern sowie die Umsetzung von Gremien wie dem Klassenrat oder die
Schulerinnen- und Schilervertretung. Zu den gewahlten Personen habe man Vertrauen und
konne jederzeit Winsche oder Anliegen an sie richten, die sofort oder in den Gremien,

meist mit Erfolg, besprochen werden. Hierdurch konnten beispielsweise eine erlaubte Handy-
nutzung in den Pausen und auf dem Schulhof sowie die raumliche Mitgestaltung ihrer
Wohngruppen erzielt werden.

Die demokratischen Prozesse werden als richtig, wichtig und als Vorbereitung auf das
Erwachsenenleben empfunden. Einzig verschiedene Leitspriiche oder ganze Schulmottos
durfen von den Lernenden nicht mitbestimmt werden. Diese Tatsache erachten sie als
unproblematisch, da die Mottos als orientierungsstiftend, gut und richtig empfunden werden.

Als Uberaus bedeutsam und wertvoll erachten die Befragten, dass jedes Kind in ihrer Schule
willkommen ist. Sowohl die Lehrkrafte als auch die Schulerschaft seien darum bemdht,
jedes Kind im Unterricht, bei Abstimmungsprozessen und Spielgelegenheiten einzubeziehen.
Ebenso wie in den Kitas seien hierflr Symbole (wie Smileys, die verschiedene Emotionen
zeigen) sowie die Anwendung von Zeichensprache (wie ein Daumen nach oben oder unten)
existenziell. Die allgemeingultigen Zeichen werden auch von Kindern ohne sprachlichen
oder sonderpadagogischen Unterstitzungsbedarf geschatzt, da sie hierdurch wissen, was
ihnen die anderen Kinder mitteilen mochten.

Beteiligung aus Sicht der Fachkréfte

Die Fachkré&fte tatigten in Bezug auf die vorherrschenden Beteiligungsformen deckungsgleiche
Angaben zu denen der Kinder. Dartiber hinaus schilderten sie, dass sie sich selbst an Koopera-
tionen beteiligen und den Kontakt zu weiteren Ansprechpersonen, Organisationen und
Institutionen pflegen. Hierdurch sollen kontinuierlich weitere Hilfen, Anlaufstellen, Beteiligungs-
formen und Erfahrungsraume fur die Kinder, ihre Eltern und das padagogische Personal
maoglich sowie aufrecht erhalten werden. Entsprechende Stellen sind: Kinderérztinnen und
Kinderarzte, die Schulpsychologie sowie Schulsozialarbeit, weiterfihrende Schulen, das
Jugendamt, (Sport)Vereine und verschiedenste Fachdienste sowie kommunale Arbeitsgruppen.

Zudem sei der kontinuierliche Austausch im Lehrerkollegium sowie mit weiteren padagogischen
Fachkraften und ein Arbeiten auf Augenhdohe aller an der Schule beteiligten Akteurinnen
und Akteure, Voraussetzung fur die kontinuierliche Verwirklichung von Mitteilungs-, Partizipa-
tions- und Beteiligungsmaoglichkeiten.
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Umsetzung - Beteiligungsprozesse werden in , festen” Rahmenbedingungen (Auswahl aus vorhandenen
Liedern, Projektthemen, AG’s usw.) umgesetzt.

- Die Mechanismen der Mitbestimmung sind festgelegt.

- Beteiligung erfolgt nahezu ausschlieBlich mundlich.

- Fur die Beteiligung von Kindern mit Behinderungen, sonderpadagogischem oder
sprachlichem Unterstitzungsbedarf werden Symbolbilder und Elemente aus der
Zeichensprache angewendet.

- Umso dlter die Kinder sind, desto haufiger werden demokratische Gesellschaftsstrukturen
mit ihnen gelbt (Abstimmungen, Klassenrat usw.).

Sichtweisen der - Feststehende Regeln werden als haltgebend, orientierend und wertvoll empfunden.
Kinder/ - Beteiligungsprozesse, welche durch die Interessenvertretung von Gleichaltrigen (Schulerver-
Jugendlichen tretungen, Klassenrat etc.) erfolgen, sind niedrigschwellig, wichtig und gewinnbringend.

Sichtweisen der - Kooperationen mit Kinderarztinnen und Kinderarzten, Schulen und Vereinen, ebenso

Fachkrafte wie mit Schulpsychologie, Schulsozialarbeit etc. werden gelebt und als wichtig empfunden.

- Die Beteiligung an Kooperationen erhéht die eigene Handlungssicherheit, ist wichtiger
Bestandteil fur die Psychohygiene und schafft neue Anlaufstellen, Beteiligungsformen und
Erfahrungsraume fur Kinder und deren Eltern.

Spannungsfelder - Mundliche Beteiligungsformen vs. Mut und Fahigkeit, sich als Kind eigeninitiativ mtndlich
einbringen zu kénnen

Tabelle 5: Ergebniszusammenfassung: Beteiligung in der inklusiven
Heim-/Foérderschule

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Kinder/Jugendlichen

Ebenso wie in der Kita schilderten die Kinder, dass sie sich nahezu ausschlieBlich mundlich
beschweren bzw. mitteilen. Die Redeinitiative geht dabei vorwiegend von ihnen aus, da sie
auf die Lehrpersonen zugehen missen, um ihr Anliegen zu teilen. Besonders relevant seien
daher die Klassensprecherinnen und Klassensprecher, die Schulervertretungen und weitere
(padagogische) Mitarbeitende, an die sich die Kinder/Jugendlichen wenden und mit denen
sie (in etwa) auf Augenhdhe kommunizieren kénnen. Denn ab und zu bestehen Angste
gegeniber den Lehrpersonen, denen zudem haufig die Zeit fehlt, um sich jede Beschwerde
anzuhoren: ,,Manchmal gehe ich nicht zu den Lehrern, weil wenn ich denen was sage, kann ich

bei Streit vielleicht schlechte Noten bekommen. Ich gehe dann lieber zu anderen, die sind neutral und
haben Zeit.”

Feste ,,Programme”, wie Geflihlsrunden, in denen regelmaBig die Moglichkeit besteht,
individuelle Gefuhle zu teilen, sind vorhanden. Allerdings bemangeln die Lernenden hier, dass
die Unterrichtskonzepte nicht konsequent durchgesetzt werden. So gabe es z. B. eine Unter-
richtseinheit, in der man je nach Stimmungslage farbliche Gefihlssteine oder Karten legen
durfe. Jedoch werde, entgegen ihren Wnschen, nicht das Ergebnis von jedem Kind/Jugend-
lichen besprochen oder aufgearbeitet. Zudem gébe es verschiedene Erzahlrunden (wie die
Besprechung des Wochenendes), die manchmal zu negativen Gefuhlen fuhrten. Diesbeztglich
schilderten die Jugendlichen, dass sie aufgrund unterschiedlicher familidrer Hintergriinde ab
und zu traurig wurden, wenn sie erfihren, was andere am Wochenende ,,Schénes” erlebten,
wahrend sie keine vergleichbar positiven Erfahrungen machten. Fir viele Kinder/Jugendliche
sei ihre Wohngruppe daher ein wichtiger Ort, um sich dem Betreuungspersonal anvertrauen
und sich im Rahmen der Gruppenaktivitdten sowie in gemeinsamen Abstimmungsprozessen
positive Erlebnisse und neue Erfahrungsraume erschlieBen zu kénnen.

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Fachkrafte

Auch im Bereich der Beschwerde- und Mitteilungsmdoglichkeiten stimmen die Aussagen der
Fachkrafte mit denen der Kinder/Jugendlichen Uberein. Aufféllig war, dass die Fachkrafte,
ebenso wie die Kinder, dem weiteren (padagogischen) Personal eine besonders hilfreiche und
unterstltzende Funktion zuschreiben: Nur im Zusammenwirken aller am Schulsystem
beteiligter Akteurinnen und Akteure kénne man auf die Vielzahl individueller Beschwerden
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und Mitteilungsbedurfnisse eingehen. Aufgrund der knappen zeitlichen Ressourcen der
Lehrkrafte schatzt man entlastende Stellen und zusatzliche Kooperationspartnerinnen
und Kooperationspartner, die entsprechende Anliegen bearbeiten. Hierbei verfolgt man
ein Konzept, welches ,,weg vom Versorgungsprinzip” hin zu folgendem Prinzip fuhrt:

. Der junge Mensch, mit all seinen Potentialen und Beddrfnissen steht im Mittelpunkt der Arbeit,
nicht das, was durch eine Beeintrachtigung verwehrt wird."

Zusatzlich sind sich die Befragten dariber einig, dass eine Aufarbeitung individueller An-
liegen nur gelingen kann, wenn eine entsprechende Haltung bei den Fachkraften vorhanden
ist. Diese musse die Pramisse umfassen, dass jede (noch so kleine) Beschwerde bzw. jedes
Anliegen ernstgenommen und aufgearbeitet wird. Hierfur setzt man, neben dem mundlichen,
ein schriftliches Beschwerde-/Mitteilungssystem um. Dieses umfasst die Moglichkeit, dass
die Lernenden handschriftlich einen Beschwerdebogen ausfullen oder einen freien Brief
schreiben und in das Postfach einer frei gewdhlten Lehrperson legen kénnen. Versprochen
wird, dass sie innerhalb von zwei bis drei Unterrichtstagen eine Antwort auf ihr Schreiben
erhalten. Die Praxis zeigt jedoch, dass diese Moglichkeit kaum in Anspruch genommen wird
und die Lernenden eher personlich auf die Fachkrafte zugehen. Hierbei sei das Konzept

der offenen Burotur auBerst hilfreich: Die offene Tur visualisiert den Lernenden im Schulalltag,
dass sie jederzeit willkommen sind und ohne Anmeldung die Buros der Mitarbeitenden
betreten sowie dort ein offenes Ohr finden kénnen.

- Beschwerden/Anliegen werden primar mindlich oder anonym (via Brief) mitgeteilt.
- Die Initiative zum Beschweren/Mitteilen geht vorwiegend von den Lernenden aus.
- Feste ,Programme” zum Teilen individueller Gefuhle sind vorhanden (z. B. der Klassenrat,

das Prinzip der offenen Tur und das schriftliche , Beschwerde-/Mitteilungssystem Gber
die Postfacher der Lehrkrafte).

- Mundliche Beschwerde-/Mitteilungswege sind gut, allerdings werden individuelle

Bedurfnisse nicht immer von den Lehrkraften gesehen: Es werden proaktive Nachfragen
von den Lehrkraften gewinscht.

- Feste ,Programme” zum Teilen individueller Gefuhle sollen jedes Kind und nicht nur

einzelne Kinder bertcksichtigen.

- Individuelle Anliegen werden an Personen gerichtet, denen man vertraut.
- Weitere, padagogische Fachkrafte sind bedeutsam: Im Vergleich zum Lehrpersonal besteht

die Méglichkeit, Anliegen ohne Angste (wie Auswirkungen auf Noten) duBern zu kénnen.

- Die Lehrkrafte haben manchmal zu wenig Zeit, um sich um alle individuellen Anliegen zu

ktimmern.

- Ausbaufahig sind Konzepte zum Einbringen von Beschwerden/Anliegen fur Kinder mit

Behinderungen, sonderpadagogischem oder sprachlichem Unterstitzungsbedarf.

- Weitere, padagogische Mitarbeitende sind entlastende und hilfreiche Instanzen, um

Bedarfe von den Kindern/Eltern ermitteln und bearbeiten zu kénnen.

- Personelle und zeitliche Ressourcen vs. Beachtung individueller Bedarfe

Tabelle 6: Ergebniszusammenfassung: Beschwerde/Mitteilung in der inklusiven
Heim-/Foérderschule

Schutz aus Sicht der Kinder/Jugendlichen

Ebenso wie die Kita-Kinder gaben die Schilerinnen und Schiler an, dass ihnen Regeln sowie
Leitspriiche dabei helfen zu verstehen, welches Verhalten richtig oder falsch ist. Dadurch, dass
ihnen die Lehrkrafte und das padagogische Personal bereits ab dem ersten Schul-AWohngruppen-
tag einrichtungsbezogene und allgemeine Verhaltensregeln mundlich beibringen, wirden

alle entsprechende ,Vorgaben” kennen. Zusatzlich wirden Schulmottos und Leitspriiche das
Zusammengehorigkeitsgefuhl und die Identifikation mit der Schule/Wohngruppe starken:



.. Ein Motto, was uns hilft: Wir respektieren jeden. Das ist das Besondere an unserer Schule.” Die
Regeln sind ihnen wichtig, ebenso wie die Konsequenzen bei Regelmissachtungen.
Zudem stellen Erklarungen zu Krankheitsbildern sowie Verhaltensweisen einen weiteren
Bestandteil im praventiven Kinderschutz dar:

. Hier ist jeder anders und besonders. Wir missen verstehen, was gut oder schlecht ist und warum

jemand das macht, was er macht. Wir drgern oder mobben niemanden, weil er krank ist, weil uns

das erklart wurde und wir wissen, wie traurig man sonst wird."”
Daruber hinaus sei ihnen bewusst, dass sich nicht jede Schulerin und jeder Schuler ,,normal”
mitteilen kann. Individuelle Beeintrachtigungen, die bei der Mehrheit der Lernenden vorliegen,
wurden dazu fuhren, dass in ihrem schulischen Umfeld andere Regeln vorherrschen als in
Regelschulen. Als Beispiel wurde das Kussverbot auf dem Schulgelénde genannt. Dieses sei
nicht immer fur alle eine unumstrittene Regel, aber man wurde verstehen, dass man hiermit
andere vor kérperlichen Ubergriffen schiitzen kann, die ihren Schutz nicht eigenstandig
umsetzen oder das Verstandnis fur schutzbedurftige Bereiche nicht aufbringen kénnen.
Hilfe oder Schutz (beispielsweise bei Streitigkeiten oder Fehlverhalten) suchen die Lernenden
eigeninitiativ bei anderen Kindern/Jugendlichen, beim Lehrpersonal und weiteren padago-
gischen Fachkraften. Hierbei ist die persénliche Beziehung zu den Ansprechpersonen oft
ausschlaggebend bei der Wahl der Bezugsperson: ,, Ich gehe zu einem Lehrer, bei dem ich in der
AG bin oder zu meinem Lieblingslehrer, mit dem kann ich alles besprechen."”
Ein grundséatzliches Schutzgefuhl sei in der Schule/MWohngruppe gegeben, wobei bemangelt
wird, dass das Fehlverhalten von Schulerinnen und Schilern zu lange geduldet wird, wodurch
sich unterschiedliche Konflikte manifestieren. Man wuinscht sich, dass Kinder/Jugendliche, wie
in anderen Schulen, ,von der Schule fliegen” kénnen, was aber nicht passieren wiirde.
Allen Befragten gemein war, dass sie unter dem Terminus ,,Schutz” bestimmte Verhaltensweisen,
die ein Schutzgefuhl bedingen, subsumieren. Sie zéhlen hierunter die Regeln, dass man sich
nicht argern, hauen, beschimpfen, mobben oder rassistisch auern soll. Ebenso wie bei den
Kitakindern wurde der Bereich ,Schutz vor Erwachsenen” im Interview nicht aufgegriffen.
Ferner gaben alle Befragten an, dass ihnen allgemeingultige Symbole oder Handzeichen (wie
das Stoppzeichen oder der Schweigefuchs) dabei helfen, individuelle Grenzen durchzusetzen.
Insbesondere fur Kinder/Jugendliche mit sprachlichem oder sonderpadagogischem Forder-
bedarf seien die Symbole und Handzeichen ein wichtiges Verstandigungsmittel, um sich auch
ohne Worte ausdriicken und schiitzen zu kénnen.
Ein weiteres , Schutzmittel” seien Riickzugsorte, welche sie aufsuchen kénnen, wenn es
ihnen ,, mal nicht so gut geht”. Solche Radume sind vorhanden und kénnen meist ohne Schlussel
oder Betreuungsperson aufgesucht werden. Auch auf dem Schul- und Wohngelédnde stehen
ihnen mehrere, sichtgeschutzte Pavillons zur Verfugung. Diese werden i. d. R. nicht von
Erwachsenen betreten, sodass man sich diesen entziehen kann und auch wahrend der
Pausenzeiten Entspannungsmaglichkeiten findet, die alle sehr schatzen. Damit in den Pavillons
allgemeine Regeln, wie das Kussverbot, umgesetzt werden, fuhren altere Schilerinnen und
Schuler eine entsprechende Aufsicht.

Schutz aus Sicht der Fachkrafte

Die Fachkrafte gaben an, dass ein Schutzkonzept in ihrer Einrichtung besteht und man konti-
nuierlich an Fort- sowie Weiterbildungen zum Thema Kinderschutz teilnimmt. Zudem werden
regelmaBige Deeskalationstrainings und Schulungen zur Traumap&adagogik umgesetzt. Auch
im Themenbereich ,, Schutz” wird stark an der Haltung der Mitarbeitenden gearbeitet:

. Wir hier verstehen, dass die Kinder bei uns ihr Pdckchen haben und zum Teil bei uns verarbeiten.
In einigen Situationen, wo wir deshalb andere Mitarbeiter oder Kinder schiitzen mussen, steht
zundchst der Gedanke im Voordergrund, dass wir verstehen wollen, warum ein bestimmtes Verhalten
gezeigt wird. Schutz ist das eine, Verstandnis und nicht immer sofort bestrafende Ansétze das andere.”

Zusatzlich sei die Elternarbeit sehr bedeutsam. Insbesondere, weil sich der Kontakt zu den
Eltern nicht immer gut und reibungslos gestaltet, seien Elternabende und Schulfeste wichtige
Ankerpunkte, um im Austausch zu bleiben, vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen sowie
zu festigen und gemeinsam das Kindeswohl im Blick zu behalten. Bei konkreten Verdachts-
fallen auf eine Kindeswohlgeféhrdung kenne man Ablaufe und kénne auf eine Vielzahl hoch
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geschéatzter Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner zurtickgreifen, mit denen
versucht wird, einen regelmaBigen Kontakt zu pflegen. Entsprechende Kooperationen und An-
laufstellen sind, Gber das Lehrerkollegium hinaus, Kinderarztinnen und Kinderarzte, die Schul-
psychologie, andere Schulen, das Jugendamt, (Sport)Vereine, verschiedenste Fachdienste sowie
kommunale Arbeitsgruppen. Bei der Anzeige und dem Erkennen einer méglichen Kindeswohl-
gefahrdung bezieht man, neben den Lehrkréften, das gesamte (padagogische) Personal ein.

§ 8b SGB VIl

Der Trager der Heim-/Forderschule bietet selbst Leistungen im Sinne des § 8b Abs. 1 SGB
VIl an. Gesprochen wird von einem vertrauensvollen Kontakt und kurzen Kommunikations-
wegen innerhalb des Tragerverbands, wohlwissend, dass diese Situation eine Besonderheit
darstellt, die sehr geschatzt wird. Dementsprechend waren den interviewten Fachkréften
die Inhalte des § 8b Abs. 1 SGB VIIl und die daraus resultierenden Anspriiche prasenter als
die im § 8b Abs. 2 SGB VIl formulierten Inhalte/Anspriiche. Die Mitarbeitenden seien

aber auch Gber Beratungsmaglichkeiten nach § 8b Abs. 2 SGB VIl informiert und haben
keine ,Angst” davor, entsprechende Stellen aufzusuchen, Unterstitzung anzufordern
sowie in Anspruch zu nehmen.

Trotz dieser Moglichkeiten und Kenntnisse schilderten sie jedoch, dass Abstimmungen sowie
Beratungen zunachst (auf kurzem Dienstweg) im Team und ggf. mit den Eltern erfolgen.

Nur bei , extremen Fallen” greift man auf externe Stellen und die, oben genannten, Koopera-
tionen zurtick. Ebenso wie in der Kita schilderten die Fachkrafte, dass auch sie immer wieder
damit kdmpfen mussen, elterliche Vorurteile gegentber dem Jugendamt (z. B. ,, das Jugendamt
nimmt uns die Kinder weg") zu entkraften. Sie winschen sich mehr Informationsmaterialien
entsprechender Stellen, welche sie an Eltern oder Familienangehorige weitergeben kénnen.

- Regeln, Mottos und Leitsprtiche helfen zu verstehen, was richtig/falsch ist, schaffen

Handlungssicherheit und Identifikation mit der Schule.

- Handzeichen helfen beim Verdeutlichen von Grenzen, insbesondere bei Kindern mit

Behinderungen, sonderpadagogischem oder sprachlichem Unterstutzungsbedarf.

- Rlckzugsorte oder Entspannungsraume sind gegeben und frei zugdnglich

- Individuelle Gegenstande kénnen bewirken, dass man sich beschutzt fuhlt

(z. B. Kuscheltier, Gltcksbringer, Lieblingsspielzeug).

- Die Schutzsuche erfolgt bei Lehrkraften, weiteren Fachkraften und anderen

Kindern/Jugendlichen.

- Individuelle Anliegen werden an Personen gerichtet, denen man vertraut.
- Schutz kann nicht allumfassend definiert werden. V. a. das Thema ,,Schutz vor

Erwachsenen” ist nicht prasent.

- Schutzkonzepte, Kontakte zu Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern, Wissensbestande

und kontinuierliche Fort-/Weiterbildungen zum Thema Kinderschutz sind vorhanden.

- Die Arbeit mit den Kindern zum Thema Schutz ist ausbaufahig.
- Die Zusammenarbeit mit den Eltern ist bedeutsam, um den Kindern ein geschutztes

Aufwachsen zu ermoglichen und , Gefadhrdungen” friihzeitig wahrnehmen zu kénnen.

- RegelmaBige Besprechungen im Lehrerkollegium und mit weiteren (padagogischen)

Fachkraften sind wichtige Elemente im Kinderschutz.

- Durch Regeln vor Gefahren schitzen vs. individuelle Erfahrungsraume ermdglichen

Tabelle 7: Ergebniszusammenfassung: Schutz in der inklusiven Heim-/Férderschule

2.2.3 HzE - Jugendwohngruppe, Verselbststandigungsgruppe

Beteiligung aus Sicht der Jugendlichen
In der Jugendwohngruppe existieren feste Rahmenbedingungen (wie das Jugendschutzge-
setz, Verhaltensregeln, Ausgeh- oder Gruppenaktivitatszeiten), innerhalb derer die Jugend-
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"

lichen zum Teil partizipieren kdnnen: , Wenn es etwas Machbares ist, durfen wir mitbestimmen*™.
Beispielsweise werden sie bei Hilfeplanverfahren oder Dokumentationen aktiv einbezogen.
Hierbei erarbeiten sie zumeist mit ihrer Bezugsbetreuerin oder ihrem Bezugsbetreuer indivi-
duelle Ziele, reflektieren aktuelle Geschehnisse und stimmen neue Vereinbarungen ab.
Uber diese Punkte hinaus, empfinden sie die Mitbestimmungsméglichkeiten in ihrer Wohn-
gruppe als nicht altersangemessen. Ihr Wunsch nach mehr Freiheit, Selbstbestimmung und
als fast erwachsene Person wahrgenommen zu werden, ist hoher als die Maglichkeiten,
die ihnen geboten werden. Man fuhlt sich nicht ernstgenommen: , Das hier ist eine Verselbst-
standigungsgruppe und kein Kindergarten”. Als konkrete Beispiele nannten die Befragten, dass
es ihnen nur einmal in der Woche erlaubt sei, Geld von ihrem eigenen Konto abzuheben,
sie feste Handyzeiten haben und sich in ihrer Freizeit beschrankt fuhlen, weil sie einrichtungs-
bezogene Pflichten, wie Amter oder das gemeinsame Abendessen, wahrnehmen mussen:

-, Wir mussen immer abends zum gemeinsamen Essen da sein. Manchmal ist man aber auch bei
Freunden und dann will ich nicht schon um 18 Uhr wieder hier sein. Abends beim gemeinsamen
Essen gibt es manche, die zwei Stunden essen und dann muss man so lange sitzen bleiben, bis die
fertig sind. Ich habe abends auch noch andere Sachen zu tun, das nervt.”

-, Es gibt Amter; also Putzen, Aufrdumen und so, die taglich erledigt werden mdssen. Ich finde
doof, dass wir taglich putzen mussen, das macht doch kein Erwachsener, das ist tbertrieben."”

Des Weiteren beschreiben die Jugendlichen einen Teil ihrer Mitbestimmungsmaoglichkeiten
als ,,alibimaBig"”: Innen wiirden Beteiligungsprozesse sowie Gesprache offeriert, bei denen
ihre Meinung schlussendlich gar nicht zahlt, wie bei dem Einzug neuer Bewohnerinnen und
Bewohner: , Also wir werden schon gefragt, wie wir die Leute so fanden, aber wir dirfen es jetzt
nicht entscheiden und dass, obwohl wir hier mit denen klarkommen muissen” . Sie erlautern, dass
durch solche Prozesse ihre Motivation, an Gesprachen teilzunehmen oder ihre Meinung zu
auBern, sinkt. In der Konsequenz wirde man sich zurtickziehen und Dinge lieber mit sich
selbst ausmachen. Fur weitere Beteiligungsprozesse an teureren Freizeitaktivitaten oder Be-
suchen fehle ihnen schlichtweg das Geld: , Ich méchte gerne &fters meine Freunde oder meine
Familie besuchen. Aber die Busfahrkarte dafir wird mir nur zweimal im Monat bezahlt."

Beteiligung aus Sicht der Fachkrafte

Auch die Fachkrafte schilderten, dass die Jugendlichen in den vorgegebenen Rahmenbe-
dingungen nur an bestimmten Prozessen partizipieren kénnen. Der von den Jugendlichen
gewunschte hohere Grad an Selbstbestimmung und Entscheidungskraft, v. a. in alltaglichen
Belangen, wird zum einen als nicht erforderlich angesehen, da ausreichend Moglichkeiten
vorhanden seien:

. Es bestehen viele Beteiligungsfelder, was den Alltag und die Grundversorgung angeht. Z. B.
wofr sie ihr Taschengeld ausgeben, wie sie Rdume gestalten, was sie essen oder zu wem sie
Kontakt haben méchten.”

Zum anderen wirden Regeln des Zusammenlebens (wie das Jugendschutzgesetz oder das
Einrichtungskonzept) bestehen, die nicht geandert werden kénnen. Eben diese Konzepte
und Gesetze wirden Handlungssicherheiten auf Seiten der Fachkrafte und klare Orientierungen
bei den Jugendlichen schaffen, die sie benétigen wiirden.

Dennoch ist man sich dessen bewusst, dass durch mehr Beteiligung mehr Zufriedenheit

bei den Jugendlichen erlangt werden kann. Positive Erfahrungen dahingehend sammelte
man unter anderem bei der Ausgestaltung von Ferienfreizeiten/-aktivitaten, bei denen
vorwiegend die Jugendlichen bestimmen/entscheiden durften. Die Jugendlichen waren
glucklich, dankbar und sahen sich sowie ihre Interessen gesehen. ,, Es hat zur Verbesserung des
Klimas in der Wohngruppe geftihrt. Auch weil die Hierarchieebenen aufgelést werden konnten.”

Um vergleichbare Effekte zu erzielen und fur die Jugendlichen ,neutrale” Ansprechpersonen
bereithalten zu konnen, winschen sich die Fachkrafte regelméaBige Supervisionen mit exter-
nen Supervisorinnen und Supervisoren fur die Jugendlichen.
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- Beteiligung erfolgt mit Einschrankungen bei ,feststehenden” Rahmenbedingungen.

- Beteiligung erfolgt bei standardisierten Verfahren (z. B. HPV, Dokumentationen).

- Beteiligung erfolgt insbesondere bei der Ausgestaltung der Raumlichkeiten,
Gruppenaktivitaten und Essensauswahl.

Sichtweisen der - Eine Vielzahl der feststehenden Rahmenbedingungen ist nicht altersangemessen. Der

Jugendlichen Wunsch nach Freiheit, Selbstbestimmung und fast erwachsene Person wahrgenommen
zu werden, ist hoher als die vorliegenden Beteiligungs-/Mitbestimmungsmaglichkeiten.
Man fuhlt sich nicht ernstgenommen.

- Einige Beteiligungsmoglichkeiten sind ,,alibimaBige Nachfragen” (z. B. beim Einzug neuer
Bewohnerinnen und Bewohner, bei denen gefragt wird, wie sie die Personen fanden,
schlussendlich aber kein Mitspracherecht haben).

- Die Motivation sich einzubringen steigt, wenn Erfolge/Verbesserungen erzielt werden.

Sichtweisen der - Konzepte und Gesetze bieten Handlungssicherheit fur die Fachkrafte und Orientierung

Fachkrafte fur die Jugendlichen.

- Bestehende Regeln (z. B. Jugendschutzgesetz, Einrichtungskonzept) konnen nicht oder
nur geringfligig geandert oder mitgestaltet werden.

Spannungsfelder - Einrichtungsbezogene Vorgaben und Handlungsspielraum der Mitarbeitenden vs.
individuelle Bedarfe der Bewohnerinnen und Bewohner

Tabelle 8: Ergebniszusammenfassung: Beteiligung in der Verselbststandigungsgruppe

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Jugendlichen

Die Jugendlichen kénnen sich mundlich oder in standardisierten Verfahren, wie dem Hilfe-
planverfahren, schriftlich mitteilen. Richten kénnen sie ihre Anliegen an die Fachkrafte,
welche in der Wohngruppe téatig sind, an die Einrichtungsleitung sowie an weitere Fachkrafte
(z. B. aus dem Jugendamt). Am haufigsten wirden Beschwerden unter den Bewohnerinnen
und Bewohnern vorkommen, die untereinander geklart werden, was als altersangemessen
und gut empfunden wird: , Wir missen viel untereinander kldren. Aber das finde ich auch gut so.
Streitschlichter oder so fande ich komisch. Wir sind hier ja nicht in der Schule.”

Andere Beschwerden seien oftmals mit Problemen, wie schwierigen Erreichbarkeiten von
Personen oder dem Gefihl, nicht ernstgenommen zu werden, verbunden:

.. Ob man beim Jugendamt wen erreicht, hangt davon ab, bei welchem Jugendamt man ist.”

-, Wir wiirden uns wunschen, dass die Betreuer uns mehr ernstnehmen. Die reden
namlich oft Sachen klein.”

- . Die Handyabgabe und verpflichtende Teilnahme an Gruppenabenden haben wir schon so oft
angesprochen, aber es wird halt immer gesagt: Das sind die Regeln. Es gab mal eine Woche,
da mussten wir nicht unsere Handys nicht abgeben. Da waren einige von uns in Quarantane.
Und da hat es auch funktioniert.”

-, Ich darf nur freitags Geld abheben. Das finde ich total doof. Das ist ja mein Taschengeld.
Warum darf ich dann nicht auch mehrmals die Woche etwas abheben? Als wenn man das
spater so macht!”

Bis auf wenige Ausnahmen, wo im Einzelfall von bestehenden Regeln abgewichen werden
kann, haben die Jugendlichen keinen Einfluss auf vorherrschende Rahmenbedingungen.
Ausnahmen seien eher etwas, das intransparent unter den Fachkraften entschieden wird.
Die (zahlreichen) Diskrepanzen zwischen den eigenen Vorstellungen/Winschen der jungen
Menschen und den vorgegebenen Einrichtungsnormen/-regeln wirden, laut den Befragten,
zu einer Distanzerhdhung von den Jugendlichen zu den Fachkraften und der Einrichtung
sowie zu einer Verweigerung in der Mitteilungsbereitschaft fihren:
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-, Das hier ist nicht meine Welt und nicht mein Zuhause."
-, Ich sag und mach hier gar nichts mehr, was ich nicht muss, bringt doch eh nichts."

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Fachkrafte

Kontrar zu den Empfindungen der Jugendlichen schilderten die Fachkrafte, dass sie prinzipiell
eine offene Haltung gegendber den Bedurfnissen der jungen Menschen vertreten und
ausreichend Handlungsspielraume oder Einzelfallentscheidungen zulassen. Zudem sind sie
der Auffassung, dass die Jugendlichen es verinnerlicht haben und in Anspruch nehmen,
dass sie jederzeit auf die Fachkrafte zugehen kénnen. DarUber hinaus sei stets die Maglichkeit
gegeben, dass sie externe Beschwerdestellen oder Personen (Familie, Freundinnen, Freunde,
das Jugendamt, die Einrichtungsleitung) kontaktieren kénnten. Das dieses, eher freiere, Konzept
angemessen sei, wird seitens der Fachkrafte durch die einrichtungsinterne, weitgehend
ungenutzte, schriftliche Beschwerdemaglichkeit per Brief untermauert.

Im Einrichtungskonzept sei nichts zum Thema Beschwerdemanagement verschriftlicht. Dies
begrindet sich damit, dass die Themen Aushandlung und Beschwerde im Alltag integriert
sind, wobei man stets versucht, kleine Dinge sofort zu klaren, bevor daraus groBe werden.

Umsetzung - Beschwerden/Anliegen werden in der Wohngruppe mundlich und im Rahmen
standardisierter Verfahren (wie HPV, Dokumentationen) schriftlich eingebracht.

- Anliegen kénnen an andere Bewohnerinnen und Bewohner, die Familie, Mitarbeitende
und weitere Fachkrafte Jugendamt, Einrichtungsleitung usw.) gerichtet werden.

Sichtweisen der - Es existieren zahlreiche Diskrepanzen zwischen eigenen Vorstellungen/Wiinschen und

Jugendlichen den vorhandenen Einrichtungsregeln.

- Wann und an wen Mitteilungen und Beschwerden gerichtet werden kénnen, ist von
personellen Erreichbarkeiten abhangig.

- Nicht folgenreich eingebrachte Beschwerden bedingen Distanzierungen von den
Fachkraften und senken das Identifikationsgefthl mit der Einrichtung.

- Die Motivation Beschwerden einzubringen steigt, wenn Erfolge/Verbesserungen erzielt
und Anliegen ernstgenommen werden.

Sichtweisen der - Die bestehenden Rahmenbedingungen (Einrichtungskonzept und Gesetze) lassen

Fachkrafte Handlungsspielraum zu, um auf individuelle Anliegen eingehen zu kénnen.

- Konzepte und Gesetze bieten Handlungssicherheit fur die Fachkrafte und Orientierung
fur die Jugendlichen.

Spannungsfelder - Einrichtungsbezogene Vorgaben und Handlungsspielraum der Mitarbeitenden vs.
individuelle Bedarfe der Bewohnerinnen und Bewohner

Tabelle 9: Ergebniszusammenfassung: Beschwerde/Mitteilung in der
Verselbststandigungsgruppe

Schutz aus Sicht der Jugendlichen

Das Thema Schutz steht nicht im Vordergrund der alltaglichen Belange der Jugendlichen. Die
Bereiche Selbstverwirklichung, Beteiligung und Beschwerde scheinen fur sie relevanter zu
sein und mehr Raum einzunehmen. Schutz bei Argernissen oder Konflikten suche man sich
eigenstandig und in persoénlichen Raumen oder Kontakten: , Wir haben hier ja jede/r ein eigenes
Zimmer. Da kann ich einfach drinbleiben. Die Betreuer missen ja auch klopfen, wenn sie reinwollen.”
Zum Themenbereich , Schutz vor Erwachsenen” duBerten sie wenig konkrete Vorstellungen:
. Wenn ein Betreuer bl6d zu mir wére, wirde ich dem aus dem Weg gehen und sonst kann ich ja auch
andere Erwachsene anrufen, die mir helfen kénnen.” Positiv empfinden die Jugendlichen, dass
die Fachkrafte sie ansprechen, wenn diese das Gefuhl haben, es ginge jemandem nicht gut.

Schutz aus Sicht der Fachkrafte
Ebenso, wie die Jugendlichen schilderten die Fachkrafte, dass das Thema Schutz nicht im
Vordergrund ihrer alltaglichen Arbeit steht: , Schutz ist im Wohnalltag kein Thema, also wird es
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Sichtweisen der
Jugendlichen

Sichtweisen der
Fachkrafte

Spannungsfelder

nicht thematisiert.” Man stUtzt sich auf die Vorgaben aus bestehenden Gesetzen, wie dem
Jugendschutzgesetz oder auf die Ausfihrungen im Einrichtungskonzept. Ansonsten sei ,, die
Arbeit zum Thema Schutz [...] viel Gefihlsarbeit, also Bauchgefihl und spéter Dokumentationsarbeit.”
Die Notwendigkeit, Weiteres zu verschriftlichen oder konkretere Konzepte zu entwickeln,
wird nicht gesehen. Die Rufbereitschaft, welche die Fachkrafte (auch nachts) fir die Jugend-
lichen anbieten, reiche oftmals aus, um Dinge zu klaren. Weitere Anlaufstellen (Polizei,
Notdienst, Jugendamt etc.) seien den Fachkraften und Jugendlichen hinreichend bekannt.
Ferner beschrieben die Befragten Schutz als etwas sehr individuelles, weshalb es schwer sei,
allgemeine Dinge zu verschriftlichen. Liegt ein konkreter Handlungsbedarf vor, seien Kontakte,
z.B. zur Kinder- und Jugendpsychiatrie, zu Inobhutnahme- sowie Erziehungsberatungsstellen,
notwendig und gegeben.

§ 8b SGB VI

Die Beratungsmoglichkeiten nach § 8b Abs. 2 SGB VIIl waren den interviewten Fachkraften
nicht oder nur randsténdig bekannt. Entsprechende Wissensbestande seien nicht in der
Erzieherinnen-/Erzieherausbildung oder, wenn Uberhaupt, nur randstandig im Studium der
Sozialen Arbeit verankert. Auch beim Berufseinstieg in der Einrichtung erhielten die
Fachkrafte diesbeziglich keine Informationen von ihren Vorgesetzten. Demzufolge wurde
die Beratung nach § 8b Abs. 2 SGB VIl von ihnen bislang nicht in Anspruch genommen.

Im Kontext des § 8b Abs. 1 SGB VIII beschrieben sie, dass es in der Vergangenheit Falle gab,
bei denen Uibergeordnete Stellen, wie die Polizei oder das Jugendamt, ihre Anliegen nicht
ernst genug nahmen, weshalb man dazu Gbergegangen ist, Anliegen zunachst im Team oder
mit weiteren Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern zu besprechen.

- Schutz steht nicht im Vordergrund der alltaglichen Arbeit.
- Schutz erfolgt in konkreten Situationen, es wird wenig praventiv gearbeitet.
- Schutz wird bei Mitarbeitenden, Mitbewohnerinnen und -bewohnern sowie weiteren

Fachkraften (Jugendamt, Polizei usw.) gesucht.

- Es existiert eine tagliche Rufbereitschaft fir Fachkrafte und Bewohnerinnen und Bewohner,

die auch nachts in Anspruch genommen werden kann.

- Schutz wird durch die Durchsetzung des Jugendschutzgesetzes erzielt.

- Schutz wird in personlichen Rdumen oder Kontakten gesucht.

- Kontakte zur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Inobhutnahme-/Erziehungsberatungsstellen

usw. sind notwendig und gegeben.

- Ein Schutzkonzept ist vorhanden, aber nicht bei allen Mitarbeitenden und Bewohnerinnen

und Bewohnern bekannt.

- Schutz ist Gefuhlsarbeit (Bauchgefuhl) und spater Dokumentationsarbeit.

- Erhohter Schutzbedarf vs. marginale Thematisierung von Schutz im stationaren Kontext

Tabelle 10: Ergebniszusammenfassung: Schutz in der Verselbststandigungsgruppe

2.2.4 HzE - Familienanaloge Wohngruppe

Beteiligung aus Sicht der Kinder/Jugendlichen

In der familienanalogen Wohngruppe existieren feste Rahmenbedingungen, innerhalb derer
die Kinder/Jugendlichen zum Teil partizipieren kénnen. Anders als in der Verselbststandi-
gungsgruppe werden die vorhandenen Beteiligungsmoglichkeiten als altersgerecht wahrge-
nommen. Man fuhlt sich ernstgenommen, da auf individuelle Bedurfnisse, sowohl von den
Bewohnerinnen und Bewohnern als auch auf die der dort lebenden/arbeitenden Mitarbeitenden,
eingegangen wird: , Manchmal fragen wir selbst, ob wir was drfen oder machen kénnen, manch-
mal fragen die, ob wir was bestimmtes wollen. Das klappt gut.” , Essen, Ausfliige, spontane Fahrten,
Wiinsche, die vom Geld her machbar sind, werden erfiillt. Sonst haben wir keine Wiinsche."
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Es herrsche ein gegenseitiges Verstandnis fureinander, welches sich auch im Kontakt unter
den Kindern/Jugendlichen sowie in ihrer Identifikation mit der Einrichtung widerspiegele:

., Hier fihlt man sich wie in einer Familie, die anderen sind so etwas wie meine Schwestern oder Briider.”
Eingeschrénkte oder fehlende Mitspracherechte werden akzeptiert und verstanden:

.Ist doch klar, dass wir uns an die Hausordnung oder Nachtruhe halten mussen, sonst wdre hier totales
Chaos und keine Gewalt ist ja auch voll normal.” Da die Handyzeiten personen- und altersabhangig
sind, werden diese, anders als die allgemeinen Handyregelungen in der Verselbststandi-
gungsgruppe, als gut und gerecht empfunden.

Ferner werden die vorhandenen Beteiligungsmoglichkeiten als niedrigschwellig und demo-
kratisch beschrieben: Man kénne jederzeit auf alle im Haus zugehen und darf sich Gberall
einbringen. Bedeutsam sei, dass es in jeder Wohneinheit eine gewdhlte Gruppensprecherin
oder einen gewahlten Gruppensprecher gibt, die/der ihre Interessen bei den Fachkraften,

in Gremien, wie dem monatlich stattfindenden Gruppensprechertreffen oder dem Kinderteam,
einbringt. In dem 14-t&gig stattfindenden Kinderteam treffen sich alle Kinder/Jugendlichen
mit den diensthabenden Mitarbeitenden, tauschen sich tGber Gefuhle sowie Neuigkeiten aus
und planen gemeinsame Aktivitaten.

Einzig die Beteiligung beim Einzug neuer Bewohnerinnen und Bewohner wird als ausbaufahig
beschrieben, da man sich hierbei, ebenso wie in der Verselbststandigungsgruppe, mehr
Mitbestimmungsrechte winscht: , Die kommen vorbei, um sich alles anzusehen. Wir werden zwar
gefragt, wie wir die fanden, aber richtig entscheiden dirfen wir nicht.”

Beteiligung aus Sicht der Fachkrafte

Im Gesprach mit den Fachkraften wurden ausnahmslos deckungsgleiche Aussagen zu denen
der Kinder/Jugendlichen im Bereich Beteiligung getéatigt. Dabei ist den Fachkraften folgende,
grundsatzliche Haltung in ihrer Arbeit besonders wichtig: ,,Je mehr Beteiligung wir schaffen,
desto stérker wird das Gefuhl, dass das hier keine Wohngruppe, sondern ein Lebensort ist.” Eben
diese Haltung unterstrichen sie mit den nachfolgend aufgeftihrten weiteren Pramissen fur
ihre Arbeit:

-, Beteiligung gelingt nur, wenn die Haltung stimmt und , Beteiligung reduziert den
Machtiberhang.”

- . Wenn den Kindern klargemacht wird, dass sie hier aufwachsen, setzen sie sich automatisch mehr
fur ihre Belange ein.”

-, Gelingendes Aufwachsen bedeutet, in die Lage versetzt zu werden, demokratisch zu partizipieren.”
- . Regeln sind wichtig, aber man muss sie positiv formulieren. "

-, Wir machen keine Unterschiede zwischen den Kindern mit und ohne Beeintrachtigung. Jeder
darf alles. Wenn jmd. etwas nicht kann, unterstutzen sich alle gegenseitig. "

Zudem schilderten sie, dass sie im Team stets eine selbstkritische Haltung zu bisherigen
Beteiligungsformen einnehmen: , Wir sind mit den Kindern gut im Gespréch, aber man kann mehr
machen.” Diesbezlglich sind gemeinsame Projektgruppen fur die Mitarbeitenden und Kinder/
Jugendlichen zum Thema Partizipation und Beschwerde angedacht. Ebenso wie Partizipa-
tionspatinnen und -paten, die als niedrigschwellige Anlauf- und ,neutralere” Schnittstelle
zwischen den Mitarbeitenden und jungen Menschen fungieren sollen. Zu besetzen sei

diese Stelle gut durch Personen, die in der Einrichtung ihr freiwilliges soziales Jahr oder berufs-
vorbereitende Praktika umsetzen.

Ein weiteres Element zur Beteiligung der Kinder/Jugendlichen bei der konzeptionellen Aus-
gestaltung der familienanalogen Wohngruppe ist der Fragebogen zur jéhrlichen Zufrieden-
heitsumfrage, an der alle Bewohnerinnen und Bewohner teilnehmen. Durch die Verwendung
von ,einfacher” Sprache und Symbolen sowie der Unterstltzung durch Mitarbeitende beim
Ausfullen des Fragebogens kénnen auch Kinder/Jugendliche mit Beeintrachtigung an diesem
Element partizipieren.
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Sichtweisen der
Kinder/
Jugendlichen

Sichtweisen der
Fachkrafte

Aufgeldstes
Spannungsfeld

- Beteiligung erfolgt mit Einschrankungen bei ,feststehenden” Rahmenbedingungen,

die von allen jungen Menschen und Mitarbeitenden anerkannt werden.

- Beteiligung erfolgt bei standardisierten Verfahren (z. B. HPV, Dokumentationen).
- Beteiligung erfolgt insbesondere bei der Ausgestaltung der Raumlichkeiten,

Gruppenaktivitaten und Essensauswahl.

- Gegenseitiges Verstandnis fur die Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner und

Mitarbeitenden, tUber die transparent kommuniziert wird.

- Beteiligungsmoglichkeiten sind niedrigschwellig und demokratisch.
- Interessensvertretung durch Gruppensprecherinnen und Gruppensprecher ist hilfreich und

ermdglicht niedrigschwellige Beteiligung.

- Man fuhlt sich ernstgenommen, da auf individuelle Bedtrfnisse eingegangen wird.
- Die Motivation sich einzubringen steigt, wenn Erfolge/Verbesserungen erzielt werden.
- Eingeschrankte oder z. T. fehlende Mitspracherechte werden akzeptiert und durch die

offene Thematisierung der Mitarbeitenden verstanden.

- Konzepte und Gesetze bieten Handlungssicherheit fir die Fachkrafte und Orientierung fur

die Jugendlichen.

- Bestehende Regeln (z. B. Jugendschutzgesetz, Einrichtungskonzept) kénnen nicht oder nur

geringfligig geandert/mitgestaltet werden. Entsprechende Einschrankungen werden mit
den Kindern/Jugendlichen thematisiert.

- Kontinuierliche, selbstkritische Reflexion zu bisherigen Beteiligungsméglichkeiten und

Ausbau neuer Beteiligungsformen.

- Akzeptanz eingeschrankter Beteiligungsmaglichkeiten durch offene Kommunikation von Hand-

lungsspielraumen und Ermoglichung individueller, alters- oder situationsbedingter Ausnahmen.

- Motivation und Ermutigung sich einzubringen durch vertrauensvollen Umgang und erlebte

Erfolge/Verbesserungen.

- Reduzierung des ,Machttberhangs” und Starkung der Identifikation mit der Einrichtung

durch offene Grundhaltung, Beachtung individueller Bedurfnisse/Anliegen, Schaffung
zahlreicher Partizipationsgelegenheiten und vertrauensvollen Umgang.

Tabelle 11: Ergebniszusammenfassung: Beteiligung in der familienanalogen
Wohngruppe

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Kinder/Jugendlichen

Die Kinder/Jugendlichen kénnen sich im gesamten Wohn-/Einrichtungsumfeld jederzeit mit-
teilen und beschweren. Ihre Anliegen werden untereinander sowie von den Mitarbeitenden
stets ernstgenommen, weshalb sie nicht davor zuriickschrecken, etwas zu duBern. Zudem
werden von den Mitarbeitenden kontinuierlich Raume geschaffen, damit die Kinder/Jugend-
lichen ihre Meinungen einbringen oder Beschwerden loswerden kénnen, wie im regelmaBig
stattfindenden Kinderteam (s.0.). Hier werden bei jedem Treffen in einer gemeinsamen
Besprechungsrunde folgende Fragen erortert, zu denen jede und jeder etwas sagen darf,
aber nicht muss: Wie geht es mir? Habe ich eine Beschwerde? Was wiinsche ich mir? Bei kleineren
Sachen wird versucht eine direkte Losung in der Gruppe zu finden, gréBere Sachen werden
im Einzelkontakt zwischen den betroffenen Personen und den Mitarbeitenden besprochen.
Weitere Beschwerde- und Mitteilungsmaglichkeiten finden, familienanalog, in alltaglichen
Situationen statt. So fragen die Mitarbeitenden z. B. am Fruhstickstisch proaktiv, wie es den
Kindern/Jugendlichen geht, wie sie geschlafen haben und wie sich ihr Tag ausgestaltet.
Diese fursorgliche Kommunikation bewirkt bei den Kindern ein positives und identifikatives
Grundgefuhl, welches sie mit Satzen wie: , Man fahlt sich hier wie in einer Familie”, bekraftigen.
Ebenso existieren, in Form des Gruppensprecherprinzips (s. 0.), feste Ansprechpersonen

unter den Kindern/Jugendlichen. Dabei gilt fir sie das Motto: , Zuerst wird alles unter den Kindern
geregelt. Erst wenn wir nicht mehr weiterkommen, werden Erwachsene hinzugezogen.”

Der Zusammenhalt, v. a. unter den jungen Menschen, aber auch unter ihnen und den Fach-
kraften sei stark ausgepragt. Transparente Kommunikationswege und die Wahrnehmung
der Erwachsenen als vertrauensvolle und helfende Ansprechperson bilden die Basis fur eine
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vertrauensvolle Kommunikation und Interaktion. Besonders positiv heben die Befragten die
transparente ,Beschwerde-Ruckkoppelung” von den Fachkréften an sie hervor. So kommuni-
zieren die Mitarbeitenden beispielsweise offen, dass eine Teamsitzung stattfand, in der Uber
die betroffene Person gesprochen wurde, was besprochen wurde und wie es weitergeht.

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Fachkrafte

Im Gespréach mit den Fachkraften wurden ausnahmslos deckungsgleiche Aussagen zu denen
der Kinder/Jugendlichen, in den Bereichen Beschwerde/Mitteilung, getatigt. Dabei gilt fur die
Fachkrafte folgende, grundsatzliche Arbeitshaltung gegentber den jungen Menschen: , Wir
reden hier nicht hinter verschlossenen Tiren (ber dich, sondern mit dir".

Neben den bereits genannten Beschwerde- und Mitteilungsméglichkeiten erlauterten sie, dass
anonyme Beschwerde-/Mitteilungswege, in Form der Winschebox und des Meckerkastens,
in der Einrichtung existieren. Diese Mdglichkeiten wiirden jedoch sehr selten genutzt werden,
da die Kinder/Jugendlichen primar mundlich auf die Fachkrafte oder ihre Mitbewohnerinnen
und Mitbewohner zugehen. Sollten selbstgeschriebene ,Briefe” in den Kasten liegen, werden
die aufgefuihrten Punkte erst in der Teamsitzung unter den Mitarbeitenden und im Anschluss,
z.B. im Einzelgesprach oder im Kinderteam, mit den Kindern/Jugendlichen besprochen.

Um die gute Zusammenarbeit und Kommunikation aufrechtzuerhalten, ist, ebenso wie fur
den Bereich Beteiligung, die Initiierung einer gemeinsamen Projektgruppe fur die Mitarbei-
tenden und Kinder/Jugendlichen zum Thema Partizipation und Beschwerde angedacht.

Umsetzung - Beschwerden/Anliegen werden in der Wohngruppe mundlich und im Rahmen
standardisierter Verfahren (wie HPV, Dokumentationen) schriftlich eingebracht.

- Anliegen kénnen an andere Bewohnerinnen und Bewohner, die Familie, Mitarbeitende
und weitere Fachkrafte Jugendamt, Einrichtungsleitung usw.) gerichtet werden.

- Feststehende Beschwerde-/Mitteilungsverfahren (Gruppensprecher- und Kinderteam)
werden regelmaBig umgesetzt.

- Durchfuhrung einer jéhrlichen Zufriedenheitsumfrage

- Weitere Beschwerde- und Mitteilungsmoglichkeiten werden proaktiv von den
Mitarbeitenden in alltaglichen Situationen, familienanalog (z. B. am Fruhsttckstisch) gestaltet

- Transparente , Beschwerde-Ruckkoppelung” vom Mitarbeitendenteam an die
Kinder/Jugendlichen

- Kindgerechte Visualisierung von Kinderrechten in der Einrichtung

Sichtweisen der - Erwachsene sind vertrauensvolle Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, die

Kinder/ versuchen, alles zu erméglichen, damit man sich wohlfuhlt.

Jugendlichen - Die Motivation Beschwerden einzubringen steigt, wenn Erfolge/Verbesserungen erzielt und
Anliegen ernstgenommen werden.

- Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten werden zunachst untereinander versucht
zu l6sen, bevor Erwachsene einbezogen werden.

Sichtweisen der - Konzepte und Gesetze bieten Handlungssicherheit fur die Fachkrafte und Orientierung

Fachkrafte fur die Jugendlichen. Individuelle Absprachen und Regelungen sind auch bei festen
Rahmenbedingungen méglich.

- Kontinuierliche, selbstkritische Reflexion zu bisherigen Beschwerde-/Mitteilungsmaglichkeiten
und Ausbau neuer Beschwerde-/Mitteilungsverfahren.

Aufgeldstes - Akzeptanz eingeschrankter Handlungsmoglichkeiten in , feststehenden” Rahmenbedin-

Spannungsfeld gungen durch offene Kommunikation von Handlungsspielraumen und Erméglichung
individueller, alters- oder situationsbedingter Ausnahmen

- Motivation und Ermutigung sich einzubringen durch vertrauensvollen Umgang, proaktive
Nachfragen der Mitarbeitenden, Umsetzung verschiedener Gremien und erlebte Erfolge/
Verbesserungen

- Reduzierung des ,,Machttberhangs” und Starkung der Identifikation mit der Einrichtung
durch offene Grundhaltung, Beachtung individueller Bedurfnisse/Anliegen, Schaffung zahl-
reicher Mitteilungsgelegenheiten und vertrauensvollen Umgang mit Beschwerden/Anliegen

Tabelle 12: Ergebniszusammenfassung: Beschwerde/Mitteilung in der
familienanalogen Wohngruppe
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Schutz aus Sicht der Kinder/Jugendlichen

Ebenso wie bei den befragten Jugendlichen in der Verselbststandigungsgruppe wird das
Thema Schutz in der familienanalogen Wohngruppe primér in konkreten Situationen
thematisiert. Schutz bei Argernissen oder Konflikten sucht man ebenso wie in der Verselbst-
standigungsgruppe eigenstandig und in persénlichen Raumen sowie Kontakten, wobei
das eigene Zimmer einen bedeutsamen Rickzugsort und Schutzraum fur sie darstellt. Der
Themenbereich , Schutz vor Erwachsenen” nimmt bei den Befragten ebenfalls keine
groBe Rolle im Alltag ein.

Die Kinder/Jugendlichen fuhlen sich in der Einrichtung beschitzt und kénnen auf die Hilfe
von den Fachkraften vertrauen: , Hier fiihlt man sich ganz sicher.” ,, Die Erwachsenen gehen
dazwischen, wenn sie was sehen, was nicht okay ist.”

Jedoch erzahlten die Interviewten drei Geschichten, bei denen sie sich in der Einrichtung in
ihrem individuellen Schutzgefuhl bedroht fuhlten:

-, Es gab mal einen Mitarbeiter, der problematisch und komisch war, der hat nie was mit uns
gemacht und wir sollten immer alles fiir den machen. Das haben wir den Erwachsenen gesagt
und dann war der weg."

- Es gibt eine Bewohnerin, die uns dauernd anfasst, obwohl wir das nicht wollen. Wir haben das
im Kinderteam gesagt, uns wurde erklart, warum sie das macht, aber sie hért trotzdem nicht auf
und das ist bléd.”

-, Nachts wurden mal Leute (ber Fenster reingelassen, da haben wir uns nicht so beschutzt gefihlt,
da war jemand, der nicht zur Familie gehért.”

Die angefuhrten Erzahlungen verdeutlichen, dass die Kinder/Jugendlichen positive Erfahrungen
bezlglich einer schitzenden und unterstiitzenden Hilfe der Fachkrafte gemacht haben.

Sie schatzen es sehr, dass die Erwachsenen auf sie gehért haben, ihre Anliegen und Angste
ernstnehmen und zu ihrem Wohl entscheiden. Dies wirde sie dazu ermutigen, offen mit
den Erwachsenen Uber alles zu sprechen. Durch derartige, positive Erfahrungen sind sie
davon Uberzeugt, dass , das Problem” mit der , grenztberschreitenden” Bewohnerin bald
geklart wird, sie vertrauen auf die Fachkrafte und rechnen es ihnen hoch an, dass diese

sie Uber alles informieren.

Das zuletzt aufgefuhrte Beispiel zeigt erneut das starke Zugehorigkeitsgefuhl untereinander
sowie zur Einrichtung, da diese als Familie und zu schitzender Raum angesehen wird. In
diesem Kontext erzahlten die Kinder/Jugendlichen, dass die Fachkrafte versuchen warden,
ein Gefuhl des Wohlbefindens in den Raumlichkeiten und auf dem Einrichtungsgelande zu
schaffen. So wirden nicht nur Rdume gemeinsam dekoriert und ausgestaltet, sondern auch
konkrete Nachfragen gestellt: ,, Wir durften mal griine, gelbe und rote Punkte auf den Gebéude-
grundriss kleben, die aussagen, wie wir uns wo fihlen.” Diese Methode hat den Befragten viel
Freude bereitet, allerdings waren sie davon enttauscht, dass im Anschluss nicht mehr dartber
gesprochen wurde.

Schutz aus Sicht der Fachkrafte

Aufféllig war, dass die von den Kindern/Jugendlichen geschilderten Erlebnisse im Interview
mit den Fachkraften nicht benannt wurden. Dafur schilderten die Mitarbeitenden konkrete
MaBnahmen, welche sie ergreifen, um Schutz in der Einrichtung zu gewahrleisten, Wissen
zum Thema zu generieren und hierftr im Team zu sensibilisieren. Als Beispiel nannten sie,
dass alle Mitarbeitenden unmittelbar nach ihrer Einstellung an Fort-/Weiterbildungen zum
Bereich Kinderschutz teilnehmen und wahrend ihrer Tatigkeit regelmaBig geschult werden.
DarUber hinaus entsteht derzeit die Projektgruppe ,neue Autoritat”. Hier sollen sich die
Mitarbeitenden inhaltlich mit den Aspekten gewaltfreie Kommunikation und der Reflexion
der eigenen, padagogischen Haltung auseinandersetzen. Erhofft wird sich, dass entsprechende
Wissensbestande nicht nur die eigene Handlungssicherheit starken, sondern auch zu
weiteren Arbeiten, wie der Verfassung eines Schutzkonzeptes beitragen.

Ein solches Schutzkonzept wird derzeit fir die Einrichtung erstellt. Allerdings stockt der Erstel-
lungsprozess aufgrund fehlender zeitlicher Ressourcen: ,, Hier ist der Weg das Ziel, was fir

uns zu haben, wére gut und wichtig, aber die Zeit im Alltag ist begrenzt, sonst wéren wir schon weiter."
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Umgesetzt werden hingegen schon Konzepte, um die Bewohnerinnen und Bewohner in
ihrem ,Zuhause” vor konflikthaften Begegnungen zu schitzen: , Das Haus ist und bleibt

ein Schutzraum: Problematische Personen, z. B. Eltern, erhalten anderswo Austauschgelegenheiten

mit ihren Kindern, die wir auf Wunsch gerne begleiten.”

Das Haus als beschutzten und geschutzten Lebensort zu gestalten, wird als duBerst wichtig
und Voraussetzung fir eine tragfahige Beziehungsarbeit angesehen: ,, Wir nehmen die Gestaltung
von Orten ernst: Der Garten und Parkplatz sind schlecht beleuchtet, hieran wollen wir arbeiten. Nur
wer sich hier wohlfihlt, 6ffnet sich und baut Vertrauen in uns und zur Einrichtung auf.”

Zusatzlich ist es den Fachkraften ein Anliegen, die Kinder/Jugendlichen auf ihre Kinderrechte
aufmerksam zu machen und ihnen zu schitzende Lebensbereiche zu verdeutlichen. Als
niedrigschwellige Umsetzungsmaglichkeit wahlten sie die Anbringung von Plakaten mit einer
kindgerechten Themenaufmachung, welche sie frei zugénglich und gut ersichtlich an der
AuBenseite ihrer Burotur anbrachten.

§ 8b SGB VI

Bislang wurden keine Beratungsmaoglichkeiten nach § 8b Abs. 2 SGB Vil in Anspruch genommen.
Als Grunde hierftr werden zum einen ein mitunter fehlendes Wissen zu den Ansprichen
angegeben. Zum anderen ware man im Team, im Tragerverbund, mit externen Kooperations-
partnerinnen und Kooperationspartnern, Fachdiensten, Jugendamtern usw. gut vernetzt,
sodass niedrigschwellige und zielgerichtete Beratungen/Hilfen initiiert werden kénnen.

Umsetzung - Schutz steht nicht im Vordergrund der alltaglichen Arbeit.

- Schutz erfolgt in konkreten Situationen, es wird wenig praventiv gearbeitet.

- Schutz wird bei Mitarbeitenden, Mitbewohnerinnen und -bewohnern sowie weiteren
Fachkraften (Jugendamt, Polizei usw.) gesucht.

- Schutz wird durch die Durchsetzung des Jugendschutzgesetzes erzielt.

- Das gesamte Haus ist ein Schutzraum: Problematische Personen, z. B. Eltern, erhalten
anderswo Austauschgelegenheiten mit ihren Kindern, die auf Wunsch durch Mitarbeitende
bei den Gesprachen/Aktivitaten begleitet werden.

- Die Zimmer und der AuBenbereich werden gemeinsam als Orte ausgestaltet, an denen
man sich wohl und beschutzt fuhlt.

Sichtweisen der - Schutz wird in personlichen Raumen oder Kontakten gesucht.
Kinder/
Jugendlichen

Sichtweisen der - Kontakte zur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Inobhutnahme-/Erziehungsberatungsstellen

Fachkrafte usw. sind notwendig und gegeben.

- Fortbildungen und Schulungen im Kinderschutz werden direkt nach Einstellung angeboten
und erfolgen regelmaBig.

- Entschleunigung bei der Erstellung eines Schutzkonzeptes durch fehlende zeitliche und
personelle Ressourcen

- Kontinuierliche, selbstkritische Reflexion zu bisherigen Schutzmaoglichkeiten und
Initialisierung einer neuen Projektgruppe

Spannungsfeld - Erhohter Schutzbedarf vs. ausbauféhige Schutzkonzepte im stationdren Kontext

Aufgelostes - Die Wahrnehmung der Wohngruppe als ,Familie” bedingt eine gegenseitige
Spannungsfeld Rucksichtnahme und ein Schutzbedurfnis fur alle dort lebenden/arbeitenden Personen.

Tabelle 13: Ergebniszusammenfassung: Schutz in der familienanalogen Wohngruppe
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2.2.5 HzE - Soziale Gruppenarbeit

Beteiligung aus Sicht der Kinder/Jugendlichen

Die interviewten Kinder/Jugendlichen gaben zunéachst an, dass ihre Treffen derzeit in den
Raumlichkeiten eines Pfarrzentrums stattfinden. Bei Bedarf wirden sie von Mitarbeitenden
mit dem Auto abgeholt und nach den Treffen wieder nach Hause gebracht werden, um
am Angebot teilnehmen zu kénnen.

Zu Beginn eines jeden Treffens wird eine gemeinsame Erzéhlrunde durchgefuhrt, in der sie
ihre Wiinsche fur den Tag, Anliegen oder Beschwerden einbringen kénnen. Diese Runde
wird von den Kindern/Jugendlichen als wichtig empfunden: Sie empfinden es als duBerst
positiv mit den Mitarbeitenden ,auf Augenhdhe” kommunizieren zu kénnen und in die
Programmgestaltung einbezogen zu werden. Auch weil stets sowie zumeist mit Erfolg
versucht wird, allen gerecht zu werden und Streitigkeiten zu vermeiden. Zudem schatzen
sie es, dass sie wahrend der Gruppenzeit sowohl in den Raumlichkeiten als auch auf dem
AuBengelande |, frei spielen” durfen.

Ebenso positiv empfinden sie die etwa monatlich stattfindenden Familientage, wo sich die
Gruppe an einem Wochenendtag gemeinsam mit Mitarbeitenden, Eltern(teilen) sowie ggf.
mit Geschwistern trifft. Bei der Ausgestaltung der Treffen werden die Kinder/Jugendlichen
einbezogen: Sie durfen Wunsche fur Aktivitaten auBern, welche in den meisten Fallen um-
gesetzt werden.

Oftmals stellen die Kontakte in der Gruppe die einzigen, kontinuierlichen , Freundschaften”
dar, welche die Kinder/Jugendlichen aufrechterhalten und beschitzen méchten. Jede und
jeder bringe sich daher gerne ein und achte auf die Wansche der anderen. Insbesondere
der Familientag wird von den Befragten als wichtiges Element angesehen, um die oftmals
problembehafteten Konstellationen im Elternhaus mit Unterstitzung zu verbessern:

.Ich mag die Familientage. Die Leute aus der Gruppe sind alle meine Freunde, in der Schule
habe ich nicht so viele. Sonst mache ich nicht viel mit meinen Eltern, aber an den Tagen sind alle
zusammen, das ist schén.”

Als einzig negativ nehmen die Befragten die fehlenden Maglichkeiten bei der Mitgestaltung
der Raumlichkeiten wahr. So betonen sie, dass die Gruppe, gerade an Regentagen,

ganze Nachmittage und Abende in der Einrichtung verbringen musse, welche nicht zum
Verweilen einladt.

Beteiligung aus Sicht der Fachkréfte

Die Fachkrafte gaben identische Beteiligungsformen wie die interviewten Kinder/Jugendlichen
an. Dabei machten sie, ebenso wie die jungen Menschen, deutlich, dass sie grundsatzlich
darum bemuht seien, alle zu beteiligen und Wunsche z. B. fur die Angebotsgestaltung zu
erfullen. Sie vertreten dabei folgende Haltung/Auffassung:

.Unsere Teilnehmer sind nicht grundlos in der Gruppe und zum Teil sozial isoliert. Wir méchten ihnen
neue Erfahrungsraume und das Gefiihl von Mitbestimmung und gehért zu werden vermitteln, was

sie in anderen Lebensbereichen leider nicht immer erfahren. Wenn wir hier Beteiligung nicht so gro3
schreiben wiirden, hétten wir keinen Erfolg und wéren nicht die Hilfe, die wir sein sollen und wollen.”

Aus den im Zitat genannten Griinden, sei den Mitarbeitenden die Umsetzung des Familientages
(s. 0.) ebenfalls ein wichtiges Anliegen. Neben den positiven Erfahrungen fur die Kinder/
Jugendlichen mochten sie hiermit die Eltern, teils verdeckt, teils offen, fur erziehungs- und
entwicklungsrelevante Aspekte, welche zu einem gelingenden Aufwachsen beitragen,
sensibilisieren. Zudem sollen vertrauensvolle Beziehungen zwischen den Familien und Mit-
arbeitenden aufgebaut und verfestigt werden, um Hurden zu anderen Hilfesystemen zu
minimieren sowie die Verwirklichung unterschiedlicher Ziele zu maximieren.

Gerne wirden die Mitarbeitenden die Maglichkeit erdffnen, dass die Kinder/Jugendlichen
sich an der Gestaltung der Einrichtungsraume beteiligen kénnen. Allerdings sei dies bei
gemieteten Flachen nicht méglich. Gewiinscht werden sich eigene Raumlichkeiten, welche
derzeit aufgrund fehlender oder zu kostspieliger Angebote nicht realisiert werden kénnen.
Die Mitarbeitenden thematisieren diese und ggf. weitere Einschrankungen in den Beteiligungs-
moglichkeiten gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen.
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Umsetzung - Beteiligung erfolgt mit Einschrankungen bei ,feststehenden” Rahmenbedingungen, die
von allen Teilnehmenden und Mitarbeitenden akzeptiert werden.

- Beteiligung erfolgt ausschlieBlich mundlich.

- Beteiligung erfolgt insbesondere bei der Angebotsausgestaltung, bei Gruppenaktivitdten
und Familientagen.

- In der kontinuierlich umgesetzten Erzahlrunde wird erlernt, wie man sich beteiligen und
Anliegen kommunizieren kann.

Sichtweisen der - Beteiligungsmaoglichkeiten sind niedrigschwellig.

Kinder/ - Man fuhlt sich ernstgenommen, da auf individuelle Bedurfnisse eingegangen wird.

Jugendlichen - Die Motivation sich einzubringen steigt, wenn Erfolge erzielt werden.

- Eingeschrankte oder z. T. fehlende Mitspracherechte werden akzeptiert und durch die
offene Thematisierung der Mitarbeitenden verstanden.

Sichtweisen der - Bestehende Regeln (z. B. Jugendschutzgesetz, Tragerleitbild) kénnen nicht oder nur
Fachkrafte geringfligig geandert/mitgestaltet werden. Entsprechende Einschrankungen werden mit
den Kindern/Jugendlichen thematisiert.

Aufgelostes - Akzeptanz eingeschrankter Beteiligungsmaglichkeiten durch offene Kommunikation von

Spannungsfeld Handlungsspielraumen und Ermaglichung individueller, alters- oder situationsbedingter
Ausnahmen

- Motivation und Ermutigung sich einzubringen durch vertrauensvollen Umgang und erlebte
Erfolge/Verbesserungen

- Reduzierung des ,,Machttberhangs” und Starkung der Identifikation mit der Gruppe
durch offene Grundhaltung, Beachtung individueller Bedurfnisse/Anliegen, Einbezug der
Familien, Schaffung zahlreicher Partizipationsgelegenheiten und vertrauensvollen Umgang

Spannungsfeld - Ausgestaltungswunsch fur Raumlichkeiten vs. fehlende Befugnisse fur die Raumgestaltung
und fehlende Verfugbarkeit von eigenen Rdumen

Tabelle 14: Ergebniszusammenfassung: Beteiligung in der Sozialen Gruppenarbeit

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Kinder/Jugendlichen

Beschwerden oder Anliegen werden ausschlieBlich mundlich und gegentiber anderen
Teilnehmenden der Gruppe oder gegenlber den Mitarbeitenden geduBert. Die Kinder/
Jugendlichen betonten, dass Anliegen oder Beschwerden in den meisten Fallen bereits

in der Erzahlrunde (s. 0.) geduBert und gemeinsam bearbeitet werden.

Man habe grundsatzlich wenig Anlasse, um sich zu beschweren, da die Gruppe und dortige
Fachkrafte als wichtiges Freizeitelement und wichtige Ansprechpersonen bzw. Freundschaften
angesehen werden. Zudem sei es maglich, jederzeit auf die Mitarbeitenden zuzugehen, die
immer ein offenes Ohr und viele Lésungsideen haben: Die Mitarbeitenden seien ,cool” und
immer fur sie da. Beschwerden ihnen gegentber gab es bislang nicht. Sollte der Fall eintreten,
so wurden die Befragten zu einer anderen Fachkraft gehen oder Probleme offen in der
Erzéhlrunde ansprechen. Beschweren wiirde man sich eher tGber bestimmte Erlebnisse in
anderen Lebensbereichen, wie der Schule, Familie oder sonstigen Freundschaften. Auch

hier versucht man, gemeinsam mit den Fachkraften Losungen zu finden, und ist froh sowie
dankbar, dass diese bei etwaigen, weiteren Klarungsgesprachen begleiten wirden.

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Fachkrafte

Auch in diesem Bereich tatigten die Fachkrafte deckungsgleiche Aussagen zu denen der
Kinder/Jugendlichen. Aufgrund der niedrigschwelligen, mindlichen und kontinuierlich
angewendeten Mitteilungsmdglichkeiten, ob in der Erzahlrunde oder spontan, seien keine
weiteren Methoden geplant. Allein der Kontakt zu den Familien soll, gerade nach Corona,
durch die Familientage wieder verstarkt werden, um auch ihnen passende Mitteilungs-
maoglichkeiten und ggf. weitere Hilfen vermitteln zu konnen.

Neben den bereits erlduterten Instrumenten/Verfahren schilderten die Fachkrafte ein weiteres,
fur sie relevantes Produkt. Dieses stellt eine Informationsbroschiire dar, welche sowohl die
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Teilnehmenden als auch deren Familien erhalten. In der Broschiire sind Kontaktdaten und
Anlaufstellen zu verschiedensten Themen (wie Gewalt, Suchterkrankungen, Familienberatung)
abgebildet, bei denen, auch ohne Wissen der Fachkrafte, Beratungs-, Mitteilungs- oder
Hilfemoglichkeiten eingeholt werden kénnen.

Gewdlnscht wird sich eine Verbesserung des Kontaktes zu den von den Teilnehmenden
besuchten Schulen sowie eine personelle Aufstockung der Schulsozialarbeit, um eine
umfangliche Hilfe und Untersttitzung fir die jungen Menschen umsetzen zu kénnen.

- Beschwerden/Anliegen werden mundlich und vorwiegend durch die Eigeninitiative der
Kinder/Jugendlichen eingebracht.
- In jeder Erzahlrunde besteht die Moglichkeit, Beschwerden/Anliegen einzubringen.

Sichtweisen der - Erwachsene sind vertrauensvolle Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, die

Kinder/ versuchen, alles zu ermoglichen, damit man sich wohlfuhlt.

Jugendlichen - Beschweren Uber die Gruppe erfolgen selten. Vielmehr kommuniziert man Beschwerden/
Gefuhle zu Erlebnissen in anderen Lebensbereichen, wie der Schule, Familie oder sonstigen
Freundschaften. Dabei werden ,Lésungen” gemeinsam mit den Fachkraften gesucht, die
auf Wunsch bei weiteren Klarungsgesprachen begleiten.

- Die Motivation Beschwerden einzubringen steigt, wenn Erfolge/Verbesserungen erzielt und
Anliegen ernstgenommen werden.

Sichtweisen der - Verstandnis der Gruppe als (meist einziger) Ort, an dem die Kinder/Jugendlichen lernen,

Fachkrafte ihre Bedurfnisse zu artikulieren, und dabei unterstitzt werden.

- Kooperations- und Vernetzungswunsch zur verstarkten Zusammenarbeit mit Schulen und
Familien, um den Kindern/Jugendlichen weitere Unterstitzungen zu ermdglichen.

Aufgeléstes - Akzeptanz eingeschrankter Handlungsmaglichkeiten in , feststehenden” Rahmen-

Spannungsfeld bedingungen durch offene Kommunikation von Handlungsspielrdumen und Regeln

- Motivation und Ermutigung sich einzubringen durch vertrauensvollen Umgang,
proaktive Nachfragen der Mitarbeitenden, Umsetzung kontinuierlicher Erzahlrunde und
erlebte Erfolge/Verbesserungen

Spannungsfeld - Notwendigkeit, Kinder/Jugendliche in Anliegen aus verschiedenen Lebensbereichen zu
unterstltzen vs. ausbaufahige Kontakte/Kooperationen zu entsprechenden Personen/Stellen

Tabelle 15: Ergebniszusammenfassung: Beschwerde/Mitteilung in der
Sozialen Gruppenarbeit

Schutz aus Sicht der Kinder/Jugendlichen

Die Befragten gaben an, dass sie nicht genau wissen, was mit Schutz gemeint ist. Bei
der Erlduterung einiger Beispiele (wie, dass man sich nicht schlagen darf) und der Frage,
ob bestimmte Regeln in ihrer Gruppe existieren, entgegneten sie folgendes:

. Man braucht hier eigentlich keine Regeln. Hier ist es normal, dass man sich nicht schldgt oder so.
Warum auch? Wir haben uns ja alle lieb und brauchen uns.” Aber ja, eigentlich haben wir drei
Regeln: nicht beleidigen, nicht schlagen und wenn was ist, sollen wir zu den Erwachsenen gehen."”
Das angefuhrte Zitat zeigt erneut, dass die Kinder/Jugendlichen die Gruppe als wichtigen
Ankerpunkt in ihrem Leben wahrnehmen und versuchen, sich untereinander zu schiitzen
und zu helfen. Dinge, die andere ,verletzen” kénnten (wie Beleidigungen, Mobbing oder
korperliche Gewalt), werden daher eigeninitiativ vermieden und unter den Teilnehmenden
der Gruppe verurteilt. Wenn sie ein Problem haben, wenden sie sich vertrauensvoll an die
Mitarbeitenden, zu denen ihnen nicht einfallt, wie diese , gefahrlich” werden kénnten.
Eine weitere, hilfreiche Methode dafur, dass sich alle , gut benehmen” sei die Schatzkiste.
Aus dieser dirfen sich die Kinder/Jugendlichen am Ende eines Gruppentages etwas aus-
suchen, wenn sich alle an die Regeln gehalten, sich beteiligt und , gut benommen” haben.
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Die , Schatze” stellen SuBigkeiten oder kleinere Utensilien wie Stifte, Radiergummis oder
Spielzeuge dar.

Schutz aus Sicht der Fachkrafte

Ebenso wie die befragten Kinder/Jugendlichen gaben die Fachkrafte an, dass Schutz in der
Gruppenarbeit kein pragnantes Thema darstellt. Man habe Regeln fur das Miteinander
und sei mit den Teilnehmenden und Fachkraften im kontinuierlichen Austausch, sodass keine
weitergehenden Schutzkonzepte erarbeitet werden.

Sollte es, wie in der Vergangenheit erlebt, zu einem Verdachtsfall auf eine Kindeswohl-
gefdhrdung kommen, kenne man entsprechende Verfahrensschritte und Kontaktadressen.
In der Regel wirden Verdachtsfalle erst in einem vertrauensvollen Gesprach mit den
Kindern, danach ggf. in einem Gesprach mit den Eltern und erst im Anschluss mit weiteren
Stellen besprochen.

Alle Mitarbeitenden nehmen an regelméaBigen Fort- und Weiterbildungen zum Thema
Kinderschutz teil, die meist tragerintern angeboten werden. Zusatzlich haben sie die
Madglichkeit an Supervisionen oder gezielten Fachtagen teilzunehmen.

§ 8b SGB VI

Die Beratungsmaglichkeiten nach § 8b Abs. 2 SGB VIl waren den Interviewten nicht bekannt.
Beratung oder Unterstitzung suche und erhalte man im eigenen Team oder beim Einrich-
tungstrager. Zusatzliche Kontakte oder Beratungen im Sinne des § 8b Abs. 1 SGB VIII werden
bei den Jugendamtern nicht ersucht, da die Mitarbeitenden im zustandigen Jugendamt
Uberlastet und schwer erreichbar seien.

Umsetzung - Schutz steht nicht im Vordergrund der Arbeit.

- Schutz erfolgt in konkreten Situationen, es wird wenig praventiv gearbeitet.

- Schutz wird bei anderen Kindern/Jugendlichen aus der Gruppe (die als Freundinnen
und Freunde empfunden werden) und den Fachkraften gesucht.

- Schutz wird durch die Durchsetzung des Jugendschutzgesetzes erzielt.

- Positive Verstarkung eines schtzenden Umgangs in der Gruppe durch Belohnungssystem
(Schatzkiste).

Sichtweisen der - Schutz wird in personlichen Kontakten gesucht.

Kinder/ - Schutzbereiche konnen nicht allumfassend definiert werden.

Jugendlichen - Das Schutzbedurfnis gegentiber den Gruppenmitgliedern ist hoch, da diese meist
die einzigen, verlasslichen sozialen Kontakte darstellen.

Sichtweisen der - Kontakte zum Jugendamt, den Familien, Inobhutnahme-/Erziehungsberatungsstellen

Fachkrafte usw. sind notwendig und gegeben.

- Fortbildungen und Schulungen im Kinderschutz erfolgen regelmaBig.

- Austausch im Team und Tragerverbund sowie Kontakte zu weiteren Stellen gentigen,
um Schutz im konkreten Fall gewahrleisten zu kénnen. Ein separates Schutzkonzept
soll daher nicht erstellt werden.

Spannungsfeld - Erhohter Schutzbedarf vs. ausbaufahige Schutzkonzepte und praventive SchutzmaBnah-
men fur Kinder/Jugendliche aus problembelasteten Familien/Lebenssituationen

Aufgeldstes - Die Wahrnehmung der Gruppe als Cliquenersatz bedingt eine gegenseitige Ricksichtnahme
Spannungsfeld und ein Schutzbedurfnis fur alle Beteiligten

Tabelle 16: Ergebniszusammenfassung: Schutz in der Sozialen Gruppenarbeit
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2.2.6 Offene Kinder- und Jugendarbeit

Die Interviews im Bereich der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) wurden in zwei
unterschiedlichen Einrichtungen gefuhrt, da eine Einrichtung aufgrund verschiedenster
Coronavorschriften zum Erhebungszeitpunkt nicht von den sonstigen Nutzerinnen und
Nutzern aufgesucht wurde. Demzufolge bilden die Ergebnisse aus Sicht der Jugendlichen
die eine und die Erkenntnisse aus Sicht der Fachkrafte die Empfindungen aus der anderen
Einrichtung ab.

Beteiligung aus Sicht der Jugendlichen

Ebenso wie die interviewten Fachkrafte im anderen Jugendzentrum schilderten die befragten
Jugendlichen, dass sie in ihrem Jugendzentrum grundsatzlich bei allem machbaren mit-
bestimmen und sich beteiligen durfen. Entsprechende Beteiligungsmaglichkeiten werden
beispielsweise in folgenden Bereichen umgesetzt: raumliche Gestaltung und materielle
Ausstattung der Einrichtung, selbstbestimmte AG’s, Angebote, Gemeinschaftsprojekte, Aus-
fluge, Musikauswahl im offenen Treff, Partizipation bei der Essenswahl und -zubereitung.
Das MaB an Mitbestimmungsmoglichkeiten ist in ihren Augen ,, genau richtig” und besser als
in ihrem Zuhause oder in der von ihnen besuchten Schule, wo man nie oder nur sehr wenig
mitbestimmen durfe.

Ebenso positiv erleben sie, dass die meisten ihrer Winsche umgesetzt werden und die
Mitarbeitenden sie in ihren Anliegen ernstnehmen. Dies sei der Grund dafur, dass man sich
gerne einbringt und mal etwas Neues wagt, ganz ohne Notendruck oder das Gefuhl,

LNicht gut genug” zu sein. Man wirde von den Mitarbeitenden ermutigt und motiviert
werden, sich auszuprobieren sowie einzubringen, und es sei nicht schlimm, etwas nicht

zu kénnen. Im Jugendzentrum komme man zudem mit Aktivitaten wie dem Tanzen,
Schneidern oder Musikmachen in Kontakt, zu denen ansonsten keine Bertihrungspunkte
entstehen warden.

Die Mitarbeitenden und viele andere Besucherinnen und Besucher des Jugendzentrums,

zu denen man oftmals jahrelange Freundschaften pflegt, werden als vertrauensvolle
Ansprechpersonen, die , auf ihrer Seite stehen” wahrgenommen. Im Jugendzentrum sei

jeder Mensch willkommen und wird, sofern er sich an die Regeln hélt, gerne in die
Gruppenkonstellationen einbezogen.

Beteiligung aus Sicht der Fachkréfte

Die OKJA stellt durch ihre eigenen Arbeitsprinzipien einen besonderen Ort fur junge Men-
schen dar. An diesem kénnen die Kinder/Jugendlichen freiwillig und tber , herkdmmliche”
Angebotsstrukturen sowie oft individuell mégliche Beteiligungsformen und Erfahrungsraume
hinaus partizipieren. Entsprechend dieser Haltung und gemaB der gesetzlichen Grundlage

(§ 11 SGB VIII") schilderten die Fachkrafte, dass sie kontinuierlich Beteiligungsmoglichkeiten
fur die jungen Menschen schaffen und versuchen, sie in ihrem autonomen Handeln zu
starken. Dies geschieht z. B. in frei gewéhlten und ausgestalteten AG's, erweiterten, selbst-
verwalteten Offnungszeiten oder Gemeinschaftsprojekten wie dem Umbau eines Bauwagens
zum Aufenthaltsort fur die Besucherinnen und Besucher. Dabei vertreten sie folgende
Grundhaltungen in ihrer Arbeit:

- .Sonst héren sie, was sie nicht drfen, hier, was sie dirfen. Das zeigt sich auch daran, dass wir
im gesamten Jugendzentrum Schilder aufgehangt haben, die die Kinderrechte fir die Besucher
abbilden und nett visualisieren.”

-, Die OKJA lebt fur Beteiligung; wir arbeiten nicht fir, sondern mit den Jugendlichen.”

- Wir sind Anlaufstelle und Ankerpunkt im Sozialraum, hier ist jeder willkommen.”

-, Es ist nicht wichtig, was jeder einzelne kann, sondern was wir gemeinsam erreichen kénnen."

T, Jungen Menschen sind die zur Férderung ihrer Entwicklung erforderlichen Angebote der Jugendarbeit zur Verfligung
zu stellen. Sie sollen an den Interessen junger Menschen ankntpfen und von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet
werden, sie zur Selbstbestimmung befahigen und zu gesellschaftlicher Mitverantwortung und zu sozialem Engagement

anregen und hinfuhren”.
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Im Jugendzentrum sind ,,normale Verhaltensregeln” (wie keine Gewalt sowie das Jugend-
schutzgesetz) nicht verhandelbar. In allen anderen Programmpunkten sowie bei der
Gestaltung und Ausstattung der Einrichtung werden stets alle (Stamm)Besucherinnen und
-Besucher, beispielsweise mittels gemeinsamer Planungsrunden, einbezogen.

Die Mitarbeitenden wiinschen sich engere Kooperationen zur Schule und zu auBerschuli-
schen Partnerinnen und Partnern, um ein Agieren auf Augenhthe ermdglichen und
umfassende Beteiligungskonzepte fir die jungen Menschen in ihrem Sozialraum bzw. in
verschiedenen Lebensbereichen umsetzen zu kénnen. Ein erster Schritt hierfur sowie fir
die Vernetzung unterschiedlicher Einrichtungen sei das gesamtstadtische Konzept fur die
OKIJA in Form von gemeinsam entwickelten, einrichtungstibergreifenden Qualitatskriterien.
Diese wurden den Mitarbeitenden bei der Umsetzung ihrer Arbeit helfen und die OKJA
dazu befahigen, sich zukinftig gezielter in der Kinder- und Jugendhilfeplanung zu verankern
und an dortigen Beteiligungs- bzw. Ausgestaltungsprozessen mitwirken zu kénnen.

Laut den befragten Fachkréften verdeutlichte v. a. die Coronasituation den allgemeinen
Stellenwert der OKJA fur die jungen Menschen und ihre Familie. Beispielsweise dadurch,
dass gemerkt wurde, wie wichtig zusatzliche, wetterunabhangige Treffpunkte oder weitere
Ansprechpersonen fir die jungen Menschen seien. Es wird daher vermutet, dass die

OKIJA bei zukinftigen, kommunalen Konzepten starkere Berticksichtigung erfahrt, was sehr
begruBt und als ,langst tberfallig” empfunden wird.

Umsetzung - Beteiligung erfolgt mit Einschrankungen bei , feststehenden” Rahmenbedingungen.

- Beteiligung erfolgt ausschlieBlich mundlich.

- Beteiligung erfolgt insbesondere bei der Angebotsausgestaltung, bei Gruppenaktivitaten
und der Raumgestaltung.

Sichtweisen der - Beteiligungsmoglichkeiten sind niedrigschwellig.

Kinder/ - Man fuhlt sich ernstgenommen, da auf individuelle Bedurfnisse eingegangen wird.

Jugendlichen - Die Motivation sich einzubringen steigt, wenn Erfolge/Verbesserungen erzielt werden.

- Eingeschrankte oder z. T. fehlende Mitspracherechte werden akzeptiert und durch die
offene Thematisierung der Mitarbeitenden verstanden.

Sichtweisen der - Arbeitsgrundlagen: Vertrauen, Anerkennung und Befahigung (Arbeit eng am § 11 SGB VIl

Fachkrafte v. a. Abs. 1 ausgerichtet)

- Bestehende Einrichtungsregeln kénnen nicht oder nur geringfligig geandert/mitgestaltet
werden. Entsprechende Einschrankungen werden mit den Kindern/Jugendlichen thematisiert.

- Kontinuierliche Schaffung von Méglichkeiten, um Beteiligung sowie autonomes Handeln
zu starken und ebenso neue Erfahrungsraume umzusetzen

Aufgeldstes - Erhohte Motivation zum Beteiligen durch die Freiwilligkeit der Angebotsteilnahme und
Spannungsfeld Wahrnehmung des Jugendzentrums als wichtiger Aufenthaltsort
- Akzeptanz eingeschrankter Beteiligungsméglichkeiten durch offene Kommunikation
von Handlungsspielraumen und Ermdglichung individueller, alters- oder situationsbedingter
Ausnahmen
- Motivation und Ermutigung sich einzubringen durch vertrauensvollen Umgang und
erlebte Erfolge/Verbesserungen

Spannungsfeld - Bedeutung der OKJA als wichtiger Aufenthaltsort und férderliches Element fur die Person-
lichkeitsentwicklung junger Menschen vs. marginale politische und finanzielle Unterstitzung

Tabelle 17: Ergebniszusammenfassung: Beteiligung in der OKJA

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Jugendlichen

Das vertrauensvolle Verhaltnis zu den Mitarbeitenden und anderen Kindern/Jugendlichen

im Jugendzentrum bedingt, dass die Jugendlichen keine Hemmschwelle haben, um Anliegen
oder Beschwerden zu duBern. Sie sind froh dariber, dass sie sich mtndlich und unkom-
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pliziert an Ansprechpersonen ihrer Wahl wenden kénnen. Sie haben , keine Lust” auf das
Schreiben von Beschwerdebriefen und betonen, dass der Vorteil im Jugendzentrum darin
besteht, dass immer jemand anwesend ist, der ihnen zuhort, Zeit hat oder sich diese kurzfristig
nimmt. Gesprache seien personlich oder telefonisch moglich. Wenn man Hilfe benétigt,
egal ob in schulischen, beruflichen oder privaten Belangen, wird von den Mitarbeitenden
oder unter den Kindern/Jugendlichen Hilfe gewahrt und notfalls weiterfihrende
Unterstltzung organisiert.

Die Jugendlichen schilderten, dass es i. d. R. nur ,,normale Konflikte” unter den Besucherinnen
und Besuchern des offenen Treffs gibt, die sie fast ausnahmslos untereinander regeln.
Beschwerden an Mitarbeitende wiirden sich zumeist auf defekte Spielgerate oder zu kurze
Offnungszeiten des offenen Treffs beziehen. Ansonsten fungieren die Mitarbeitenden als
Ansprechperson fir Beschwerden aus anderen Lebensbereichen, wie der Schule, dem privaten
oder beruflichen Umfeld. Beschwerden Gber Mitarbeitende hatte es noch nie gegeben.

Beschwerde und Mitteilung aus Sicht der Fachkrafte

Ebenso wie die Befragten des anderen Jugendzentrums schilderten die Fachkrafte, dass
Beschwerden und Anliegen bei ihnen ausschlieBlich mundlich und spontan erfolgen.
Hier spiele der offene Charakter des Handlungsfeldes und die Vertrauensbasis zu den
Mitarbeitenden eine entscheidende Rolle: , Die sagen schon, wenn denen etwas nicht passt
und sie wissen, dass sie uns immer alles sagen kénnen, hier vertraut man sich.”

Feste ,Beschwerderunden” oder ein schriftliches Beschwerdemanagement existieren auch

in diesem Jugendzentrum nicht. Der ehemalige Beschwerdekasten bzw. die Wiinschebox
wurde nicht angenommen und schriftliche Beschwerdesysteme daher nicht weiterentwickelt.
Anzumerken ist jedoch, dass die Wege fiir anonyme Beschwerden als ausbauféhig angesehen
werden und bislang passende Losungsmoglichkeiten fehlen.

Im Jugendzentrum wiurde sich nicht oder nur sehr selten Uber vorherrschende Regeln
beschwert. SchlieBlich sei alles untereinander ausgehandelt und entsprache den Vorstellungen
der jungen Menschen. Haufiger kdmen Beschwerden oder Streitigkeiten unter den
Besucherinnen und Besuchern vor, welche meist sofort geklart werden oder am nachsten
Tag der Vergangenheit angehéren. Die Mitarbeitenden seien neutrale Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner fur diverse Anliegen aus verschiedenen Lebensbereichen, wie der
Schule, Familie, Partnerschaft oder dem Freundeskreis.

Im Interview heben die Befragten hervor, dass in ihrem Jugendzentrum nicht jede , negative
Stimme" als Beschwerde angesehen wird: ,, Es erfolgt eine Unterscheidung zwischen Beschwerde
und Bed(rfnis: , Der Billardtisch ist kaputt: ist das eine Beschwerde Uber kaputtes Material oder das
Bedirfnis, Billard spielen zu wollen?” Eine derartige Unterscheidung fiihre zu einer positiven
Betrachtung kritischer Lagen, bei der eine Problemaufarbeitung zumeist schneller und ohne
weitreichende Konflikte erfolgt.
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Umsetzung - Beschwerden/Anliegen erfolgen ausschlieBlich mundlich.

- Beschwerden/Anliegen werden eigeninitiativ von den Kindern/Jugendlichen eingebracht
oder durch proaktive Nachfragen der Mitarbeitenden ermittelt.

- Beschwerden zur Einrichtung oder dortigen Méglichkeiten, werden in gemeinsam mit den
Kindern/Jugendlichen aufgearbeitet.

Sichtweisen der - Erwachsene sind vertrauensvolle Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, die

Kinder/ versuchen, alles zu ermaglichen, damit man sich wohlfthlt.

Jugendlichen - Beschweren Uber die Gruppe erfolgen selten. Vielmehr kommuniziert man Beschwerden/
Gefuhle zu Erlebnissen in anderen Lebensbereichen, wie der Schule, Familie oder sonstigen
Freundschaften. Dabei werden ,Losungen” gemeinsam mit den Fachkraften gesucht, die
auf Wunsch bei weiteren Klarungsgesprachen begleiten.

- Die Motivation Beschwerden einzubringen steigt, wenn Erfolge/Verbesserungen erzielt und
Anliegen ernstgenommen werden.

Sichtweisen der - Kooperations- und Vernetzungswunsch zur verstarkten Zusammenarbeit mit der

Fachkrafte Kommune und den Schulen, um den Kindern/Jugendlichen bestmégliche Unterstitzungen
zu ermdglichen.

- Unterscheidung zwischen Beschwerde und Bedurfnis

Aufgel6stes - Motivation und Ermutigung sich einzubringen durch freiwillige Angebotsnutzung,

Spannungsfeld vertrauensvollen Umgang, proaktive Nachfragen der Mitarbeitenden und erlebte Erfolge/
Verbesserungen

- Erhohte Motivation Anliegen einzubringen durch die Freiwilligkeit der Angebotsteilnahme,
Wahrnehmung des Jugendzentrums als wichtiger Aufenthaltsort und Empfindung der
Mitarbeitenden als verlassliche und vertrauensvolle Ansprechpersonen

Spannungsfeld - Notwendigkeit Kinder/Jugendliche in Anliegen aus verschiedenen Lebensbereichen zu
unterstuitzen vs. freiwilliger Angebotscharakter sowie ausbaufahige Kontakte/Kooperationen
zu entsprechenden Personen/Stellen und marginale, finanzielle Mdglichkeiten

Tabelle 18: Ergebniszusammenfassung: Beschwerde/Mitteilung in der OKJA

Schutz aus Sicht der Jugendlichen

Den Jugendlichen ist es ein groBes Anliegen, dass ,alle miteinander klarkommen”. Viele
Besucherinnen und Besucher des offenen Treffs sehen die Einrichtung als zweites Zuhause
an, welches sie schiitzen und in dem sie sich wohlfiihlen méchten:

. Das hier ist sowas wie mein Zuhause. Klar, ohne Eltern und so, aber hier gibt man sich mehr Miihe
als meine Eltern. Ich kann bei mir nichts machen, hier kénnen wir chillen, spielen, dies das. Wir wa-
ren ja bléd, wenn wir irgendwas machen und nicht mehr hierherkommen dtrfen. Dann haben wir ja
gar keinen Platz mehr. Klar, auf der StraBe oder so, aber bei Regen, da kannste dann auch nichts
machen oder die SpieBer schicken uns weg, wenn die Musik zu laut ist. Hier knnen wir alles machen.”

Fur die Jugendlichen sei es eine Selbstverstandlichkeit, dass v. a. Mobbing, Gewalt, Rassismus,
rechtes Gedankengut und Homophobie nicht toleriert werden. Dies seien zudem die
wichtigsten Einrichtungsregeln, welche die Mitarbeitenden allen mundlich vermitteln. Auch
Musikstticke mit entsprechenden Inhalten durfen im Jugendzentrum nicht gehort werden.
Der Zusammenhalt unter den jungen Menschen und Mitarbeitenden mache sich auch
dadurch bemerkbar, dass sie sich gegenseitig schuitzen, auf Regeln aufmerksam machen,
fUreinander einstehen und intervenieren, wenn sie , unfaires” Verhalten mitbekommen.
Zudem wird in Ausnahmesituationen eine deeskalierende MaBnahme umgesetzt:

. Wenn mal jemand austickt und wir den nicht in den Griff bekommen, schicken wir oder die Mit-
arbeiter den raus. Vor der Tur muss der sich dann abreagieren, bis er wieder klarkommt. Danach
wird versucht, ruhig und verntinftig miteinander zu reden. Das klappt gut. Wenn nicht wird man
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nach Hause geschickt und kommt wann anders wieder. Um das Gesprach und eine Entschuldigung
kommt man aber nie drumherum.”

Des Weiteren wirden die Mitarbeitenden sie vor gesundheitsgefahrdenden Einflissen
schltzen. Beispielsweise sei das Rauchen auf dem Gelénde verboten. Alkohol durfe
man nur in kleinen Mengen und mit Ausnahmen und Drogen grundsétzlich nicht im
offenen Treff konsumieren.

Dass die Jugendlichen oder andere Besucherinnen und Besucher des offenen Treffs vor
den Fachkraften geschutzt werden mussten, konnten sie sich nicht vorstellen:

. Ne, die sind schon korrekt, da macht keiner was. Warum auch? Die k6nnen uns ja nicht sagen,
wir sollen artig sein und dann sind sie selbst bléd. Macht ja kein Sinn. Dann wiirde niemand mehr
auf die héren.”

Schutz aus Sicht der Fachkréfte

Laut den Interviewten bildet die OKJA einen niedrigschwelligen, neutralen Schutzraum fur
junge Menschen. Dies begrtinden sie damit, dass die Einrichtung und dortige Angebote
jederzeit (zu den Offnungszeiten) freiwillig und ohne vorherige Anmeldung der Besucherinnen
und Besucher aufgesucht werden kénnen.

Vor Ort trafe man stets auf weibliche sowie mannliche Mitarbeitende, die jederzeit fur
Gesprache und Hilfsangebote zur Verfligung stehen. Die Gesprache kénnen in freundlich
gestalteten, separierten Raumen oder Gemeinschaftsraumen des Jugendzentrums stattfinden.
Auch ohne eine , Offenlegung” individueller Probleme kénne man ,,[...] einfach so vorbei-
kommen, sich mit Spiel-, Sport- und Entspannungsangeboten ablenken, neue oder bereits bekannte
Personen treffen oder einfach nur chillen.”

Kritisch angemerkt wurde, dass es in der Eigenverantwortung der Besucherinnen und Be-
sucher liegt, die Raumlichkeiten oder Mitarbeitenden der OKJA aufzusuchen. Um mdgliche
Hemmschwellen zu minimieren und im Sozialraum als Einrichtung und Ansprechpartnerin
bzw. Ansprechpartner prasent zu sein, arbeiten die Fachkrafte mit einem besonderen
Konzept: Alle Mitarbeitenden tragen identische Pullover mit dem aufgedruckten Logo ihres
Bezirks bzw. ihrer Einrichtung. Sie bewegen sich hiermit innerhalb und auBerhalb des
Jugendzentrums und betreiben z. T. aufsuchende Arbeit.

Zudem gaben die Mitarbeitenden an, dass sie durch die Coronalage und damit einher-
gehende, vermehrte Meldungen von familidren Problemlagen, starker fir das Thema
Kindeswohlgefahrdung sensibilisiert wurden. Diese , Auffalligkeit” wurde nicht nur in ihrer,
sondern auch in anderen Einrichtungen wahrgenommen. Wahrend vor der Coronapandemie
jahrelang keine einrichtungstibergreifenden Schulungen organisiert wurden, lauft aktuell

ein regelmaBiges Schulungs-/Fortbildungsprogramm an, an dem alle Mitarbeitenden
teilnehmen. Dies sei wichtig, da insbesondere bei jingeren oder ehrenamtlichen Mitarbeitenden
ein groBer Handlungsbedarf in der Wissensvermittlung und dem Umgang zum Thema
Kinderschutz besteht: , Die Kanéle z. B. bei Kindeswohlgefdhrdung sind bekannt, aber uns fehlt die
Professionalitdt im Themenbereich.”

Im Jugendzentrum, werden zudem Schutzprojekte wie ,,Ist Luisa hier?” und Kooperationen
(z. B. mit Schulen) umgesetzt, die dazu beitragen sollen, das Schutzgefuhl und die Wahrneh-
mung der OKJA als Anlaufstelle fur Rat- und Schutzsuchende zu starken.

§ 8b SGB VIl

Bislang wurden noch keine Beratungen nach § 8b Abs. 2 SGB VIl in Anspruch genommen.
Die meisten Mitarbeitenden erfuhren von entsprechenden Beratungsmoglichkeiten erst bei
einer Schulung zum Thema Kinderschutz, an der sie kurz vor dem Interview teilnahmen.
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Umsetzung - Schutz steht nicht im Vordergrund der Arbeit.

- Schutz erfolgt in konkreten Situationen, es wird wenig praventiv gearbeitet.

- Schutz wird bei anderen Kindern/Jugendlichen aus der Gruppe (die als Freundinnen und
Freunde empfunden werden) und den Fachkraften gesucht.

- Schutz wird durch die Durchsetzung des Jugendschutzgesetzes und die Bekanntmachung
von Schutzraumen/-projekten erzielt.

- Kindgerechte Visualisierung von Kinderrechten in der Einrichtung.

- Die Einrichtungsraume und das AuBengelédnde werden gemeinsam als Orte ausgestaltet,
an denen man sich wohl und beschutzt fuhlt.

Sichtweisen der - Schutz wird in personlichen Kontakten gesucht.

Kinder/ - Schutzbereiche kénnen nicht allumfassend definiert werden.

Jugendlichen - Schutzbeduirfnis gegentber den Gruppenmitgliedern ist hoch, da diese meist Freundinnen
und Freunde bzw. Familienersatz sind.

Sichtweisen der - Kontakte zum Jugendamt, Inobhutnahme-/Erziehungsberatungsstellen usw. sind
Fachkrafte notwendig und gegeben.

- Verstarkte Sensibilisierung fur den Bereich Kinderschutz durch die Coronapandemie.
- Ein regelméaBiges Fortbildungsprogramm zum Kinderschutz wird aufgebaut.

Spannungsfeld - Erkennung von Geféhrdungen sowie deren Verfolgung und Umsetzung von
SchutzmaBnahmen vs. Freiwilligkeit und Besucherfluktuation in der OKJA

Tabelle 19: Ergebniszusammenfassung: Schutz in der OKJA

2.2.7 Fazit

Grundlegend ist festzuhalten, dass sich die wahrgenommenen Beteiligungs-, Beschwerde-
und Schutzmdglichkeiten sowie die Umsetzungskonzepte in den besuchten Einrichtungen
deutlich unterscheiden. Wie auch bei der Entwicklung des Sektorenmodells (s. Kapitel 3.2)
angenommen, lasst sich diese Variation u. a. anhand der Parameter , Alter der Angebots-
adressatinnen und Angebotsadressaten” sowie ,Grad an institutioneller Betreuung”
erklaren. V. a. der Faktor , Alter” spiegelt sich in der eigens entwickelten ,,Baummetapher”
(s. Abbildung 2) wider, in der verschiedene Altersbereiche unterschieden und anhand
derer im Folgenden zentrale Untersuchungsergebnisse vorgestellt werden.

Erwachsenenalter

Teenager- & Jugendalter

Von der 5. Klasse bis zum Teenager

= Grundschulalter

Kitaalter

Abbildung 2: Baummetapher
Quelle: Eigene Darstellung (Ahrens, Melanie 2021) nach Bildquelle 123 rf 0.J.

Umso jinger die Befragten waren, desto ausgepragter war deren Wunsch nach , haltgebenden
und orientierenden Wurzeln”, um mitbestimmen, sich beschweren, mitteilen oder das Gefihl
von Schutz in der Einrichtung verwirklichen zu kénnen. Diese haltgebenden und orientierenden
Waurzeln stellen z. B. Bezugspersonen, Einrichtungsvorgaben, Regeln, allgemeingultige Zeichen,
Rituale und Mottos sowie individuelle ,, Anker”, wie Glucksbringer oder Kuscheltiere, dar.
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Mit zunehmendem Alter wird die Bedeutung von , haltgebenden und orientierenden
Wurzeln” nicht zwangslaufig weniger, allerdings winscht man sich mehr Mitbestimmungs-
und Mitgestaltungsmaglichkeiten. Diese sollen sich groBtenteils noch im Rahmen der
vorgegebenen, verlasslichen und orientierungsstiftenden Strukturen (Baumstamm) von
Fachkraften und/oder Einrichtungen bewegen, aber auch individuelle Freirdaume und
experimentelle Felder in der Angebotsstruktur beinhalten.

Spatestens ab dem hoéheren Jugendalter werden der Blick nach auBen (Baumkrone) und

die Vergleiche zu anderen Personen (Blatter) immer bedeutsamer. Zunehmend formen sich
eigene Mitbestimmungs-, Beschwerde- und Schutzvorstellungen. Die Wahrscheinlichkeit

von Diskrepanzen zwischen den individuellen Vorstellungen und den vorzufindenden Einrich-
tungsnormen oder Arbeits-/Verhaltensweisen der Mitarbeitenden wachst.

Altersbereichstbergreifend konnen derartige Diskrepanzen zu ,Spannungen” unter den
Fachkraften und jungen Menschen fuhren. Umso langer diese ,Spannungen” bestehen, desto
hoher ist das , Entfremdungsrisiko” zwischen den Personengruppen: Angebotsnutzerinnen
und Angebotsnutzer fuhlen sich dann nicht gesehen, nicht ernstgenommen, schutzlos sowie
ungerecht oder nicht altersgerecht behandelt. Infolgedessen sinkt die Motivation, sich ein-
bringen zu wollen, ebenso wie die Hoffnung auf , Besserungsaussichten” nach Mitteilungen
von Beschwerden oder Anliegen.

Ein derartiger , Entfremdungszustand” ist fur die personliche Entwicklung, mutmaBlich,
umso folgenreicher, desto hoher der Grad an institutioneller Betreuung ist bzw. desto mehr
Zeit in den Angebotsstrukturen verbracht wird. Denn v. a. in stationaren Handlungsfeldern
der Kinder- und Jugendhilfe ist davon auszugehen, dass bereits im Vorfeld der institutionellen
Betreuung Verletzungen in verschiedenen, schutzwirdigen Lebensbereichen der jungen
Menschen vorlagen. Diese gilt es, im Sinne eines gelingenden und geschitzten Aufwachsens
sowie in der Arbeit zum praventiven Kinderschutz, aufzuarbeiten und nicht zu verstarken.
Bedeutsam scheint hierbei auch zu sein, dass Schutz als etwas verstanden wird, was haupt-
sachlich von den Erwachsenen bzw. Fachkraften und nicht priméar von den Kindern/Jugend-
lichen um- bzw. durchzusetzen ist.

Ein umfassendes Umsetzungskonzept zum (préventiven) Kinderschutz (in Niedersachsen) kann
somit nur entwickelt und erfolgreich eingesetzt werden, wenn in diesem die Bereiche
Beteiligung und Beschwerde/Mitteilung integriert sind. Die Bedingungen und Herausforderungen
fur ein Handlungskonzept zur Beratung von Tragern und Einrichtungen nach § 8b SBG VIII (in
Niedersachsen) mussten dabei auf folgenden Zielen aufbauen bzw. reflektiert werden:

- Beteiligung nachhaltig erméglichen
- Beschwerde als konstruktiven Beitrag er6ffnen
- Schutz zuverlassig gewahrleisten

Die zentrale Herausforderung bei der Umsetzung dieser Zielsetzungen besteht auf wissen-
schaftlicher und praktischer Ebene in einer Modifikation bisher angewendeter, konzeptio-
neller Grundausrichtungen. Hierbei verdeutlichen insbesondere die Ergebnisse der Gruppen-
diskussionen, dass in der aktuellen (niederséchsischen) Praxis der Kinder- und Jugendhilfe
eine weitgehend getrennte Betrachtung sowie Bearbeitung der Themenbereiche Beteiligung,
Beschwerde und Schutz erfolgt.

Fur die (Weiter)Entwicklung umfassender Schutzkonzepte sollten die angefihrten Ziele
jedoch als Trias (s. Abbildung 1) und somit als ineinandergreifende und sich wechselseitig
beeinflussende Elemente in der padagogischen Arbeit verstanden werden. Denn:

- Nur wer sich beteiligen und beschweren kann, fuhlt sich beschutzt und

- Nur wer sich beschttzt fuhlt, beteiligt sich und teilt sich mit.
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Gleichzeitig zeigte sich, dass die Identifikation mit der Einrichtung und das Zugehorigkeitsge-
fuhl zu dortigen Akteurinnen und Akteuren mit dem individuellen ,Zufriedenheitsgrad” bei
Beteiligungs-, Beschwerde- und Schutzméglichkeiten wachst.

Fur die Zielerreichung bedarf es jedoch nicht nur einer konzeptionellen (Weiter)Entwicklung
der Schutzkonzepte in den Einrichtungen. Auch ein (weiterer) Abbau von Vorurteilen gegen-
Uber helfenden und unterstiitzenden Institutionen in der (niedersachsischen) Kinder- und
Jugendhilfe musse, laut den Befragungsergebnissen, erfolgen. Als Beispiel sind Jugendéamter
zu nennen, welche immer noch mit Vorurteilen besetzt seien.

Ferner konnten Schnittstellen zwischen értlichen/tberdrtlichen Tragern und Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe als unterstitzende Elemente fur die Zielerreichung dienen.
Solche Stellen wurden, laut den Befragungsergebnissen, allen Akteurinnen und Akteuren in
der (niedersachsischen) Kinder- und Jugendhilfe, den jungen Menschen sowie deren Eltern
oder weiteren Familienangehdrigen vertrauensvolle sowie verlassliche Méglichkeiten in den
Bereichen Beratung, Beteiligung, Beschwerde und Schutz eréffnen. Hiermit wirde die
Handlungssicherheit von Mitarbeitenden verbessert, ihre Arbeitsbelastungen gesenkt und
zusatzliche, professionelle Ansprechpartnerinnen und -partner, die ggf. niedrigschwelliger
erreicht und als ,vertrauensvoller” wahrgenommen werden, entstehen kénnen.

Zudem wird sich, sowohl von den befragten Kindern und Jugendlichen als auch von den
Fachkraften, zusatzliches Personal gewinscht, um starker auf individuelle Bedarfe der jungen
Menschen und ihrer Familien eingehen, ihnen mehr Beteiligungsmoglichkeiten eroffnen

und mehr Zeit fur die Arbeit an Schutzkonzepten aufbringen zu kénnen.

Hinzu kommt, dass in allen besuchten Einrichtungen SchutzmaBnahmen primér in konkreten
Situationen umgesetzt und tber bestehende (teils schiitzende) Verhaltensregeln (wie
Verbote zur psychischen und physischen Gewaltanwendung, Drogen- oder Alkoholverbote)
hinaus, kaum bis gar nicht praventiv mit den jungen Menschen gearbeitet wird. Dass ins-
besondere die jungeren Kinder, aber auch eine Vielzahl der interviewten Jugendlichen nicht
allumfassend erlautern konnten, was unter Schutz zu verstehen ist bzw. welche personlichen
Bereiche zu schutzen sind, legt folgende Handlungsempfehlung nahe: Die Fachkrafte in der
(niedersachsischen) Kinder- und Jugendhilfe sollten die grundsatzliche Auffassung vertreten,
dass sie fur den Schutz der Angebotsnutzerinnen und Angebotsnutzer hauptverantwortlich
sind. Agieren sollte man nicht erst in konkreten Situationen, sondern weit im Voraus,
beispielsweise indem schutzwirdige Bereiche altersgerecht thematisiert werden.

Die praventive Arbeit ist nochmals bedeutsamer fur junge Menschen mit Beeintrachtigungen
oder sprachlichen Defiziten. Denn diese unterliegen einer potenziell héheren Gefahr,
Verletzungen in ihrem individuellen Schutz nicht oder nur schwer erkennen sowie sich ggf.
nicht oder nur eingeschrankt mitteilen zu kénnen. Fur die Praxis wird es daher als heraus-
fordernd angesehen, fur alle und besonders fur die Kinder/Jugendlichen mit Beeintrachti-
gung(en) oder sprachlichem Unterstitzungsbedarf entsprechende Schutzkonzepte zu
verfassen. Hilfreich hierfur konnte eine (Weiter)Entwicklung von allgemeingultigen, leicht
verstandlichen Symbolen oder Handzeichen (wie die rote Karte oder das Stoppzeichen)

in der jeweiligen Einrichtung sein.

Neben dem Ausbau bzw. der Fortfihrung von Fort- und Weiterbildungen zum Themen-
bereich Kinderschutz, musste die Verbesserung der Informationslage zu Beratungsmoég-
lichkeiten nach § 8b Abs. 2 SGB VIII ein weiteres Element in der Ubergeordneten
Planungsverantwortung zum gelingenden (praventiven) Kinderschutz darstellen. Entsprechende
Wissensbestande seien, beim Uberwiegenden Anteil der Befragten, aktuell nur marginal

oder gar nicht vorhanden. Implementiert werden kénnten entsprechende Wissensbestande
in der Ausbildung und im Studium von (padagogischen) Fachkraften oder in entsprechenden
Schulungsangeboten.
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2.3 Zusammenfassendes Fazit: Notwendigkeiten und Herausforderungen eines

praventiven Kinderschutzes in Niedersachsen

Das vorangegangene Kapitel zeigt, wie in Niedersachsen auf verschiedenen Ebenen (Land,
Kommunen, Fachverbdnde) Fragen eines praventiven Kinderschutzes positioniert werden — in
Form von Stellungnahmen, Konzepten, Programmen etc. Dartber hinaus wird durch einen
exemplarischen Blick in die Praxis deutlich, welche Erfahrungen mit Beteiligung, Beschwerde
und Schutz gemacht werden. Restimierend kann hierzu festgehalten werden:

Notwendigkeiten und Herausforderungen eines praventiven Kinderschutzes mit den
Bausteinen Beteiligung, Beschwerde und Schutz werden als wichtige und bedeutsame
Aufgabe sowohl auf Landesebene als auch in den Einrichtungen im Land anerkannt.
Aber eine durchgangige Struktur sowie konkretisierende Handlungskonzepte zeigen sich
weniger deutlich. So bestehen groBe regionale und tragerspezifische Unterschiede in
den Handlungsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe.

Diese Vielfalt und Unterschiedlichkeit spiegelt sich auch in den Gesprachen mit Kindern,
Jugendlichen und Fachkraften in den exemplarisch untersuchten Einrichtungen quer
durch alle Handlungsfelder wider. Hier werden Beteiligung, Beschwerde und Schutz
Gberwiegend getrennt voneinander begriffen und in den Handlungsfeldern mit je eigenen
Schwerpunkten besetzt:

- In den Regeleinrichtungen (Kindertageseinrichtungen und Kinder- und Jugendarbeit)
zeigt sich ein konzeptioneller Schwerpunkt auf Beteiligung der Kinder und Jugendlichen.
Das Thema Beschwerde wird noch wenig thematisiert und der Schutz von Kindern wird
eher als Aufgabe des Jugendamtes begriffen.

- In den Einrichtungen der Hilfen zur Erziehung zeigt sich hingegen ein deutlicher
Schwerpunkt beim Schutz der Kinder und Jugendlichen. Beteiligung und Beschwerde
spielen (noch) eine nachgeordnete Rolle.

In den Interviews wird deutlich, dass die Beratung nach § 8b SGB VIl in den Einrichtungen
Uberwiegend mit einer Beratung durch das 6rtliche Jugendamt im Einzelfall einer Kindes-
wohlgefdhrdung (Absatz 1) und weniger mit einer Beratung zu Konzepten und Arbeitsweisen
durch den Uberortlichen Trager (Absatz 2) verbunden wird. Es gibt hierzu bisher kaum
Erfahrungen und auch (noch) keine expliziten Erwartungen.

Es wird somit deutlich, welchen Herausforderungen sich Niedersachsen kunftig stellen muss,
um Kinder und Jugendliche in Einrichtungen, in denen sie sich tagtaglich aufhalten, nachhal-
tig zu schitzen und Beteiligung , an strukturellen Entscheidungen in der Einrichtung sowie
Beschwerde in personlichen Angelegenheiten” (so in § 8b Abs. 2 SGB VIIl) zu gewahrleisten:

- Entwicklung und Vereinbarung einer flachendeckenden, landesweiten Struktur, die
gemeinsame Anstrengungen fur den praventiven Schutz von Kindern und Jugendlichen
in Einrichtungen fordert und unterstitzt einerseits sowie

- Entwicklung und Erprobung praxistauglicher Konzepte vor Ort, die Instrumente der
Beteiligung und Beschwerde als notwendige Konsequenz eines wirksamen praventiven
Kinderschutzes verstehen und dementsprechend in dieser Verkntpfung im padagogi-
schen Alltag verankern, andererseits.

In der Verantwortung des Landesjugendamtes liegt es dann, zum Aufbau einer solchen
Struktur beizutragen und die Trager vor Ort zu unterstUtzen, entsprechende Konzepte und
Arbeitsweisen zu etablieren und zu erproben — so wie es der in § 8b Abs. 2 SGB VIII
formulierte Auftrag vorsieht. Welche Qualitatsstandards bei dieser Unterstitzung handlungs-
leitend sein sollten und welche weiteren MaBnahmen erforderlich sind, soll folgend —
ausgehend von diesem , Stand der Dinge” — erbrtert werden.
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3.1

Rechte und Interessen von
Kindern und Jugendlichen
als Rahmung und Auftrag
flr einen praventiven
Kinderschutz

In diesem Kapitel werden zuerst der rechtliche Rahmen sowie fachpolitisch bedeutsame
Positionen zum Verstandnis und zur Umsetzung der Rechte und Interessen von Kindern und
Jugendlichen, insbesondere in den Einrichtungen und Diensten der Kinder- und Jugendhilfe,
skizziert. Darauf aufbauend wird ein Sektorenmodell vorgestellt und begrindet, welches fur
das breite Spektrum von Leistungen und Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe differenzierte
Anforderungen an die Ausgestaltung eines so verstandenen praventiven Kinderschutzes
deutlich macht. Abgeschlossen wird das Kapitel mit Eckpunkten fur die Qualitat eines
praventiven Kinderschutzes in Niedersachsen.

Rahmungen und Auftrag eines praventiven Kinderschutzes in Niedersachsen

Fur einen praventiv verstandenen Kinderschutz liegt die groBe Herausforderung darin,
Kinder vom ersten Lebenstag an als vollwertige Menschen zu begreifen, ausgestattet mit
fundamentalen Grundrechten aus unserer Verfassung und internationalen Konventionen.
Kinder und Jugendliche werden nicht auf ihre Schutzbedurftigkeit reduziert und damit zu
Objekten erwachsener Schutzhandlungen, sondern mit ihren spezifischen Interessen,
Rechten und Fahigkeiten als vollwertige Menschen in Entwicklung respektiert.

Grundlegend fur Begriindung und Gestaltung der Qualitaten eines praventiven Kinder-
schutzes sind diese sieben Positionen:

(1) Kinder sind hier und heute vollwertige Burgerinnen und Burger. Sie sind im Grund-
gesetz, der UN-Kinderrechtskonvention, der UN-Behindertenrechtskonvention und
dem SGB VIl sowie Gesetzen des Landes Niedersachsen mit umfangreichen Rechten,
die staatliches Handeln verpflichten, ausgestattet.

(2) Zugleich sind Kinder und Jugendliche ,Menschen in Entwicklung”, mit spezifischen
Rechten und Interessen.

(3) Die verschiedenen Entwicklungsinteressen von Kindern und Jugendlichen (z. B.
korperlich, emotional, kognitiv, sozial) sind gleichwertig und gleich wichtig.

(4) Erziehung und Versorgung sind Pflicht und Verantwortung der Erwachsenen-Generation.



(5) Versorgung und Erziehung sind in besonderer Weise anfallig fiir Ubergriffe und Gewalt
gegen Kinder.

(6) Das Recht des Kindes auf (immer riskante) Entwicklung und sein Recht auf Schutz
vor Gefahren, insbesondere fur Leben und korperliche Unversehrtheit, stehen oft in
Spannung oder Konkurrenz zueinander. Wird diese Spannung von verantwortlichen
Erwachsenen einseitig zum Pol der Sicherheit aufgeltst, schaden sie dem Kind ebenso
wie durch unzureichende Absicherung vor fur das Kind nicht erkennbaren Gefahren.

(7) Kinder und Jugendliche haben Recht auf besonderen Schutz, weil Entwicklung immer
fragil ist und weil sie strukturell gegentiber Erwachsenen die Schwacheren sind.

Im Folgenden werden die skizzierten sieben Positionen erldutert und begriindet, welche Vor-
stellung von Qualitéten eines praventiven Kinderschutzes daraus abgeleitet werden kénnen:

(1) Kinder sind hier und heute vollwertige Blrgerinnen und Burger. Sie sind im
Grundgesetz, der UN-Kinderrechtskonvention, der UN-Behindertenrechts-
konvention und dem SGB VIII sowie in Gesetzen des Landes Niedersachsen mit
umfangreichen Rechten, die staatliches Handeln verpflichten, ausgestattet.

Kinder werden nach unserer Rechtsordnung von Geburt an als vollwertig und im Besitz

aller Menschen- und Birgerrechte begriffen (Grundrechtstréger) und zugleich sind sie darauf
angewiesen, erst in die Verantwortung fur ihre Handlungen und Entscheidungen, die

mit diesen Rechten verbunden ist (sog. Volljahrigkeit), hineinwachsen zu kénnen. Das war
lange nicht selbstverstandlich, erst 1968, das Grundgesetz galt bereits seit fast zwanzig
Jahren, musste das Bundesverfassungsgericht klarstellen, dass Kindern , die Grundrechte ...
als eigene Rechte zukommen ..." (BVerfGE 24, 119 ff.) und spéter, dass ein Kind ,,ein Wesen
mit eigener Menschenwdrde und einem eigenen Recht auf Entfaltung seiner Personlichkeit ...
ist” (BVerfGE 121, 69, 92 f.).

Alleinige Voraussetzung, sich auf diese Grundrechte berufen zu kénnen, ist die sog. Grund-
rechtsfahigkeit, die alle naturlichen Personen von der Geburt bis zum Tod innehaben. Diese
Grundrechte sind im Ersten Abschnitt des Grundgesetzes geregelt (Art. 1 — Art. 19 GG). An
ihnen hat sich jedes Handeln von Legislative, Exekutive und Judikative verbindlich zu orientieren.
Zundchst und zuerst sind der Staat und alle in seinem Auftrag Tatigen Adressat zur Achtung
und Umsetzung dieser Grundrechte. Mittelbar ist die (Aus-)Wirkung der Grundrechte jedoch
auch im Verhéltnis zwischen Dritten anerkannt, z. B. der Verpflichtung der Eltern zu Pflege
und Erziehung ihrer Kinder. Die fur die Kinder und Jugendlichen wesentlichen Rechte sind
daher von allen Seiten, insbesondere von den Fachkraften und Organisationen, die beruflich
mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, zu achten und zu férdern.
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Rechte im Kontext familarer Beziehungen/
Recht auf Wahrung des familidren Umfelds und
stiitzender soziale Beziehungen

Recht auf Schutz des Privat- und Familienlebens und
Schutz von Familie und Schutz der Privatsphare
(Art. 6 Abs. 1, Art. 1 Abs.1i. V. m. Art. 2 Abs. 1 GG/Art. 16 KRK)

Recht auf staatliche Gewabhrleistung der elterlichen Erziehung
(Art. 2 Abs. 1 und Art. 6 Abs. 1 S. 2 GG/Art. 5, 18, 27 Abs. 2 und 3 KRK)

Rechte auf Schutz vor Trennung von Eltern und
Fremdunterbringung
(Art. 6 Abs. 2, Abs. 3; Art. 9-11, 20 KRK)

Recht auf Schutz vor Kindeswohlgefahrdungen
(Art. 2 Abs. 2 S.1, Art. 2 Abs. 1, Art. 6 Abs. 2 S. 2 GG/Art. 19 KRK)

Recht auf Selbstbestimmung und Entfaltung

Schutz und Hilfe bei der Personlichkeitsentwicklung

Recht auf Leben, korperliche Unversehrtheit
(Art. 2 Abs. 1. V. m. Art. 1 Abs. 1 GG/Art. 28, 31 KRK)

und Gesundheit

Recht auf Zugang zu Bildung

Recht auf gewaltfreie Erziehung ( )
Art. 7 GG/Art. 28 KRK/Art. 24 BRK

(Art. 1 Abs. 1, Art. 2 Abs. 2 S. 1 GG/Art. 6, 19 Abs. 1, 34 KRK)

Selbstbestimmung und Beteiligung
(Art. 2 Abs. 1i. V. m. Art. 1 Abs. 1 GG/Art. 7, 8, 12 und 30 KRK)

Recht auf Gesundheit
(Art. 2 Abs. 2 S. 1 GG/Art. 24, 33 KRK)

Wahrnehmung von Freiheitsrechten
(Art. 4, 5, 8 GG/Art. 13, 14, 15 KRK)

Teilhaberechte

Diskriminierungsverbote
(Art. 3 Abs. 3, 6 Abs. 5 GG/Art. 2 Abs. 2 KRK)

Chancengleichheit in der Bildung
(Art. 3 GG/Art. 28 KRK/Art. 24 BRK)

Soziale und kulturelle Teilhabe
(Art. 3, 5 GG/17, 31 KRK)

Abbildung 3: Uberblick Kinder-Grundrechte
Quelle: Eigene Darstellung
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Gerade in padagogischen Kontexten sind noch zwei weitere Hinweise zum Verstandnis von
Grundrechten bedeutsam:

- Grundrechte mussen nicht verdient werden und Grundrechte kénnen nicht verwirkt werden.
Diese beiden schlichten Satze sind zentral fur das Verstandnis von Grundrechten fur alle
Menschen und nochmal besonders in padagogischen Kontexten. Gerade im Blick auf
die Entwicklungstatsache wird Kindern oft entgegengehalten, dass sie dies oder das erst
durfen oder kdnnen, wenn sie groB und verntinftig genug seien. Aber damit sind die
Fragen von Eltern und Pddagoginnen und Padagogen, ob Kinder alles selbst bestimmen
durfen, nicht beantwortet — dazu gleich mehr. Gleiches gilt fur jede Art von Beeintrachti-
gung oder Behinderung: diese begrenzen oder relativieren keines der Grundrechte
betroffener Kinder und Jugendlicher, im Gegenteil, sie fordern zu besonderer Achtsamkeit
und Anstrengung heraus, damit ihre Rechte auf Teilhabe gelingen kénnen.

- Nun sind Grundrechte, z. B. auf das Recht auf freie Entfaltung (Art. 2 GG) oder auf
Eigentum (Art. 14 GG), kein Freifahrtschein, alles zu tun und zu lassen, was in den Sinn
kommt. Die Grundrechte eines Menschen stehen immer im Verhaltnis zu den Grund-
rechten anderer Menschen, starken sich wechselseitig (z. B. Recht des Kindes auf freie
Entfaltung seiner Persdnlichkeit und das naturliche Recht der Eltern, durch ihre Pflege
und Erziehung diese Entfaltung ihrer Kinder zu férdern) und bedingen und begrenzen
sich.? So kann z. B. eine zentrale Aufgabe auch der Kinder- und Jugendhilfe darin
gesehen werden, im Konkreten fir einen Ausgleich der Grundrechte der Kinder aus
Art 1. und 2. mit den Grundrechten der Eltern aus Art. 6 zu sorgen.

Kinder-Rechte gegen Eltern-Rechte?

In einer GegenuUberstellung von Grundrechten der Kinder und Grundrechten der Eltern
wird deutlich, wie stark diese aufeinander bezogen sind und wie widersinnig es ist, Kinder-
Grundrechte in Konkurrenz oder als Bedrohung von Elternrechten zu begreifen:

Rechte der Kinder Rechte der Eltern

Recht auf Schutz des Privat- und Familienlebens und Schutz Recht auf Schutz des Privat- und Familienlebens und
von Familie und Schutz der Privatsphare (Art. 6 Abs. 1, Art. Schutz von Familie und Schutz der Privatsphdre

1 Abs.1i. V. m. Art. 2 Abs. 1 GG/Art. 16 KRK) (Art. 6 Abs. 1, Art. 1 Abs.1i. V. m. Art. 2 Abs. 1 GG)
Recht auf staatliche Gewahrleistung der elterlichen Recht auf staatliche Gewahrleistung der elterlichen

Erziehung (Art. 2 Abs. 1 und Art. 6 Abs. 1 S. 2 GG/Art. 5, Erziehung (Art. 2 Abs. 1 und Art. 6 Abs. 1°S. 2 GG)
18, 27 Abs. 2 und 3 KRK)

Recht auf besonderen Schutz bei Trennung von Eltern und
Fremdunterbringung (Art. 6 Abs. 2, Abs. 3; Art. 9-11, 20 KRK)

Tabelle 20: Grundrechte der Kinder und Grundrechte der Eltern

2 ,Das Kind, dem ein eigenes Recht auf freie Entfaltung seiner Persdnlichkeit zukommt (Art. 2 Abs. 1 GG), steht unter
dem besonderen Schutz des Staates. (...). [Dieses] Recht verpflichtet den Gesetzgeber, Lebensbedingungen des Kindes
zu sichern, die fur sein gesundes Aufwachsen erforderlich sind. Diese vom Gesetzgeber naher auszugestaltende
Schutzverantwortung fur die Personlichkeitsentwicklung des Kindes teilt das Grundgesetz zwischen Eltern und Staat
auf” (BVerfG, Urteil vom 19.02.2013, Az. 1 BvL 1/11 und 1 BvR 3247/09, Rn 42ff). Es ist ,[iIn erster Linie [...] den
Eltern zugewiesen”. ,[Dem] Staat [sind] eigene Pflichten gegentber den Kindern auferlegt, die den elterlichen Pflege-
und Erziehungsauftrag unterstttzen und ergénzen [vgl. auch Art. 18 Abs. 2 KRK]. Dartber hinaus trifft den Staat auch
in jenen Bereichen, in denen die Pflege- und Erziehungspflicht in den Handen der Eltern liegt, eine grundrechtliche
Gewadhrleistungspflicht aus Art. 2 Abs. 1 in Verbindung mit Art. 6 Abs. 2 Satz 1 GG; ihm verbleibt eine Kontroll- und
Sicherungsverantwortung dafur, dass sich ein Kind in der Obhut seiner Eltern tatsachlich zu einer eigenverantwortlichen
Personlichkeit entwickeln kann” (BVerfG, Urteil vom 19.02.2013, Az. 1 BvL 1/11 und 1 BvR 3247/09, Rn 42ff). Kurzum:

Grundrechte von Kindern stehen in Wechselwirkung mit den Aufgaben und Verpflichtungen von Eltern und Staat.
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Die bewusst allgemein — oder grundsatzlich — ausgestalteten Grundrechte werden ebenso
durch die Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichtes (BVerfG) wie durch das Erfordernis
der volkerrechtsfreundlichen Auslegung konkretisiert (BVerfGE 128, 326ff.). Damit kommt
den volkerrechtlichen Vertragen oder Konventionen, hier v. a. der Kinderrechtskonvention
und der Behindertenrechtskonvention, die in der Rangordnung zwar (wie auch einfache
(Bundes-)Gesetze) unter der Verfassung stehen, eine besondere Rolle zu. Sie dienen dem
Verfassungsrecht als Auslegungshilfen fur die Bestimmung der Inhalte und Reichweite von
Grundrechten und rechtsstaatlichen Grundsatzen (BVerfGE 128, 326ff.). In die Darstellung
der Kinder-Grund-Rechte sind damit die UN-Kinderrechtskonvention (KRK, 1989; ohne
Ausnahmen fur geflichtete Kinder seit 2012) als umfassender Rechtekatalog fir Kinder
sowie die UN-Behindertenrechtskonvention (BRK, 2009) mit speziellen Vorgaben hinsichtlich
der Rechte auf Teilhabe insbesondere von Menschen mit Behinderung unbedingt einzubeziehen.

Novelliertes SGB VIII starkt Rechte von Kindern und Jugendlichen

Auf der Ebene der einfachen Gesetze, hier v. a. im gerade mit dem Kinder- und Jugend-
starkungs-Gesetz (KJSG) grundlegend Uberarbeiteten SGB VIII, mit den dort normierten
Verfahrens- und Leistungsrechten, ist die Rechtestellung von Kindern und Jugendlichen
nochmals deutlich gestarkt worden (hier nur in Stichworten skizziert):

§ 1 (1) SGB VIl Recht auf Entwicklung und Erziehung zu einer eigenverantwortlichen,
gemeinschaftsfahigen und selbstbestimmten Personlichkeit

§ 1(3) SGB VIl Recht darauf, in allen sie betreffenden Lebensbereichen
selbstbestimmt zu interagieren und damit gleichberechtigt
am Leben in der Gesellschaft teilzuhaben

§ 4a SGB VIII: Recht auf Selbstorganisation und Selbstvertretung

§ 8 (1) SGB VIII: Recht auf unabhangige und bedingungslose Beratung,
auch durch freie Trager

§ 8 (4) SGB VIl Recht auf Beteiligung und Beratung in einer fur sie verstandlichen,
nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form.

§ 9a SGB VIII: Recht auf Beratung, Vermittlung und Klarung von Konflikten durch
unabhéngige Ombudschaft

§ 20a SGB VIII: Recht auf niedrigschwellige Betreuung und Versorgung in
Notsituationen (mit psychisch kranken Eltern)

§ 36 ff. SGB VIIl:  Recht auf umfassende Beteiligung und auf verstandliche,
nachvollziehbare und wahrnehmbare Form

§ 37b SGB VIII: Recht auf Schutz in der Pflegefamilie
§ 37c SGB VIl Recht auf Perspektivklarung bei Fremdunterbringung

§ 41/41a SGB VIII: Recht auf voraussetzungslose Hilfe als junge Volljahrige mit
coming back option und Nachsorge

Kinderrechte in Gesetzen des Landes Niedersachsen

Auch das Land Niedersachsen hat Kinderrechte in seiner Verfassung und in weiteren
Gesetzen auf Landes- und kommunaler Ebene verankert:

§ 4a Landesverfassung Niedersachsen: Recht auf Schutz und Erziehung

§ 36 NKomVG: Recht auf Beteiligung auf kommunaler Ebene

8§ 15, 15a, 15b Nds. AG SGB VIII: Recht auf Schutz in Einrichtungen
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§ 16d Nds. AG SGB VIl Recht auf Interessenvertretung auf Landesebene
durch die Kinder- und Jugendkommission

8§ 16e, 16f, 16g Nds. AG SGB VII: Recht auf Beschwerde durch die Verfligbarkeit von
Ombudsstellen

§ 36 NSchG: Recht auf Beteiligung durch Stimmrecht in Gesamt-
konferenzen
§ 37 NSchG: Recht auf Selbstvertretung und -organisation durch

Klassenvertretung und Schulerrat

Explizite Rechte von Kindern und Jugendlichen sind also vielfach normiert, von den Grund-
rechten Uber vielfaltige Leistungsrechte bis zu konkreten Verfahrensrechten. Solche Rechte
ndtzen aber Kindern und Jugendlichen nur, wenn sie diese auch nutzen kénnen. Dazu tber
notwendige Mittel verfiigen zu kénnen ebenso wie mit erforderlichen Befahigungen
ausgerUstet zu sein, ist Menschen nicht von Geburt an gegeben, sondern eine der zentralen
Herausforderungen menschlicher Entwicklungsarbeit. Neben der Ausstattung mit personlichen
Rechten gehort die Gelegenheit zur Entwicklung und Aneignung der Kompetenzen zu

ihrer Nutzung fur jedes Kind zu den unbedingten Forderungen an einen auf Kinderrechten
basierenden praventiven Kinderschutz.

(2) Zugleich sind Kinder und Jugendliche ,Menschen in Entwicklung”, mit
spezifischen Rechten und Interessen.

Menschen-Kinder sind von Natur aus mindestens in den ersten Lebensjahren existentiell auf
Versorgung und Schutz angewiesen. Ohne solche Fursorge Erwachsener, i. d. R. der Eltern,
sind Kinder schlicht nicht lebensfahig. Mindestens ebenso bedeutsam ist, dass Kinder und
Jugendliche auf Anregung und Férderung angewiesen sind, um ihre Potentiale und Fahig-
keiten zu entwickeln und ihr »Recht auf Entfaltung ihrer Persénlichkeit« einzuldsen. Ebenso
wie Versorgung ist fur Kinder und Jugendliche hierzu Erziehung unverzichtbar, verstanden
als die Anregung, Foérderung und Begleitung durch verantwortliche Erwachsene. Und nicht
zuletzt sind es die Leistungen der jungen Menschen selbst, sich aktiv diese Welt anzueignen
und darin selbstbewusst ihren Platz zu suchen, sich also aktiv ein reflektiertes Verhaltnis zu
sich selbst und der Welt zu erarbeiten. So verstandene Selbst-Bildung von Kindern und
Jugendlichen ist damit auch das unverzichtbare Gegensttick zu Erziehung in der Verantwortung
Erwachsener — dazu gleich mehr.

Als ,Menschen in Entwicklung” sind Kinder in besonderer Weise darauf angewiesen, dass
ihre , Entwicklungsarbeit” einerseits ermaglicht und geférdert und andererseits — wie alle
Entwicklungsprozesse — in ihrer Fragilitat sowie Verletzlichkeit (Vulnerabilitat) in besonderer
Weise geschitzt wird. Zu ihren Rechten auf , freie Entfaltung” gehort daher auch das
Recht, noch nicht alle Konsequenzen ihres Handelns erkennen und verantworten zu missen
(z. B. gestaffelte Strafmundigkeit mit 14, 18 und 21 Jahren).

Kinder und Jugendliche — wie alle Menschen — lernen v. a. durch Versuch und Irrtum — sie
benstigen dazu Raume und Gelegenheiten, sich zu erproben, ohne sofort an noch nicht
absehbaren Folgen unwiderruflich zu scheitern. Erwachsene haben daher die Pflicht, solche
Réume und Gelegenheiten zur Verfiigung zu stellen, immer in der Spannung von wirkliche
Erfahrung ermdglichen und vor unabsehbaren Folgen in Schutz nehmen. Dabei sind Erwachsene
gefordert, Kindern und Jugendlichen ,auf Augenhohe” zu begegnen, ohne sie fiir Erwachsene
zu halten, die bereits fur alle Folgen ihres Handelns voll einstehen mussen. Grundsatzlich
kommt diese fur unser Verstandnis von Kindheit und Jugend fundamentale Position in dem
in Art 2. GG verbrieften Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit und konkretisierend

in dem in § 1 SGB VIl normierten Recht auf , Erziehung und Entwicklung zu einer eigenver-
antwortlichen, gemeinschaftsfahigen und selbstbestimmten Personlichkeit” zum Ausdruck.

Zu den Rechten auf Selbstbestimmung gehort mit dem KSJG auch ausdriicklich das Recht
auf Selbstvertretung (§ 4a SGB VIII). Trager und Organisationen sind daher auch gefordert,
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diese Selbstvertretung von Kindern und Jugendlichen zu erméglichen und zu férdern, so
schwierig es auch erscheinen mag, junge Menschen in der Selbstvertretung ihrer Interessen
und Rechte als vollwertige Gegentber ernst zu nehmen. Denn Kinder mussen vom ersten
Lebenstag an ihre Interessen untiberhdrbar vertreten, sonst kénnen sie kaum tberleben.

(3) Die Entwicklungsinteressen von Kindern und Jugendlichen sind gleichwertig
und gleich wichtig.

Diese existentiellen Interessen von Kindern und Jugendlichen — Versorgung, Erziehung und
Selbstbildung — kénnen nicht in eine hierarchische Ordnung gebracht werden — erst das
nackte Uberleben, also Leben und kérperliche Unversehrtheit und dann die persénliche Ent-
wicklung, also die Welt erkunden und sich aneignen kénnen. Vielmehr mussen alle

drei Herausforderungen als gleichermaBen unabdingbare Interessen und Rechte von Kindern
und Jugendlichen begriffen werden. Aus einer solchen rechte-basierten Perspektive heraus
ist es somit Aufgabe staatlicher Institutionen und Akteurinnen bzw. Akteure, allen Kindern
und Jugendlichen ihre Rechte auf unantastbare Wurde, auf Leben und Unversehrtheit (Art. 1)
ebenso wie auf Entwicklung ihrer Personlichkeit (Art. 2) zu gewahrleisten.

Die skizzierten (Grund-)Rechte junger Menschen erfordern daher nicht erst dann staatlichen
Schutz, wenn Kinder und Jugendliche massiv an Leib und Leben geféhrdet sind, sondern
bereits lange vorher: , Die Kinder haben ein Recht darauf, dass der Staat so viel wie maglich
dafur tut, ihre Eltern darin zu unterstltzen, ihnen als taugliche Eltern erhalten zu bleiben.”,
so Gabriele Britz, Richterin am Bundesverfassungsgericht in ihrer Begrindung aktueller
Rechtsprechung des BVG zum Elternrecht. (Britz 2016: 1115; zu den BVerfG-Beschllssen:
Katzenstein 2016 und SFK 2 2019). Kinder und Jugendliche, so die verfassungsrechtliche
Logik dieser Argumentation, sind dann in ihren fundamentalen Rechten auf Leben und
Entwicklung geschutzt, wenn ihre Eltern gut fur sie sorgen kénnen. Hierfir muss der Staat
zum einen wirkungsvoll ermaglichen, dass Eltern gut sorgen kénnen (s. 0.). Zum anderen
muss er Kindern und Jugendlichen auch unabhéngig von ihren Eltern Rdume, Gelegenheiten
und Forderung anbieten, ihre Persdnlichkeit zu entwickeln, denn Kinder sind ,, Wesen mit
eigener Menschenwurde und einem eigenen Recht auf Entfaltung ihrer Personlichkeit”, so
die maBgebliche Auslegung unseres Verfassungsgerichtes (BVerfGE 121, 69, 92f.).

Solche Unterstlitzung umfasst das gesamte Leistungs- und Aufgabenspektrum der

Kinder- und Jugendhilfe sowie weitere Aufgaben ¢ffentlicher Daseinsvorsorge, von Gesund-
heitsversorgung Uber z. B. Leistungen der materiellen Familienversorgung, der besonderen
Berticksichtigung familienbezogener Leistungen und Rechte in den Bereichen Wohnraum,
Freizeit und Kultur, einer familienfreundlichen Rahmung der Arbeitswelt und nicht zuletzt
das groBe Feld der Bildungspolitik mit Schule und Ausbildung.

(4) Erziehung und Versorgung sind Pflicht und Verantwortung der
Erwachsenen-Generation.

Erziehung und Versorgung ihrer Kinder sind nicht nur das , nattrliche Recht” der Eltern,
sondern auch die ,,zuvorderst ihnen obliegende Pflicht”, so steht es in unserer Verfassung.
Diese Verbindung von Recht und Pflicht lenkt den Blick auf eine Besonderheit von Erziehung
als eine Leistung Erwachsener. Nicht nur die Eltern, auch Lehrerinnen und Lehrer und fast
das gesamte Personal der Kinder- und Jugendbhilfe, haben diese Aufgabe, mittels Erziehung
v. a. das Recht der Kinder und Jugendlichen auf Entwicklung einzulésen.

Erziehung nennen wir heute jenes soziale Handeln, mittels dessen die altere Generation

der jungeren v. a. vermitteln und ermdglichen will, was fur die gesellschaftliche Reproduktion
unverzichtbar erscheint: Eine Einfihrung in die geltenden Normen und Werte des sozialen
Zusammenlebens; die Aneignung erforderlicher Kenntnisse und Fertigkeiten fur die zuktnftige
Sicherung der eigenen Existenz sowie die Entwicklung einer reflektierten Idee von Selbst
und Welt. All dies benétigen junge Menschen, um die Existenz und Entwicklung gesellschaft-
lichen Lebens zu sichern.



Kinder haben keine Pflicht, sich erziehen zu lassen — bis auf die Pflicht, in der Schule anwesend
zu sein — aber Erwachsene haben die Pflicht, Kindern und Jugendlichen férderliche Erziehung
anzubieten, damit Entwicklung gelingt.

(5) Versorgung und Erziehung sind in besonderer Weise anféllig fir Ubergriffe
und Gewalt gegen Kinder.

Die fur Kinder Uberlebensnotwendigen Anstrengungen der Versorgung und Erziehung
werden wie skizziert in einem Generationenverhaltnis realisiert, also konkret im Verhaltnis
zwischen (noch unmundigen) Kindern — rechtlich Minderjahrige genannt — und (bereits
mundigen) Erwachsenen — genannt Sorgeberechtigte. Dieses Verhaltnis der Generationen
ist allerdings sowohl konstitutionell (physische und psychische Entwicklung), sozial (gesell-
schaftlicher Status) und rechtlich (Geschaftsfahigkeit) durch Asymmetrie und Ungleichheit
gekennzeichnet. Nach unseren heutigen Vorstellungen werden Kinder von Geburt an als
vollwertige Menschen mit allen grundlegenden Menschenrechten betroffen (s. 0.). Geblieben
aber ist das Dilemma der Ungleichheit, die — so unsere moderne Vorstellung — durch einen
Prozess der Erziehung zunehmend ausgeglichen werden soll.

Diese Erziehung ist und bleibt jedoch auch ein Akt der Beeinflussung, der auf Unterwerfung
nicht verzichten kann. Kinder mussen sich dem Willen Erwachsener unterwerfen, sonst
kann nicht gelingen, was wir Erziehung nennen (z. B. Benner 1996: 187-207, Erziehung als
sich selbst negierendes Gewaltverhaltnis). Davon, wie dies mit mehr oder weniger Zwang
gelingen kann, handeln bis heute alle praktischen , Erziehungsratgeber”, davon wie diese
Unterwerfung legitimiert oder bestritten werden kann, die meisten Erziehungstheorien.
Versorgung und Erziehung sind und bleiben ein , besonderes Gewaltverhaltnis”, sowohl
grundsatzlich und strukturell als auch konkret und praktisch.

Wie tief die Idee der Gewalt, also der Bereitschaft, Unterwerfung ggf. auch zu erzwingen,
unsere Vorstellungen von Versorgung und Erziehung gepragt hat, zeigt sich auch daran,
dass erst 1978 im Zivilrecht die , Elterliche Gewalt” durch ,Elterliche Sorge” ersetzt und
erst 2000 ein Recht der Kinder auf , gewaltfreie Erziehung” zivilrechtlich normiert wurde.
Wahrend das grundrechtliche Elternrecht (als Freiheits- und Abwehrrecht und als Recht auf
soziale Leistungen) explizit im Grundgesetz verankert ist, hat das Bundesverfassungsgericht
die (komplementaren) grundrechtlichen Positionen des Kindes in seiner Rechtsprechung erst
herausarbeiten mussen:

- Beginnend 1968 mit der Feststellung, dass Kinder — wie alle Menschen — Trager von
Grundrechten sind? (s. 0.);

- weiter hat es aus dem staatlichen Wachteramt nach Art. 6 Abs. 2 Satz2 GG i. V. m.
Art. 2 Abs. 1 und Abs. 2 Satz 1 GG ein Grundrecht des Kindes auf Schutz des Staates
abgeleitet, wenn die Eltern ihrer Pflege- und Erziehungsverantwortung nicht gerecht
werden oder wenn sie ihrem Kind den erforderlichen Schutz und die notwendige Hilfe
aus anderen Grinden nicht bieten kénnen;*

- und aus Art. 2 Abs. i. V. m. Art. 6 Abs. 2 Satz 1 GG hat das Bundesverfassungsgericht
schlieBlich ein Grundrecht des Kindes auf staatliche Gewahrleistung elterlicher Pflege
und Erziehung hergeleitet.>

Wie pragend diese personale und institutionelle Macht in Erziehungs- und Versorgungsbe-
ziehungen auch verletzend wirksam werden kann, genau dartber haben Menschen, die als
Kinder und Jugendliche mit der Jugendfirsorge in Kontakt gekommen sind, eindrucksvoll
berichtet (vgl. zusammenfassend Schrapper/Schréer 2021) und tun es heute noch vielfach
(vgl. z. B. Degener u. a. 2020).
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«Zuletzt BVerfG, 1 BvR 2569/16 vom 3. Februar 2017 = NJW 2017, S. 465.
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Damit soll nicht gesagt sein, dass Erziehung nicht gewaltfrei gestaltet werden kann. Aber es
soll gesagt sein, dass Gewaltandrohung und Gewaltaustibung in Versorgungs- und Erzie-
hungsverhaltnissen besonders gebdndigt und kontrolliert werden mussen, weil sie strukturell
und beziehungsmaéBig so allgegenwartig sind, v. a. aber, weil die Grenze zwischen Firsorge
und Uberwaltigung so schmal ist. In diesem Sinne sind Versorgungs- und Erziehungsverhailt-
nisse immer auch , besondere Gewaltverhéltnisse” in denen der strukturell Schwéchere, also
die Kinder, auch strukturell des besonderen Schutzes bedurfen — eben des Kinder-Schutzes.

(6) Das Recht des Kindes auf (immer riskante) Entwicklung und sein Recht auf
Schutz vor Gefahren, insbesondere fur Leben und korperliche Unversehrtheit,
stehen oft in Spannung oder Konkurrenz zueinander. Wird diese Spannung
von verantwortlichen Erwachsenen einseitig zum Pol der Sicherheit aufgelost,
schaden sie dem Kind ebenso wie durch unzureichende Absicherung vor fur
das Kind nicht erkennbaren Gefahren.

Wie schon skizziert, sind Kinder und Jugendliche als ,Menschen in Entwicklung” in besonderer
Weise darauf angewiesen, dass ihre , Entwicklungsarbeit” einerseits ermoglicht und gefor-
dert und andererseits — wie alle Entwicklungsprozesse — in ihrer Fragilitat und Verletzlichkeit
(Vulnerabilitat) in besonderer Weise geschutzt wird. Wesentlich ist zu verstehen, dass jede
Entwicklung mit Risiken und Gefahren verbunden ist, sollen Grenzen Uberschritten und Neuland
entdeckt werden. Sinnfallig ist dies, wenn Kinder laufen lernen — einerseits ein nattrlicher
Entwicklungsschritt und andererseits ohne Schrammen und Beulen kaum zu meistern. Denn
Kinder und Jugendliche — wie alle Menschen — lernen v. a. durch Versuch und Irrtum — sie
benétigen dazu Raume und Gelegenheiten, sich zu erproben, ohne sofort an noch nicht
absehbaren Folgen unwiderruflich zu scheitern. Erwachsene haben daher die Pflicht, solche
Raume und Gelegenheiten zur Verfigung zu stellen, immer in der Spannung von wirkliche
Erfahrung ermdéglichen und vor unabsehbaren Folgen in Schutz nehmen. Und gleichzeitig haben sie die
Verantwortung, dass Kinder nicht nachhaltig Schaden nehmen. Am Beispiel des Laufenlernens:
Wie viele Beulen sind unvermeidlich und welche Verletzungen nicht mehr zu verantworten?

Losen nun verantwortliche Erwachsene diese unausweichliche Spannung zum Pol der Sicher-
heit, damit das Kind keinen Schaden nimmt, aber auch, damit sie in ihrer Verantwortung
Lauf der sicheren Seite” sind, bedroht dies die Chancen und Optionen des Kindes, sein Recht
auf Entwicklung und sein Interesse, die Welt zu erkunden, erheblich. Fur elterliches Verhalten
wird diese einseitige Konzentration auf Sicherheit als , Helikoptereltern” kritisiert, fur den
offentlichen Kinderschutz als vorrangige Konzentration auf intervenierenden Kinderschutz

(z. B. Beitrage in Gedik/Wolff 2021).

Recht auf Recht auf Leben
Entwicklung und Unversehrtheit

Verantwortung der Erwachsenen

Abbildung 4: Verantwortung Erwachsener im Spannungsfeld von Recht des Kindes
auf Entwicklung und seinem Recht auf Leben
Quelle: Eigene Darstellung

Qualifizierter praventiver Kinderschutz, der die Rechte und Interessen von Kindern und
Jugendlichen gewahrleisten will, zeichnet sich dadurch aus, das immer prekdre Spannungs-
verhaltnis zwischen dem Recht von Kindern/Jugendlichen auf Entwicklung, ihrem Recht



auf Schutz vor Gefahren und der erwachsenen Verantwortung fur beides in einer bewussten
und reflektierten Balance zu halten und nicht, den eigenen Sicherheitsinteressen folgend,
zum Pol des Schutzes einseitig aufzuldsen.

(7) Kinder und Jugendliche haben Recht auf besonderen Schutz, weil
Entwicklung immer fragil ist und weil sie strukturell gegentiber Erwachsenen
die Schwacheren sind.

Weil Kinder Kinder sind, also Menschen in Wachstum und Entwicklung — beides immer
fragile und verletzliche Prozesse — und weil sie konstitutionell, sozial und strukturell in der
schwacheren Position sind, haben sie Anspruch auf besonderen Schutz ihrer Interessen

und Rechte. Kinder und Jugendliche sind dabei sowohl auf sorgende und erziehende Eltern
als auch auf eine aktive und wachsame staatliche Gemeinschaft angewiesen.

Hierbei ist es geboten, die strukturell Schwécheren (s. 0.), also die Kinder und Jugendlichen,
auch strukturell mit besonderen Rechten und Kompetenzen fur ihren Schutz auszustatten.
Analog zu anderen rechtsstaatlichen Schutzkonzepten kénnen hierfur drei Prinzipien fur den
Schutz der Rechte und Interessen von Kindern und Jugendlichen abgeleitet werden:

- Dem Prinzip des Schutzes strukturell schwacherer Positionen folgend (s. Arbeits- oder
Mietrecht) mussen Verfahren und ggf. erforderliche Institutionen zur Vertretung der
Schutzrechte von Kindern und Jugendlichen besonders stark und durchsetzungsfahig
ausgestattet werden.

- Dem Prinzip gesicherter rechtlicher Vertretung (z. B. Pflichtverteidiger) folgend,
mussen fur Kinder und Jugendliche erreichbare, glaubwurdige und durchsetzungsstarke
Vertretungen verfugbar sein.

- Dem Prinzip der Gewaltenteilung folgend, mussen Regelsetzung, Regelvollzug und
Regelkontrolle getrennt wahrgenommen werden, d. h.: értliche Jugendamter und
Heimaufsicht, Vertretungen der Trager und v. a. Interessenvertretungen junger Menschen
sind gefordert, diese Machtbalance auch einfluss- und folgenreich herzustellen.

Zuganglichkeit und Transparenz sowie Unabhangigkeit und Durchsetzungsfahigkeit sind
damit die zentralen Qualitatskriterien fur zu schaffende Verfahren und ggf. Institutionen

zur Durchsetzung der Beteiligungs- Beschwerde- und Schutzrechte von Kindern und Jugend-
lichen im Kontext der Kinder- und Jugendhilfe.

Entscheidend bleibt bei aller strukturellen Sicherung, dass wesentlicher Bezugspunkt fur die
Frage, was Kinder und Jugendliche schitzen kann, ihre Interessen und Rechte sind, und nicht
Beduirfnisse oder Gefahren. Und dieser Unterschied ist kein akademischer. , Naturlich”

sind spezifisch kindliche Bedurfnisse, insbesondere nach zuverlassiger Versorgung und guten
Bedingungen fur ihre Entwicklung, existentiell und ebenso fundierte Kenntnisse tber
Gefahrdungen und Gefahren. Genau dies entspricht auch den Interessen von Kindern und
Jugendlichen, darauf haben sie verbriefte Rechte. Aber erst mit Bezug auf ihre Interessen
und Rechte kénnen Kinder und Jugendliche eigenméchtige Subjekte sein, Interessen ver-
treten und Rechte einfordern.

Der vorrangige Bezug auf Bedurfnisse und Gefahren hingegen lasst Kinder bedurftig

und schwach erscheinen, macht sie zu Objekten erwachsener Aufmerksamkeit und Interes-
sen. Wie tief solche Objektivierungen von Kindern in den Strukturen und Konzepten der
Kinderschutzarbeit verankert sind, zeigen Forschungsvorhaben (z. B. Buhler-Niederberger
u. a. 2014; Haase 2020) und Kinderschutzfalle (z. B. Kénigswinter: Schrapper 2013 oder
Freiburg: Kindler et al. 2016; zusammenfassend Gerber/Lillig 2018) immer wieder deutlich.
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Zwischenfazit:

Praventiver Kinderschutz muss Rechte und Interessen von Kindern als Menschen in
Entwicklung betonen, achten und durchsetzen sowie nicht nur — aber auch! — Kinder
vor Gefahren schitzen.

Der hier skizzierte besondere Fokus auf die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugend-
lichen durch staatliche Leistungen ist insofern notwendig und geboten, da es gerade im
praventiven Kinderschutz solche Verfahren und Regelungen braucht, welche die spezifischen
Fahigkeiten und Verletzlichkeiten von Menschen — hier von Kindern und Jugendlichen —
berlcksichtigen, ohne diese defizitar — als Mangel — oder patriarchalisch — also groBzugig
gewahrt — zu begreifen. Praventiver Kinderschutz muss Interessen und Rechte von Kindern
schutzen, d. h. auch, aber nicht nur Kinder vor Gefahren fir ihr Wohl. Dazu ist staatliches
Handeln durch unsere Verfassung und internationale Konventionen gefordert, solche
Bedingungen zu schaffen, damit Aufwachsen gelingen kann, nicht nur, aber auch dadurch,
dass Eltern ermoglicht wird, ,gut” fur ihre Kinder sorgen zu kénnen. All dies schitzt Kinder,
indem es mogliche Gefahren gar nicht erst entstehen lasst und/oder frihzeitig erkennt und
abwendet. Andererseits ist Schutz besonders erforderlich, wenn konkrete Gefahren drohen,
d. h. gefahrdende Bedingungen und Entwicklungen so friihzeitig wie méglich zu erkennen
(schwache Signale) und Intervention zum Schutz so rechtzeitig, ausreichend und zuverlassig
wie moglich zu gestalten.

Hierbei ist ,, Gefahrenabwehr” nur die , eine Halfte” der Interventionsverpflichtung, die
Landere Halfte” muss immer die Wieder-Ermdglichung von gesunder Entwicklung und guter
Forderung fir das konkrete Kind sein. Wie gezeigt ist die groBe Herausforderung fur einen
praventiv verstandenen Kinderschutz, Kinder nicht auf ihre Schutzbedurftigkeit zu reduzieren
und damit zu Objekten erwachsener Schutzhandlungen zu machen, sondern Kinder vom
ersten Lebenstag an als vollwertige Menschen zu begreifen und zugleich mit ihren spezifischen
Interessen und Fahigkeiten zu respektieren. Daraus folgt, dass praventiver Kinderschutz

nicht erst beginnt, wenn Kindern konkrete Gefahren drohen, sondern bereits, wenn sie in
ihren Rechten auf Forderung und Beteiligung — oder in der Sprache der UN-Kinderrechts-
konvention auf provision and participation — bedroht sind. Positiv gewendet heil3t dies, dass
die Qualitaten eines praventiven Kinderschutzes v. a. daran zu beurteilen sind, ob er aktive
Beteiligung ebenso wie zugangliche und folgenreiche Beschwerde einfordert und ermaglicht.

Was also schitzt Kinder und Jugendliche in ihren Rechten auf unantastbare Wurde, auf
Leben und Unversehrtheit ebenso wie auf Entwicklung ihrer Personlichkeit?

a) Zuerst und wesentlich, dass allen sorgenden Erwachsenen, also Eltern und Familien in
allen heute vorfindlichen Konstellationen ermoglicht wird, , hinreichend gut” fur ihre
Kinder zu sorgen;

b) daneben und ebenso wichtig, dass Kindern und Jugendlichen eigene Raume und
Beziehungen zugénglich sind, fur Erziehung und Bildung ebenso wie fur Erfahrung,
Entwicklung und Erprobung mit den peers;

) dann, dass wo erforderlich, Unterstiitzungen und Kompensation fur Eltern und Familien
zuganglich sind, respektvoll und wirksam, ihre Rechte und Pflichten zum Wohle ihrer
Kinder wahrzunehmen;

d) und erst dann, wo notwendig, dass die ,staatliche Gemeinschaft” ,dazwischen tritt”,
also zuverlassig, rechtzeitig und belastbar interveniert, um die Rechte und Interessen
der Kinder/Jugendlichen aktiv vor erkannten Gefahren zu schitzen und ihre Rechte
(wieder) zu verwirklichen.

Welche besonderen Aufgaben sich aus diesen Positionierungen fr die vielfaltigen Hand-
lungsfelder der Kinder- und Jugendhilfe ergeben, soll im Folgenden geklart werden.



3.2 Herausforderungen fir praventiven Kinderschutz in den Handlungsfeldern

Grundrechte wie die unantastbare Wiirde, das Recht auf Entwicklung oder auf Schutz der
familiaren geschiitzten Privatsphare sind wichtige Kriterien und Prufsteine fur die Gestaltung
staatlicher oder im staatlichen Auftrag wahrgenommener Aufgaben der Versorgung, Erzie-
hung und Bildung, gerade dann, wenn junge Menschen besonders auf die positiven Wirkungen
staatlich organisierter Sorge angewiesen sind. Soweit sind die Herausforderungen eines
praventiven Kinderschutzes fur alle Handlungsfelder identisch. Zusammengefasst mussen
grundsatzliche und umfangreiche Rechte von Kindern, Jugendlichen und ihren Eltern von
den Fachkraften und Leitungen nicht nur (passiv) berticksichtigt, sondern aktiv erméglicht
und sichergestellt werden; insbesondere:

- Grundrechte auf Wirde und Entfaltung sowie auf Eltern, die gut fir ihre Kinder
sorgen kénnen;

- Kinder-Rechte auf Bildung, Beteiligung und Schutz;

- Beteiligungs- und Verfahrensrechte, insbesondere auf verstandliche, nachvollziehbare
und wahrnehmbare Formen;

- Rechte auf Selbstorganisation und Selbstvertretung;
- Recht auf diskriminierungsfreie Teilhabe.

Werden jedoch die spezifischen Bedingungen in den Blick genommen, so kénnen deutlich
besondere Anforderungen an die Gestaltung eines praventiven Kinderschutzes herausge-
arbeitet werden. Einrichtungen und Arbeitsfelder, fur die Qualitatsstandards sowie ein Hand-
lungskonzept der Beratung (und Kontrolle) fur die Umsetzung von Beteiligung, Beschwerde
und Schutz erarbeitet werden sollen, sind insbesondere:

- Tageseinrichtungen fur Kinder (Kita, Horte, Kindertagespflege),

- Pflegekinderdienst,

- Angebote der Kinder- und Jugendarbeit sowie Jugendsozialarbeit,

- Schulen, Jugendbildungsstatten,

- teil- und vollstationare Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe,

- Einrichtungen auBerhalb der Kinder- und Jugendbhilfe, in denen Kinder/Jugendliche
versorgt werden/leben (z. B. Behindertenhilfe, Gesundheit, Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Einrichtungen der Flichtlingshilfe).

Um die jeweils spezifischen Anforderungen dieser Arbeitsfelder klaren zu kénnen, sollen
zwei Dimensionen zur Unterscheidung eingefiihrt werden, die sich aus den bisherigen
Ausfuhrungen logisch herleiten lassen:

1. Dimension: Alter und Entwicklung der Kinder

Werden Kinder als Menschen in Entwicklung begriffen, so kann diese sich nicht allein, aber
doch wesentlich an ihrem Lebensalter orientieren. Wie oben gezeigt, wird hierbei Entwicklung
nicht als ein Prozess von unfertig zur fertig oder von unreif zur reif begriffen, sondern als

ein immer fragiler Prozess der Aneignung von Selbst und Welt (in der Paddagogik) oder der
Bearbeitung von Entwicklungsaufgaben (in der Psychologie). Fur diesen Zusammenhang ist

zusammenfassend bedeutsam:

- Jedes Kind/ jede/jeder Jugendliche in jedem Alter hat Beteiligungs-, Beschwerde- und
Schutzrechte.
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- Zugleich muss Kindern/Jugendlichen die Wahrnehmung ihrer Rechte jeweils altersgemaB
ermoglicht werden.

- Dabei haben Kinder v. a. ein Recht darauf, vom ersten Lebenstag an, all das lernen zu
kdnnen, was sie brauchen, um ihre Rechte wahrzunehmen.

- Kinder und Jugendliche sind gegentber Erwachsenen strukturell schwacher und benétigen
daher auch strukturell besonderen Schutz.

- Auch Eltern mussen mit ihren Rechten und Pflichten fur ihre Kinder einbezogen werden.
Auch hier gilt: je jinger die Kinder, umso umfassender.

Die Aufgaben- und Handlungsfelder kénnen danach unterschieden werden, fur welche Alters-
gruppen sie jeweils im Schwerpunkt ihre Konzepte fur Beteiligung, Beschwerde und Schutz
gestalten mussen. Sowohl fur die Qualitatsstandards als auch fir ein Handlungskonzept der
Beratung und Kontrolle von Einrichtungen durch das Niedersachsische Landesjugendamt
mussen jeweils alters- und entwicklungsspezifische Anforderungen eines praventiven Kinder-
schutzes mit den Elementen Beteiligung, Beschwerde und Schutz bertcksichtigt werden.

2. Dimension: Intensitat und Angewiesenheit auf Versorgung und Erziehung

Unterschieden werden kénnen Einrichtungen und Arbeitsfelder nach der Intensitat ihrer
Versorgungs- und Erziehungsleistungen fur Kinder und Jugendliche:

- zeitlich: 24/7 oder Teile des Tages/der Woche

- nach Lebensbereichen (Essen, Schlafen, Alltag, Bildung, Freizeit, etc.)

- erganzend oder ersetzend zu familidrer Versorgung und Erziehung
Im Grundsatz gilt, je intensiver junge Menschen auf die Leistungen institutioneller
Versorgung und Erziehung angewiesen sind, desto mehr sind sie auch auf institutionell
entwickelte und gesicherte Beteiligung, Beschwerde und Schutz angewiesen.
In den beiden skizzierten Dimensionen kénnen die zu berlcksichtigenden Handlungsfelder

und Einrichtungen diesen Sektoren zugeordnet werden:

jung | Alter und
0 | Entwicklung

Tageseinrichtungen/Kita/

Horte/Kindertagespflege
ambulante
institutional care Betreuungen/ institutional care
niedrig bei HzE -y hoch

Heime/vollstationdre

Schule/Jugend- Einrichtungen/Krankenhauser

bildungsstatten Heimschule

Abbildung 5: Sektorenmodell
Quelle: Eigene Darstellung
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Aus der Zuordnung zu den Sektoren folgt im Blick auf Qualitatsstandards und Handlungs-
konzept v. a. zweierlei:

- Die Rechte auf aktive und nachhaltige Beteiligung, auf zugangliche und folgenreiche
Beschwerde sowie auf zuverlassigen Schutz gelten fur alle Kinder und Jugendlichen, egal
wie alt sie sind oder in welcher Weise von Behinderungen betroffen. Wie diese Rechte
eingeldst werden, das muss sich an den je spezifischen Fahigkeiten und Bedingungen
der jungen Menschen orientieren.

- Je existentieller Kinder und Jugendliche auf in 6ffentlicher Verantwortung gestaltete
Versorgung, Erziehung und Assistenz angewiesen sind, desto zuverlassiger muss
ihr Schutz durch aktive Beteiligung und zugangliche Beschwerde gesichert werden.

3.3 Herausforderungen fur den Kinderschutz fur Kinder und
Jugendliche mit Behinderungen

Die Aufgaben des Kinderschutzes sind unteilbar, d. h. sie gelten fur alle Kinder und Jugend-
lichen gleichermaBen, sowohl im Grundsatzlichen — also der Orientierung an ihren Rechten
und Interessen — als auch im Konkreten, also der Erméglichung von aktiver Beteiligung und
dem Zugang zu folgenreicher Beschwerde. Schon mit dem alten SGB VIII war die Kinder- und
Jugendhilfe im Kinderschutz fur alle Kinder und Jugendlichen zusténdig, ob mit oder ohne
Behinderungen. Doch immer noch geteilte Zustandigkeiten fur Kinder und Jugendliche mit
Behinderungen und z. T. deutlich getrennte Hilfesysteme und Einrichtungen haben auch
dazu beigetragen, die besonderen Schutzbedarfe von Kindern mit Behinderungen (noch)
nicht ausreichend zu berticksichtigen.

Dabei ist besondere Aufmerksamkeit gefordert, denn Kinder mit Behinderungen leben mit
einem deutlich erhéhten Risiko, Opfer von Misshandlung, Vernachlassigung oder sexualisierter
Gewalt zu werden; ob in ihren Familien oder in Einrichtungen, in denen sie leben.

Verfligbare Erkenntnisse aus internationalen Studien mit fast 120.000 Kindern zeigen
dieses erhohte Risiko deutlich, auch unterschiedlich nach Art der Gefahrdung (vgl. Jones et
al. 2012; ausfuhrlich dazu auch: Bange 2020 und Teubert 2022):

- 20,4 % der Kinder mit Behinderungen erleiden korperliche Misshandlungen,
3,5-mal haufiger als Kinder ohne Behinderungen;

- 13,7 % wurden Opfer sexualisierter Gewalt, 2,9-mal haufiger als Kinder
ohne Behinderungen;

- 9,5 % wurden vernachlassigt, 4,6-mal haufiger als Kinder ohne Behinderungen;

- 8,1 % mussten emotionalen Missbrauch erleben, 4,4-mal haufige, als Kinder
ohne Behinderungen.

Im neuen SGB VIII sind Aufgaben fur den Kinderschutz auch fur Kinder mit Behinderungen
nochmals explizit und konkretisiert formuliert:

- In § 8a SGB VIII: ,In den Vereinbarungen (mit den Tragern) sind die Kriterien fir die
Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkrafte zu regeln,
die insbesondere auch den spezifischen Schutzbedurfnissen von Kindern mit
Behinderungen Rechnung tragen.”

- § 8b Abs. 3 SGB VIII: ,bei der fachlichen Beratung (...) wird den spezifischen
Schutzbedurfnissen von Kindern mit Behinderungen Rechnung getragen.”
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Kinder mit Behinderungen, ob in ihren Familien, Pflegefamilien oder Einrichtungen lebend,
stellen die Kinderschutzarbeit im konkreten Fall (§ 8b Abs. 1 SGB VIII) ebenso wie in der
Entwicklung und Anwendung von Handlungsleitlinien in den Einrichtungen (§ 8b Abs. 2 SGB
VIIl) insbesondere vor drei Herausforderungen, die auch in der Beratung der Trager durch

das Niedersachsische Landesjugendamt Bertcksichtigung finden mussen (hierzu ausfthrlich:
Kindler et al. 2021):

(1) Fur Betreuung und Versorgung wichtige Personen kénnen von den spezifischen
Anforderungen, vor die sie aufgrund der Beeintrachtigungen ihrer Kinder gestellt
werden, so erheblich Uberfordert sein, dass daraus Kindeswohlgefahrdungen
entstehen kénnen. Beispiele sind das Verstecken oder Herabwurdigen der Kinder
sowie eine Verleugnung von Uberforderung. Erforderlich ist hier die Kompetenz der
Fachkrafte im Kinderschutz, gravierende Fehlentwicklungen in Auseinandersetzung
sowohl der Eltern wie anderer Betreuungspersonen mit den Beeintrachtigungen der
Kinder und deren Auswirkungen fur das Kind/die Jugendliche und den Jugendlichen
zu erkennen und zu benennen. In Einrichtungen wird dies auch die Ausstattung und
Belastung der zustandigen Fachkrafte betreffen.

(2) Kinder und Jugendliche mit Behinderungen stellen besondere Anforderungen an
die Kommunikation und Beteiligung, z. B. einfache Sprache, Bilder zur Erlduterung,
Gebardendolmetscherinnen und -dolmetscher etc. Vor allem aber sind Zeit und
Geduld gefordert, um zu Kindern mit langsamer, im Kontakt zurtickgezogener oder
anstrengender Auffassungsgabe Zugang zu finden. Hier sind neben ausreichenden
Personalressourcen sowie notwendigen Kenntnissen und Erfahrungen auch spezifische
Materialien erforderlich. Auch dies ist bei der Beratung nach § 8b Abs. 2 SGB VI
zu bertcksichtigen.

(3) Erforderlich sind Kenntnisse Uber die spezifischen Angebote der Hilfe und Unterstat-
zung fur Kinder mit Behinderungen durch andere Reha-Tréger, die mit den Hilfen
zur Erziehung verbunden und verzahnt werden mdssen, um erkannte Gefahrdungen
abwenden zu kénnen.

Wenn Kinder mit Behinderungen betroffen oder beteiligt sind, auch als Geschwisterkinder,
gelten einerseits die Grundsatze und Handlungsprinzipien, die fur alle Kinder und Jugend-
lichen gelten. Andererseits sind spezifische Kenntnisse und Handlungskonzepte, vor allem
aber qualifizierte Fachkrafte mit ausreichend Zeit und Geduld gefordert, auch fir Kinder mit
Behinderungen aktive Beteiligung, den Zugang zu Beschwerde und damit praventiven Schutz
vor Gefahren fur ihr Wohl zu gewahrleisten.

Eckpunkte fiur die Qualitat eines praventiven Kinderschutzes in Einrichtungen

Die in diesem Kapitel skizzierten normativen Grundlagen und Bezugspunkte fir die Quali-
taten eines praventiven Kinderschutzes, der Kinder nicht verktrzt als Objekte erwachsener
Schutzhandlungen wahrnimmt, sondern als Subjekte mit unverauBerlichen Teilhaberechten
und sozialrechtlich gesicherten Ansprichen auf Férderung, Unterstitzung und Schutz
werden zu sieben Eckpunkten zusammengefasst:

(1) Ausgangspunkte und Prufkriterien fur die Umsetzung eines praventiven Kinderschutzes
sind durch Verfassung und internationale Konventionen garantierte Grundrechte aller
Kinder und Jugendlichen auf gelingendes und gesundes Aufwachsen sowie die elter-
liche und staatliche Verantwortung hierfdr.

(2) FUr einen praventiv verstandenen Kinderschutz liegt die Herausforderung darin, Kinder
nicht auf ihre Schutzbedurftigkeit zu reduzieren und damit zu Objekten erwachsener
Schutzhandlungen zu machen, sondern Kinder vom ersten Lebenstag an als vollwertige
Menschen und Akteurinnen und Akteure ihrer Rechte zu begreifen und mit ihren
spezifischen Interessen, Rechten und Fahigkeiten zu respektieren.



®3)

Die staatliche Gemeinschaft muss nicht nur wachsam sein, ob Eltern auch ihre Pflichten
ihren Kindern gegenuber erfillen kénnen, sie muss auch unabhéngig davon fur

alle Kinder und Jugendlichen die Achtung ihrer Rechte und Interessen insbesondere
im eigenen staatlichen Handeln sicherstellen.

Praventiver Kinderschutz beginnt nicht erst, wenn Kinder und Jugendliche in Gefahr
geraten, sondern bereits mit der umfassenden Ermaglichung gelingenden Aufwachsens
durch alle staatlichen und vom Staat beauftragten Akteurinnen und Akteure, die

im weiten Sinne mit der Sorge um die sowie mit Erziehung und Bildung der nachwach-
senden Generationen befasst sind.

Kinder und Jugendliche haben das Recht, aktiv und selbstbestimmt ihr Aufwachsen

zu gestalten, d. h. auch gute Bedingungen einzufordern und sich gegen schlechte

zu wehren. Dies entlasst Erwachsene nicht aus ihren Verpflichtungen, fordert aber, Kinder
und Jugendliche als Subjekte auch ihres Aufwachsens zu erméchtigen und nicht als
Schutz-Objekte der Aktivitaten Erwachsener zu begreifen.

Nur Kinder und Jugendliche, die an allen sie betreffenden Angelegenheiten umfassend
und aktiv mitwirken (mitsprechen und mitentscheiden) kénnen sowie Zugang und
Gehor fur ihre Beschwerden finden, kénnen auch gut geschitzt aufwachsen. Daher
muss im praventiven Kinderschutz immer zugleich Beteiligung, Beschwerde und
Schutz gedacht und ermdglicht werden.

Fur die Handlungsfelder im Kontext des § 8b Abs. 2 sind grundsatzlich gleiche
Qualitatsstandards zu entwickeln, aber je nach spezifischen Bedingungen und Heraus-
forderungen mussen diese auch spezifisch konkretisiert werden. Hierfur gilt die
Regel: Je intensiver junge Menschen auf die Leistungen institutioneller Versorgung und
Erziehung angewiesen sind, desto mehr sind sie auch auf institutionell entwickelte
und gesicherte Beteiligung, Beschwerde und Schutz angewiesen.
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Qualitaten eines praventiven
Kinderschutzes in den
Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe in Niedersachsen

Die Qualitat einer Sozialleistung wie die Kinder- und Jugendhilfe kann als ein komplexes
Konstrukt verstanden werden. Qualitat, verstanden als Giite und Nutzen einer Leistung,

- wird bestimmt durch normative (gesetzliche und fachliche) Vorgaben und Erwartungen;

- ist dabei abhangig von den Vorstellungen und Erwartungen der Nutzerinnen und Nutzer
sowie Produzentinnen und Produzenten dieser Dienstleistungen: , Qualitat ist das, was
die Beteiligten dafur halten”;

- und nicht zuletzt gepragt durch die konkreten handelnden Personen und die Bedingungen
ihrer ,Produktion”, also hier in den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.

Qualitat sozialer Dienstleistungen ist also weder objektiv bestimmt noch eindeutig prufbar.

In den einschlagigen Fachdiskursen werden daher auch mehrere Dimensionen der Qualitat
sozialer Dienstleistungen unterschieden, z. B. nennt Joachim Merchel diese vier Dimensionen:

(1) eine analytisch-beschreibende Dimension der Beschaffenheit einer Leistung, z. B.
wie zuganglich und verstandlich ist Beratung gestaltet?

(2) eine normative Dimension, z. B. entspricht eine Leistung den gesetzlichen Auftragen
und Vorgaben?

(3) eine evaluative Dimension, z. B. an welchen Kriterien soll Uberpruft werden, ob die
Leistung sich bewdhrt hat, ihren Zweck erfillt oder das gesteckte Ziel erreicht hat?

(4) eine handlungsorientierte Dimension, als Aufforderung und Anleitung, formulierte Gute-
kriterien unmittelbar zu erzeugen, z. B. der Erziehung oder Beratung (Merchel 2021: 684).

Die Debatte um Verstandnis und Konkretisierung von Qualitaten fur soziale Leistungen in der
Erziehung, Versorgung und Bildung bleibt kontrovers und vielschichtig (zusammenfassend
fur das Feld der Heimerziehung: Seckinger 2018; fur die Soziale Arbeit: Merchel 2021: 686).
Strittig ist v. a., ob angesichts der Co-Produktivitat und Kontingenz sozialer Prozesse (wie
Erziehung, Versorgung oder Beratung) Standards im Sinne verbindlicher Vorgaben und MaB-
stabe Gberhaupt begrtindet formuliert werden kénnen, oder ob nicht in jedem konkreten



4.1

Fall die Erwartungen an Nutzen und Gute einer solchen Leistung zwischen den Akteurinnen
und Akteuren ausgehandelt sowie vereinbart werden mussen. So werden Standards als
Orientierungen fur ,,gute” Arbeit ebenso gefordert, wie davor gewarnt, sie kénnten als
.technische” Vorgaben die besondere Leistung padagogischer Prozesse , desavouieren

oder gar schadigen” (Nusken 2021: 19; exemplarisch auch die weiteren Beitrdge zu Standards
in der Kinder- und Jugendhilfe in: Hagen 2021).

Vor diesem Hintergrund wird ein Weg vorgeschlagen, der sowohl die komplexen Pragungen
und kontroversen Bedingungen der , Produktion” sozialer Dienstleistungen in der Kinder-
und Jugendhilfe berticksichtigt, als auch zu einer verbindlichen Orientierung fur alle Beteilig-
ten fuhren kann. Die geforderten Qualitatsstandards fur einen préaventiven Kinderschutz in
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und der Eingliederungshilfe in Niedersachsen wer-
den in drei Schritten umgesetzt, der Logik ,vom Grundséatzlichen zum Konkreten’ folgend:

(1) Eckpunkte fur die Qualitaten eines praventiven Kinderschutzes in Einrichtungen
(s. 0., Kapitel 3.4)

(2) Leitsatze zum Verhaltnis von Beteiligung, Beschwerde und Schutz (und ihre
Bedeutung fur die Orientierung aller 6ffentlichen Sorge an den Kinder-Grundrechten)
(Kapitel 4.2)

(3) Prinzipien fur die Praxis der Umsetzung der Qualitat von Beteiligung, Beschwerde
und Schutz im padagogischen Alltag (Kapitel 4.3):

Eckpunkte

Welche normativen Grundsatze sind zu beachten?

Qualitaten eines
praventiven
Leitsatze Kinderschutzes Praxisprinzipien

Welche konzeptionellen Was muss in der Praxis

Anforderungen
sind zu berucksichtigen?

handlungsleitend sein und
umgesetzt werden?

Abbildung 6: Qualitaten eines praventiven Kinderschutzes
Quelle: Eigene Darstellung

Diese drei Bausteine sollen eine Praxis eines praventiven Kinderschutzes orientieren und
anleiten, der die Interessen und Rechte von Kindern und Jugendlichen achten und gewahr-
leisten will. Und sie bilden auch die Grundlage fur das Handlungskonzept der Beratung
nach § 8b SGB VIII fur Einrichtungen und Dienste der Kinder- und Jugendhilfe in Nieder-
sachsen durch das Landesjugendamt (s. Kapitel 5). Gleichzeitig sollen sie den notwendigen
Handlungsspielraum er6ffnen, jeweils konkret entwickeln und entscheiden zu kénnen,
was diese Qualitaten (bewusst im Plural) fir Struktur und Ausstattung, methodische Hand-
lungskonzepte und v. a. die Reflexion der Praxis bedeuten.

Leitsdtze zum Verhaéltnis von Beteiligung, Beschwerde und Schutz (und ihre
Bedeutung fiir die Orientierung aller 6ffentlichen Sorge an den Kinder-Grundrechten)

Die folgenden Leitsatze konkretisieren, ausgehend von den normativen Eckpunkten
(s. Kapitel 3.4), die konzeptionellen Anforderungen an die Qualitaten des praventiven
Kinderschutzes im Dreieck von Beteiligung, Beschwerde und Schutz. Vor allem fur die
Begrtindung tragender Strukturen und erforderlicher Ressourcen in den Einrichtungen
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sollen diese Leitsatze Orientierung fur Entscheidungen der Trager sowie fir Beratung und
Aufsicht durch das Landesjugendamt (s. Kapitel 5) bieten:

(1) Aktive Beteiligung ist das ,naturliche Recht” aller Kinder/Jugendlichen, so
bestimmen es unsere Verfassung und internationale Konventionen. Dies gilt
fur alle Kinder und Jugendlichen, unabhéngig von Alter oder anderen Merk-
malen. Die Umsetzung des natirlichen Rechts ist die ,,zuvérderst obliegende
Pflicht” der Erwachsenen, Eltern ebenso wie Fachkrafte in Einrichtungen.

Die Rechtsdurchsetzung der Kinder-Grundrechte liegt in der Verantwortung der Erwachsenen,
ihre Aufgabe und Pflicht ist es, Beteiligungsformen fur alle Kinder und Jugendlichen zu
schaffen und umfassend bereitzustellen. Eine wesentliche Voraussetzung fur die Rechtsum-
setzung besteht in der Kenntnis und entwicklungsgerechten Vermittlung von Beteiligungs-
maoglichkeiten fur Kinder und Jugendliche jeden Alters und jeder korperlichen oder geistigen
Verfassung. Alle jungen Menschen haben ein Recht darauf, befahigt zu werden, sich aktiv
und nachhaltig in Beteiligungsprozesse einbringen zu kénnen.

(2) Nur wer sich folgenreich beschweren kann, ist aktiv beteiligt.

Beschwerde ist die unverzichtbare andere Seite der einen Medaille grundsatzlicher
Anerkennung von Kindern und Jugendlichen als Rechtssubjekte mit unverwirkbaren Grund-
rechten. Eine Beschwerde wird als folgenreich wahrgenommen, wenn mit ihr Erfolgs- und
Besserungsaussichten einhergehen. Aktive Beteiligung und folgenreiche Beschwerde setzen
vertrauensvolle Kommunikations- und Interaktionsformen mit Erwachsenen voraus; diese
zu schaffen, ist Pflicht der Erwachsenen. Zu berucksichtigen sind dabei das Alter der Kinder
sowie ihre Abhangigkeit von Versorgung und Erziehungsleistungen (s. Sektorenmodell).

Im Grundsatz muss gelten, je junger die Kinder und je abhangiger sie von den Leistungen
der Versorgung sind, desto zuganglicher und unterstitzter missen die Mdglichkeiten der
Beschwerde ausgestaltet werden.

(3) Das Recht auf Schutz darf nicht gegen das Recht auf Entwicklung ausgespielt
werden bzw. einseitig zum Pol der eigenen Verantwortungs- und Sicherheits-
interessen Erwachsener aufgel6st werden.

Entwicklung ermdglichen und aktiv beférdern, ist immer mit Risiken fur Kinder und Jugendliche
verbunden. Ohne Erprobung von Grenzen kann Entwicklung nicht gelingen. Gleichzeitig
haben Erwachsene, Eltern ebenso wie pddagogische Fachkréfte, die Verantwortung, Kinder
vor Gefahren fur ihr Wohl, insbesondere fur Leib und Leben zu schitzen. Wird dieses un-
ausweichliche Spannungsverhaltnis zum Pol der Sicherheit aufgel®st, damit Kindern ,,ja nichts
passiert”, werden Kinder in ihren Chancen auf Entwicklung massiv eingeschrankt oder
sogar gefahrdet.

Die besondere Verantwortung der Erwachsenen besteht daher darin, stets im Einzelfall aus-
zuloten, inwieweit Kindern und Jugendlichen Erfahrungsraume zugestanden werden
kénnen, ohne dabei ihren Schutz zu sehr zu gefahrden. Zugegeben eine schwierige Balance,
aber einfacher kann so etwas komplexes wie Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen,
gemeinschaftsfahigen und selbstbestimmten Personlichkeit nicht gelingen.

(4) ,Beteiligung und Beschwerde schaffen Schutz” und ,Sich geschutzt fuhlen,
ist Voraussetzung fur Beteiligung und Beschwerde.” Je existenzieller abhangig
von 6ffentlicher Versorgung und Erziehung, desto mehr sind Kinder/Jugendli-
che darauf angewiesen, dass dieser Schutz funktioniert, damit auch Beteiligung
und Beschwerde gelingen kénnen.

Einerseits ist der skizzierte Zusammenhang von ,sich geschutzt fihlen” und ,sich beteiligen
kénnen” sowie ,sich beschweren mdgen” fur alle Kinder/Jugendlichen und alle Arten von
padagogischen Einrichtungen préagend und basal.

Andererseits gilt, je hoher der Grad an Angewiesenheit und Abhdngigkeit von institutioneller
Betreuung, desto wichtiger ist die sichere Erfahrung, sich geschutzt zu fthlen. Denn es

ist davon auszugehen, dass bereits im Vorfeld der institutionellen Betreuung diese Kinder/



Jugendlichen Verletzungen ihrer schutzwirdigen Interessen und Rechte erleben mussten.
Damit trotz solcher Vorerfahrungen Entwicklung, also Entdeckung der Welt und Erprobung
des eigenen Selbst, gelingen kann, ist umso mehr unbedingter und zuverlassiger Schutz
erforderlich.

(5) Ob Beteiligung, Beschwerde und Schutz im Erleben von Kindern/Jugendlichen
gelingt, hangt ab von handelnden Personen und konkreten Situationen.

Auch die Gesprache mit jungen Menschen in diesem Projekt zeigen, was empirische For-
schungen (z. B. Pluto 2007) schon vielfach belegt haben: Ob Beteiligung im Erleben von
Kindern und Jugendlichen gelingt, ist wesentlich abhangig von den handelnden Padagoginnen
und Padagogen in jeweils konkreten Situationen und weniger von aufgeschriebenen Kon-
zepten oder geschaffenen Strukturen. Doch gleichzeitig sind durchdachte Konzepte fur
Beteiligung und Beschwerde notwendig, ebenso wie verbindliche und tragfahige Strukturen
und auskdmmliche Ressourcen, damit Beteiligung und Beschwerde nicht zufallig, unverbind-
lich und alleine abhangig von Fahigkeit und Belastbarkeit handelnder Personen gelingen.

(6) Damit Beteiligung, Beschwerde und Schutz gelingen kénnen, braucht es
also Konzepte, Strukturen und Ressourcen einerseits sowie selbstkritische
Reflexion der Erfahrungen und Resonanzen von Kindern/Jugendlichen
und Eltern andererseits.

Konzepte, Strukturen und Ressourcen sollen in Einrichtungen eine klare Handlungsleitlinie
darstellen, die eine Basis fur eine qualitative Praxis bilden sowie Kinder und Jugendliche
vor intransparentem Handeln der Erwachsenen schitzen. Gleichzeitig mussen individuelle
Interaktionen mit Kindern, Jugendlichen und Eltern und die Reflexion dieser dafir genutzt
werden, um Konzepte, Strukturen und Ressourcen kontinuierlich auf ihre Tragfahigkeit
und Akzeptanz hin zu Uberprtfen und ggf. zu modifizieren.

(7) Ob Beteiligung, Beschwerde und Schutz ausreichend verankert sind, erweist
sich erst in Krisen und Konflikten.

Wenn sich Kinder und Jugendliche mit ihren Interessen gesehen und in ihren Rechten
respektiert fihlen, gelingt Beteiligung meist zufriedenstellend und Beschwerden werden
konstruktiv wahrgenommen. Damit kénnen sich Kinder auch geschitzt fuhlen. Ob Quali-
tatsstandards fur Beteiligung, Beschwerde und Schutz diese in der geforderten Verbind-
lichkeit und Gute fur jedes Kind zuverlassig und tragfahig erméglichen, zeigt sich dagegen
erst in (unausweichlichen) Konflikten, sowohl zwischen verschiedenen Rechten, z. B.:

- dem Recht auf Privatsphéare und Selbststéandigkeit und dem

- Recht auf Schutz vor Selbst- und Fremdgefahrdung; oder

- dem Recht auf selbstbestimmte Sexualitat und dem

- Recht auf Schutz vor sexualisierter Gewalt; oder

- dem Recht auf Kontakt zur Familie und dem

- Recht auf Schutz vor Vernachlassigung und Gewalt.
Grundlegend geht es immer auch um das Spannungsverhaltnis zwischen den Rechten des
einen und den Rechten eines anderen Menschen. Gerade im padagogischen Alltag wird der
Streit um Verstandnis und AusmaB wechselseitiger Ricksichtnahme oder darum, was der
eine darf und die andere nicht, immer wieder turbulent. Zur Verwirklichung ihrer Rechte ge-
hort daher immer auch, dass Kinder lernen kdnnen, Interessen zu verhandeln und nach

Ausgleich zu suchen. Dies ist das , kleine 1x1” der Padagogik in Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe, von der Kita tber die Offene Kinder- und Jugendarbeit bis zur Heimerziehung.
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Aber dies steht hier nicht im Mittelpunkt; vielmehr geht es um Krisen und Konflikte zwischen
Erwachsenen und Kindern/Jugendlichen: Konflikte und Krisen um Verstandnis und Ausle-
gung von Interessen und Rechten mussen zwischen Erwachsenen und Kindern/Jugendlichen
»auf Augenhthe” ausgetragen werden kénnen. Der immer vorhandene Machttberhang der
Erwachsenen und ihrer Organisationen darf nicht zu Ignoranz und Uberwaltigung fihren,
indem Beteiligung und Beschwerde relativiert oder sogar unterbunden werden. Hier missen
klare konzeptionelle Setzungen, zuverlassige Strukturen, ausreichende Ressourcen und v. a.
entwickelte Reflexionsfahigkeit der Erwachsenen die Gefahr einer Missachtung von Interessen
und Rechten von Kindern/Jugendlichen frihzeitig erkennen und gegensteuern. Ansonsten
besteht die Gefahr, dass auch der Schutz von Kindern nicht nachhaltig gewahrleistet

ist — wie einschldgige ,, Vorkommnisse” nicht nur in der Haasenburg oder dem Friesenhof,
sondern auch in Niedersachsen gezeigt haben (vgl. zusammenfassend mit Quellen-Hinweisen:
Schrapper 2017).

Ein Hinweis auf solche ,, Vorkommnisse” sind die Meldungen, die gem. § 47 Abs. 1 SGB VIII
der Trager einer erlaubnispflichtigen Einrichtung der zustandigen Behorde, also hier dem
Landesjugendamt anzuzeigen hat. Gemeint sind u. a. solche ,Ereignisse oder Entwicklungen,
die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen.” Fur das

Jahr 2021 sind vom Niedersachsischen Landesjugendamt insgesamt 550 solcher Anzeigen
dokumentiert. Die Verteilung auf die Art der zugrundeliegenden Ereignisse zeigen die
folgenden Tabellen:
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Tabelle 21: Verteilung auf die Art der Meldungen gem. § 47 Abs. 1 SGB VIII
(Stationére und teilstationare Einrichtungen der Hilfen zur Erziehung und der
Eingliederungshilfe)
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Tabelle 22: Verteilung auf die Art der Meldungen gem. § 47 Abs. 1 SGB VIiI
(Kindertageseinrichtungen)

Die Zahlen machen deutlich, wie bedeutsam kritische Aufmerksamkeit und Reflexion ftir
mogliche Grenziberschreitungen und Verletzungen der Rechte von Kindern und Jugendlichen
in den Einrichtungen sind. Es ist kein , theoretisches” Problem, sondern wird durchaus in

der Praxis wirksam. Auf diese Reflexion der konkreten Praxis zielen die folgenden Prinzipien.

Prinzipien fur die Praxis der Umsetzung der Qualitat von Beteiligung, Beschwerde
und Schutz im padagogischen Alltag

Die folgenden Prinzipien sind bewusst als aktivierende Handlungsaufforderung formuliert.
Sie sollen einerseits die vorgenannten Eckpunkte und Leitsatze auf der Handlungsebene
konkretisieren sowie andererseits nachvollziehbare und Uberprifbare Kriterien fur die ge-
forderten Qualitaten anbieten. In dieser doppelten Funktion kénnen sie ebenfalls fur die
Beratungs- und Aufsichtsaufgaben des Landesjugendamtes genutzt werden (s. Kapitel 5).

- Bei allem, was wir tun, achten wir darauf, dass die Interessen und Rechte jedes Kindes,
jeder und jedes Jugendlichen gewahrleistet sind. Hierzu haben wir uns umfangreiches
Wissen Uber die Interessen und Rechte von Kindern erarbeitet, insbesondere Uber die

tatiges Personal

86

(sexuelle) Ubergriffe unter Kindern (Mangel

an Aufsicht, Erziehung)

Betriebsgefahrdende Ereignisse (z. B. Brand,

112

Hochwasser, Meldepflichtige Krankheiten

gem. IfsG, Fachkraftemangel, Verletzung von

FK durch Kinder)

Meldungen, die keine Gefdhrdung des

Kindeswohls in der Einrichtung als

Grundlage haben (z. B. Unfall, Meldung

gem. § 8 a SGB VIII)
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Spannungen zwischen Entwicklungsrechten und Schutzrechten und aktualisieren dieses
Wissen standig.

- Wir haben uns umfangreiches Wissen Uber die Lebensverhaltnisse und Lebensgeschichte
jedes Kindes, jeder und jedes Jugendlichen erarbeitet, damit wir ihre/seine konkreten
Interessen und Konflikte erkennen und verstehen.

- Alle fur das Zusammenleben in unserer Einrichtung notwendigen Regelungen und
Vereinbarungen werden mit Kindern und Jugendlichen erarbeitet, ausgehandelt und
Uberprufbar vereinbart.

-+ Wir sorgen dafur, dass fur jedes Kind, jede Jugendliche und jeden Jugendlichen
Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten in einer fur sie wahrnehmbaren und
verstandlichen Form zugénglich sind. Insbesondere sorgen wir dafdr, dass fir
jedes Kind/jeden Jugendlichen eine Person ihres/seines Vertrauens verflgbar ist.

- Wir sorgen dafur, dass jedes Kind, jede und jeder Jugendliche in alle Entscheidungen,
die sie/ihn betreffen, aktiv einbezogen wird, d. h. insbesondere verstandlich informiert,
gut vorbereitet und durch Vertretung unterstitzt.

- Wir schaffen Strukturen der Selbstorganisation und Selbstvertretung fur Kinder und
Jugendliche in unserer Einrichtung und sorgen dafur, dass diese von allen Beteiligten
ernstgenommen und respektiert werden.

- Jede Beschwerde von Seiten der Kinder, Jugendlichen und Eltern wird von uns
ernstgenommen und zur Reflexion unseres Handelns genutzt. Beschwerden bearbeiten
wir gemeinsam mit Kindern, Jugendlichen und Eltern.

- Wir zeigen Kindern und Jugendlichen stets die Méglichkeit auf und unterstitzen
sie dabei, sich an externe Ombudsstellen zu wenden und arbeiten mit diesen im
Einzelfall zusammen.

- Bei allem, was wir tun, achten wir darauf, dass Grundversorgung und Sicherheit fur
jedes Kind gewahrleistet sind. Dabei achten wir auch darauf, die Spannung zwischen
Raum fur Entwicklung und Schutz vor Gefahren in jedem Fall kritisch zu reflektieren.

- Insgesamt stellen wir uns als erwachsene Gegentber den Auseinandersetzungen um
die Interessen und Rechte von Kindern und begegnen Kindern/Jugendlichen und Eltern
mit Anerkennung und Respekt. Dabei streben wir danach, die Ressourcen, Potentiale
und Widerstande von Kindern/Jugendlichen und ihren Eltern konstruktiv zu verstehen
und produktiv zu nutzen.

. Prinzipien” sind orientiert an: Biesel/Fellmann/Mdiller et al. 2017: 46.

4.3 Notwendige Ressourcen, um Qualitat im Kinderschutz sicherzustellen

Qualitaten eines praventiven Kinderschutzes in den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
(in Niedersachsen) sind anspruchsvoll, erfordern sowohl Kompetenz und Wissen als auch
Ruckhalt und Engagement der Fachkrafte, die konkret Bildung und Beratung sowie Unter-
stUtzung und Hilfe far und mit jungen Menschen und ihren Familien zur Verfigung stellen.
Davon war auf den vorhergehenden gut 80 Seiten ausfuhrlich die Rede. Wie sehr dabei die
Entwicklungsrechte und die Schutzrechte von Kindern und Jugendlichen in einem spannungs-
reichen Verhaltnis zueinander begriffen und von den verantwortlichen Fachkréften reflektiert
balanciert werden mussen, macht die groBen Herausforderungen eines praventiven Kinder-
schutzes deutlich. Unzureichende Ressourcen kénnen dazu fihren, dass diese Balance nicht
ausgehalten werden kann und zum Pol der vermeintlichen Sicherheit durch unzuléssige
Eingriffe in die Rechte von Kindern und Jugendlichen aufgel®st werden soll.



Um diese Herausforderungen in den geforderten Qualitaten eines praventiven Kinderschutzes
erfullen zu kénnen, sind also ,, auskdmmliche Ressourcen” — insbesondere Zeit, Geld und
kompetentes Personal — unverzichtbar. Qualitatsentwicklung und Umsetzung sind auch in
den verantwortlichen Organisationen der Kinder- und Jugendhilfe nicht ohne den Einsatz
erforderlicher Finanzmittel zu verwirklichen. Dies muss in den einschldgigen Finanzierungs-
und Entgeltregelungen bertcksichtigt und zwischen den dafur zustdndigen Verhandlungs-
parteien vereinbart werden. Damit wird Verantwortung fur die Qualitat des praventiven
Kinderschutzes in den Einrichtungen und Diensten der Kinder- und Jugendhilfe in Nieder-
sachsen konkret tGbernommen.
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Handlungskonzept fiir die
Beratung der Trager der
Kinder- und Jugendhilfe und
deren Einrichtungen in
Niedersachsen durch das
Niedersachsische
Landesjugendamt

Rechtliche Bezugspunkte fur ein Handlungskonzept fur die Beratung der Trager von Einrich-
tungen der Kinder- und Jugendhilfe durch das Landesjugendamt sind neben den skizzierten
grundlegenden Regelungen v. a. drei Vorschriften im SGB VIII:

1. der Anspruch, den ,Trager von Einrichtungen, in denen sich Kinder oder Jugendliche
ganztagig oder fur einen Teil des Tages aufhalten oder in denen sie Unterkunft erhalten”
gegeniber dem Uberortlichen Trager der Jugendhilfe — hier dem Landesjugendamt —
haben, ,auf Beratung bei der Entwicklung und Anwendung fachlicher Handlungsleit-
linien 1. zur Sicherung des Kindeswohls und zum Schutz vor Gewalt sowie 2. zu
Verfahren der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an strukturellen Entscheidungen
in der Einrichtung sowie zu Beschwerdeverfahren in persénlichen Angelegenheiten”

(§ 8b Abs. 1 SGB VII);

2. die sachliche Zustandigkeit des Uberortlichen Tragers fur die Beratung der ortlichen
Trager und die Entwicklung von Empfehlungen zur Erflllung der Aufgaben nach dem
SGB VIII (§ 85 Abs. 2 Nr. 1 SGB VIII) sowie die Forderung der Zusammenarbeit zwischen
offentlichen und freien Tragern (§ 85 Abs. 2 Nr. 2 SGB VIII),

3. die Wahrnehmung der Aufgaben zum Schutz von Minderjahrigen in Einrichtungen
(§ 85 Abs. 2 Nr. 6 SGB VIII); konkretisiert in den Vorschriften der §§ 45-48 SGB VIII
durch ebenfalls den tGberdrtlichen Trager, sofern Landesrecht keine anderen
Zustandigkeiten vorsieht.

5.1 Spannungspole einer Beratung gem. § 8b Abs. 2 SGB Vil

Auf diese Aufgaben muss das geforderte Handlungskonzept eingehen. Zugleich werden bei
naherem Hinsehen auch herausfordernde Spannungsverhaltnisse deutlich:
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- Ein Anspruch auf Beratung besteht fur alle Trager, in deren Einrichtungen sich Kinder
und Jugendliche aufhalten, d. h. diesen Anspruch haben nicht nur Trager erlaubnis-
pflichtiger Einrichtungen, sondern auch z. B. Trager von Einrichtungen der Kinder- und
Jugendarbeit. Durch solche Beratung soll das in diesem Bericht entfaltete Dreieck von
Beteiligung (an strukturellen Entscheidungen!), Beschwerde (in personlichen Angelegen-
heiten) und Schutz vor Gewalt zur Sicherung des Kindeswohls konkret entwickelt und
umgesetzt werden.

- Dartber hinaus sollen die Uberértlichen Trager durch die Entwicklung von Empfeh-
lungen, Beratung, Fortbildung oder die Anregung, Durchfiihrung und Férderung von
Modellvorhaben die Akteurinnen und Akteure 6rtlicher Jugendhilfe — also 6ffentliche wie
freie Trager — anregen und unterstiitzen, ,gute” Kinder- und Jugendhilfe im Sinne des
SGB VIl zu gestalten.

- Wiederum speziell durch die Erteilung einer Erlaubnis fir den Betrieb einer Einrichtung
— ausgenommen sind Einrichtungen der Jugendarbeit oder Jugendherbergen — muss der
Uberortliche Trager den Schutz von Minderjahrigen in Einrichtungen gewahrleisten. Zu
den hierzu zu prifenden Bedingungen zahlen u. a. die erforderliche Zuverlassigkeit des
Tragers, eine dem Konzept entsprechende sachliche und personelle Ausstattung sowie
»zur Sicherung der Rechte und des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Einrich-
tung die Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung eines Konzeptes zum Schutz vor
Gewalt, geeignete Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie die Moglichkeit
der Beschwerde in personlichen Angelegenheiten innerhalb und auBerhalb der Einrich-
tung.” (8§ 45, Abs. 2, Nr. 4 SGB VIII)

- Diese Bedingungen werden nicht nur fir die Erteilung einer Erlaubnis, sondern auch im
laufenden Betrieb anlassbezogen geprift (§ 46 SGB VIII). Zudem ist der Trager verpflichtet,
dem Landesjugendamt , unverzlglich Ereignisse oder Entwicklungen (anzuzeigen), die
geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen.”

(§ 47, Abs. 1 Nr. 2 SGB VIII)

- Werden durch solche Priifungen oder Mitteilungen ,Mangel festgestellt (...), so soll
die zustandige Behorde” — also hier das Landesjugendamt — ,, den Trager Uber die
Maglichkeiten zur Beseitigung der Mangel beraten.” Erst wenn dies nicht ausreicht
.kénnen dem Trager der Einrichtung Auflagen erteilt werden” (§ 45 Abs. 6 SGB VIII).
Reichen diese immer noch nicht, so ,ist die Erlaubnis aufzuheben, wenn das Wohl der
Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung geféhrdet und der Trager nicht bereit oder
in der Lage ist, die Gefahrdung abzuwenden.” (§ 45 Abs. 7 SGB VIII)

Unterschieden werden muss also zwischen (1.) dem Beratungsanspruch der Trager von
Einrichtungen, in denen sich Kinder und Jugendliche ,nur” aufhalten und (2.) dem
Beratungsanspruch und der Beratungspflicht von Tragern, die fur ihre Einrichtung eine
Betriebserlaubnis gem. § 45/45a SGB VIl ben&tigen. Doch auch der Beratungsanspruch nach
§ 8b Abs. 2 SGB VIl dient der Entwicklung und Anwendung fachlicher Handlungsleitlinien
fur einen praventiven Kinderschutz mit den drei Elementen Beteiligung, Beschwerde

und Schutz.

Zumindest fur die erlaubnispflichtigen Einrichtungen wird ein fur den gesamten Kinderschutz
typisches Spannungsfeld deutlich zwischen den Polen Beratung und Unterstttzung auf der
einen sowie Kontrolle und Sanktion auf der anderen Seite. Wobei auch hier eine klare
Reihenfolge gefordert ist: Bei erkennbaren Problemen soll zuerst beraten und unterstitzt,
zugleich aber gepruft, ob die Beratung nutzt, und am Ende rechtzeitig sanktioniert werden.
Ein Handlungskonzept fur die Beratung von Tragern muss diese Bandbreite und Rangfolge
der spannungsgeladenen Aufgaben von Beratung, Kontrolle und ggf. auch Sanktion
bertcksichtigen.
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5.2 Grundsatze fiir ein Handlungskonzept der Beratung gem. § 8b Abs. 2 SGB VIII durch
das Niedersachsische Landesjugendamt

Wie auch sonst im Kinderschutz erfordert diese komplexe und spannungsgeladene Auftrags-
lage eine Orientierung an grundlegenden Prinzipien, um sich nicht in Ambivalenzen und
Widersprlche zu verstricken und die geforderten Schutzleistungen fir Kinder und Jugend-
liche zu verfehlen (hierzu der Bericht der Enquete-Kommission der Burgerschaft der Freien
und Hansestadt Hamburg 2018 zum Grundsatzlichen und Gerber/Lillig 2018 zur Analyse von
Kinderschutzfehlern). Insgesamt besonders erforderlich sind:

- Klarheit der Aufgaben und Auftrage: Wie sind Beteiligung, Beschwerde und Schutz
rechtlich begriindet und welche Handlungsauftrage ergeben sich daraus fur die
verantwortlichen Fach- und Leitungskrafte eines Tragers und seiner Einrichtung(en)?

- Transparenz der Verfahren und Arbeitsweisen: Wie kann Beratung eingefordert
werden, wer hat Anspruch auf was und wie werden Beratung und Unterstltzung
gestaltet, wem wird ggf. Bericht erstattet, kann Beratung abgebrochen werden, wenn
ja, von wem und mit welchen Begrindungen, entstehen Kosten fur die Beratung?

- Reflexion von Spannungen, Zweifeln und Irritationen: V. a. in der Anwendung der
zu beratenden Handlungsleitlinien kénnen Spannungen zwischen divergierenden Zielen
(insbesondere Entwicklung zur Selbstandigkeit vs. Schutz vor Gefahren, siehe ausfihrlich
Kapitel 3 und 4), Irritationen z. B. Uber Bedingungen und Handlungen oder Zweifel an
Absichten und Begrtindungen deutlich werden. Solche Spannungen, Zweifel und Irrita-
tionen nicht zu ignorieren, sondern fur das Verstehen konkreter Schutzmdglichkeiten zu
nutzen, ist zentral fur die Analyse von Kinderschutzfallen (vgl. Gerber/Lillig 2018).

- .Kontrolle der Kontrolleure” durch Politik und (fach-)6ffentlichen Diskurs:
Kinderschutzaufgaben sind in hohem MaBe legitimationsbedurftig, sind sie doch i. d. R.
mit Einmischungen in die Autonomie verbunden, bei Eltern ebenso wie bei Tragern von
Einrichtungen. Der 6ffentliche und (fach-)politische Diskurs Gber konkrete Aufgaben-
wahrnehmungen verantwortlicher Kinderschutzakteurinnen und -akteure schwankt
zudem zwischen der Behauptung und Kritik an zu viel und zu wenig Kinderschutz.
Daher ist auch die Aufgabenwahrnehmung des zustandigen Landesjugendamtes
zwischen den Polen Beratung und Kontrolle in besonderer Weise legitimationsbedurftig.
RegelmaBige offentliche Berichterstattung Gber Anfragen und Themen der Beratung
sowie Anlasse und Verlaufe von Kontrolle kdnnen hierfur eine proaktive Antwort sein.

- Fur spannungsreiche Aufgaben ausreichende und sicher ausgestattete
Akteurinnen und Akteure: Die skizzierten Aufgaben der Beratung, Begleitung,
Prafung und Kontrolle sind nicht nur als Auftrag anspruchsvoll, sondern erfordern auch
in der Umsetzung fundierte und immer wieder aktualisierte Kenntnisse, entwickelte
Methodenkompetenz sowie ein hohes MaB an professioneller und selbstkritischer
Reflexionsfahigkeit. Wie schon fur die Praxis in den Einrichtungen deutlich gemacht,
kann eine unzureichende Ausstattung im Kontext von Kinderschutzaufgaben dazu
fuhren, dass diese Aufgaben nicht nur nicht wahrgenommen werden kénnen, sondern
sich mogliche Gefahrdungen verdichten und zu tatsachlich erheblichen Gefahren fir
die betroffenen Kinder und Jugendlichen werden. Die , Heimskandale” der letzten Jahre
sind auch deutliche Hinweise auf ein Versagen staatlicher Aufsicht gewesen, wurden
doch alle Vorkommnisse erst durch massive Pressearbeit offenbart (vgl. Land
Brandenburg 2013; Kessl 2016; zusammenfassend Schrapper 2017).

5.3 Elemente eines Handlungskonzeptes der Beratung und Begleitung
Grundlegend fur ein Handlungskonzept der Beratung und Begleitung von Trédgern von

Einrichtungen, ,,in denen sich Kinder und Jugendliche (...) aufhalten”, sind die in diesem
Bericht entwickelten, dargestellten und begriindeten Eckpunkte, Leitzsatze und
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Praxisprinzipien fur qualifizierten praventiven Kinderschutz mit den drei Zugéngen
Beteiligung, Beschwerde und Schutz.

Eckpunkte

Welche normativen Grundsatze sind zu beachten?

Qualitaten eines
praventiven
Leitsatze Kinderschutzes Praxisprinzipien

Welche konzeptionellen Was muss in der Praxis

handlungsleitend sein und
umgesetzt werden?

Anforderungen
sind zu berucksichtigen?

Abbildung 6: Qualitaten eines praventiven Kinderschutzes
Quelle: Eigene Darstellung

Auf dieser Grundlage werden vier Elemente oder Bausteine fur dieses Beratungskonzept
vorgeschlagen.

1. Information Uber Grundsatze und Verfahren der Beteiligung von Kindern:
Mittels geeigneter Materialen (Broschtren, Info-Borse mit Praxisbeispielen, Hinweise
auf Tagungen und Literatur etc.) kénnen Trager umfassend Uber Anforderungen,
Begriindungen und Umsetzungen eines praventiven Kinderschutzes in Niedersachsen
informiert werden. Dieser Bericht bereitet das Thema in der geforderten Trias von
Beteiligung, Beschwerde und Schutz bereits grundlegend auf.

Insbesondere sind die Ombudsstellen in Niedersachen wichtige Kooperationspartner fiir
die Aufbereitung und Diskussion ihrer Erfahrungen aus der Beratung, Begleitung und
Vertretung junger Menschen und ihrer Eltern. Auch kénnen regelméBige Fortbildungen
und Fachtagungen zur Prasentation ,,guter Praxis”, zur Diskussion neuer Entwicklungen,
Kontroversen und Forschungsbefunde organisiert werden, ebenfalls in Kooperation mit
Tragerverbanden, den o6rtlichen Jugenddmtern und/oder den Hochschulen.

Durch das Landesjugendamt muss die hier skizzierte Informationsplattform fortge-
schrieben und aktualisiert werden. Fur die hierfir erforderliche sachliche und personelle
Ausstattung im Landesjugendamt muss gesorgt werden.

2. Beratung fur die Entwicklung fachlicher Handlungsleitlinien: Fur Trager und ihre
Einrichtungen wird bei Nachfrage eine spezifische Beratung angeboten mit dem Ziel,
auf Grundlage der allgemeinen und grundsatzlichen Informationen fur die konkrete
Einrichtung ein tragfahiges Handlungskonzept zu erarbeiten.

In den Handlungsleitlinien fur einen praventiven Kinderschutz mussen drei Aufgaben
nachvollziehbar und fur die Umsetzung zuverlassig beschrieben werden:

(1) Konzepte, Strukturen und Ressourcen, die Beteiligung, Beschwerde und Schutz
ermdglichen und auch in Krisen sicherstellen;

(2) verbindliche Orte und Gelegenheiten der Reflexion von Situationen und Kontexten,
in denen Beteiligung, Beschwerde und Schutz gelingen oder scheitern;

(3) verbindliche Evaluation und Uberprifung, wie Beteiligung, Beschwerde und Schutz
im Alltag gelingen, gemeinsam mit Kindern/Jugendlichen und Eltern.

Zentrale Elemente schon der Entwicklung von Handlungsleitlinien sind sowohl eine



aktive Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und ihren Eltern als auch aller Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter. Hierauf ist in der Beratung durch das Landesjugendamt in
geeigneter Weise hinzuwirken. Wie bei jeder Beratung bleibt die Verantwortung fur
das Ergebnis beim jeweiligen Tréager und seinen Fachkraften.

3. Begleitung in der Anwendung fachlicher Handlungsleitlinien: Im Anschluss an die
Entwicklung von Handlungsleitlinien kann auch deren Implementation und Anwendung
begleitend durch das Landesjugendamt beraten werden. Im Unterschied zur Beratung
bei der Entwicklung sind Begleitungen bei der Anwendung eher ldngere Prozesse mit
definierten , Meilensteinen”.

Dabei kann unterschieden werden zwischen einer Begleitung der Implementation neu
entwickelter Handlungsleitlinien und der Evaluation bereits eingefthrter Leitlinien, die
nun auf ihre Wirkungen und Nebenwirkungen hin Uberprift werden sollen. Entscheidend
ist, dass fur die Begleitung der Anwendung, wie bei jeder fundierten Evaluation, mit
allen Akteurinnen und Akteuren klare Fragestellungen (was) sowie Instrumente (wie)
entwickelt und vereinbart werden. Und auch hier sind aktive Beteiligung von Kindern,
Jugendlichen und ihren Eltern als auch aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unverzichtbare Elemente. Im Unterschied zur Entwicklungsberatung liegt die
Verantwortung des begleitenden Landesjugendamt in der fachlich qualifizierten Durch-
fGhrung einer vereinbarten Evaluation. Die Verantwortung fur den Umgang mit den
Ergebnissen, ggf. notwendigen Konsequenzen etc. bleibt wiederum beim jeweiligen
Trager und seinen Fachkraften. Auch sind fir diese intensivere Form der Begleitung
ggf. Kosten fir den Trager zu vereinbaren, da die geforderten Leistungen die
Grundversorgung durch ein Landesjugendamt Uberschreiten werden.

4. Reflexion von (kritischen) Einzelfallen: Im Grenzbereich der Beratung nach § 8b
Abs. 2 SGB VIl und der Beratung von Tragern erlaubnispflichtiger Einrichtungen nach
§ 45 Abs. 6 SGB VIl kann eine Beratung als Reflexion von einzelnen Ereignissen oder
Verldufen in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und ggf. Eltern auch durch das
Landesjugendamt angeboten werden. Unter den Begriffen , Fallwerkstatt” oder
Fallkonsultation” sind solche Einzelfallreflexionen insbesondere im Kinderschutz
inzwischen vielfach erprobt und beschrieben (vgl. Gerber/Lillig 2018; zum Verfahren
Fallkonsultation: Schrapper 2019).

Die besondere Leistung dieser Arbeitsweise liegt in dem gemeinsamen Versuch, den
Verlauf eines kritischen Kinderschutzereignisses moglichst mit allen Akteurinnen und
Akteuren so zu rekonstruieren, dass die ,guten” Grunde fur Entscheidungen und
Handlungen erkennbar werden, auch wenn diese im weiteren Verlauf zu keinen
»guten” Ergebnissen gefuhrt haben, z. B. ein Kind verletzt wurde. Auf diese Weise
sollen nicht , Schuldige” fur Fehler identifiziert, sondern Alternativen und Bedingungen
fur gelingenden Kinderschutz herausgearbeitet werden.

Von allen Elementen dieses Handlungskonzeptes verlangt die Reflexion von (kritischen)
Einzelfallen die umfangreichsten Qualifikationen und Erfahrungen der Fachkrafte im
Landesjugendamt, die solche Fallreflexionen anbieten. Und es muss in Auftrag und
Rolle der Fachkrafte prazise geklart sein, wie sich diese Reflexionsberatung zu den
Kontroll- und ggf. Sanktionsaufgaben aus § 45 Abs. 6 und 7 SGB VIII verhalt. Gelingt
dieser Spagat zwischen Beratungsauftrag und Kontrollpflicht, so kann allerdings eine
fur den Kinderschutz in Einrichtungen sehr produktive Reflexions- und Analyseleistung
erbracht werden.

Diese vier Elemente stehen nicht gleichgewichtig nebeneinander, sondern kénnen als
aufeinander aufbauende Bausteine verstanden werden:

1. Die Information tUber Grundsatze und Verfahren der Beteiligung von Kindern wird
breit verflgbar gemacht fur alle Trager und Einrichtungen in Niedersachsen;



2. eine Beratung fur die Entwicklung fachlicher Handlungsleitlinien wird auf Nachfrage
gezielt angeboten und

3. die Begleitung in der Anwendung fachlicher Handlungsleitlinien wird nochmals gezielter
und i. d. R. mit Kostenbeteiligung des Tragers realisiert.

4. Eine Reflexion von (kritischen) Einzelfallen schlieBlich wird auch angesichts der skizzierten
Spannungspole von Beratung und Aufsicht in den erlaubnispflichtigen Einrichtungen

nur gut vorbereitet und abgestimmt durchgefihrt werden kénnen.

Diese Ordnung der Elemente des Handlungskonzeptes verdeutlicht nochmals das Schaubild:

Information liber Grundsé&tze und Verfahren
der Beteiligung und Beschwerde

Beratung fiir die Entwicklung
von Handlungsleitlinien

Begleitung in Anwendung
und Umsetzung

Reflexion kritischer
Einzelfille

Abbildung 7: Elemente eines Handlungskonzeptes der Beratung und Begleitung
Quelle: Eigene Darstellung

Vor allem das letzte Element — die Reflexion kritischer Ereignisse — muss von der Beratung
nach § 45 Abs. 6 SGB VIII deutlich abgegrenzt werden.

- Die hier skizzierte Beratung nach § 8b Abs. 2 SGB VIII geht aus vom Anspruch des
Tragers auf Beratung bei Entwicklung und Anwendung geeigneter Handlungsleitlinien
fur einen praventiven Kinderschutz mit den Kernelementen Beteiligung, Beschwerde und
Schutz — oder in der Logik dieses Berichts: Schutz durch Beteiligung und Beschwerde.

- Im Gegensatz dazu ist die Beratung im Rahmen des § 45 Abs. 6 SGB VIII zu verstehen.
Hier geht es um die Pflicht eines Tragers einer erlaubnispflichtigen Einrichtung, sich
beraten zu lassen, wie ein festgestellter Mangel beseitigt werden kann. Diese Beratung
ist nicht ergebnisoffen, sondern muss zur Beseitigung der festgestellten Mangel fuhren,
ansonsten muss die ,zustandige Behorde”, also das Landesjugendamt, Auflagen erteilen
oder, wenn auch diese zu keiner Verbesserung fuhren, die Erlaubnis aufheben.

Es ist daher von entscheidender Bedeutung fur den Charakter und Erfolg der hier skizzierten
Beratung nach § 8b Abs. 2 SGB VIII fur Trager erlaubnispflichtiger Einrichtungen, dass fur alle
Beteiligten — Fachkrafte und Verantwortliche des Tragers wie Fachkrafte des Landesjugend-
amtes — klar und eindeutig erkennbar ist, auf welcher Rechtsgrundlage konkret beraten wird.
Dabei ist zu berlcksichtigen, dass die Grenzen flieBend sind, gerade dann, wenn im Rahmen
einer ,8b-Beratung” Hinweise auf mogliche Mangel fur , Sicherung der Rechte und des
Wohls der Kinder und Jugendlichen”, ihren , Schutz vor Gewalt”, ihre , Selbstvertretung und
Beteiligung” sowie ihre ,Moglichkeiten der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten”
deutlich werden (Aufzahlung so in § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIII).

94




95

5.4

Die Art und Weise, wie die Verantwortlichen des Tragers und seiner Einrichtungen mit sol-
chen Hinweisen umgehen, kann auch ein wichtiger Hinweis fir die ebenfalls in § 45 Abs. 2
Nr. 1 geforderte ,fur den Betrieb der Einrichtung erforderliche Zuverlassigkeit” sein.

Denn gerade, wie mit moglichen kritischen Hinweisen umgegangen wird, ist ein bedeutsames
Kriterium fur Zuverlassigkeit (dazu ausfuhrlich: Smessart/Struck 2022: 641 £.). Birgit Zeller,
bis 2021 Leiterin des Landesjugendamtes Rheinland-Pfalz und Vorsitzende der BAG der
Landesjugendamter, spitzt diesen Zusammenhang so zu: , Nunmehr ist es Aufgabe des Trégers,
Belege fir seine Zuverlassigkeit vorzulegen oder Zweifel an dieser auszurdumen. Damit wurde ein
wichtiger Schritt zur Qualitatsentwicklung von Einrichtungen vorgenommen” (Zeller 2022: 5). Der
selbstkritische und offene Umgang von Tragerverantwortlichen mit Hinweisen auf kritische
Ereignisse, Bedingungen und Strukturen in einer Einrichtung kann als ein solcher Beleg

fur ihre Zuverlassigkeit gewertet werden.

Wie fur jede ,,gute” Beratung ist es also fur die Beratung nach § 8b Abs. 2 SGB VIII
unbedingt notwendig, die Unabhangigkeit und Verschwiegenheit der Beraterinnen und
Berater sowie die Offenheit der Beratenen sowohl vorab als auch im Verlauf fur beide
Seiten nachvollziehbar und transparent zu klaren.

Notwendige Ausstattung des Landesjugendamt fiir diese Beratungsaufgaben

Die skizzierten Aufgaben der Information, Beratung, Begleitung und Reflexion sind nicht nur
als Auftrag anspruchsvoll, sondern erfordern auch in der Umsetzung fundierte und immer
wieder aktualisierte Kenntnisse, entwickelte Methodenkompetenz sowie ein hohes Mal3 an
professioneller und selbstkritischer Reflexionsfahigkeit.

Hierfir mussen die verantwortlich handelnden Fachkrafte im Landesjugendamt neben ihren
personlichen Qualifikationen v. a. mit ausreichend Zeit fur die Bearbeitung ihrer Beratungs- und
Kontrollaufgaben sowie mit konfliktfahigen Strukturen zur Klarung ihrer Beratungsaufgaben
und Durchsetzung ihrer Kontrollpflichten ausgestattet sein.

Wias dies konkret fur das Niedersachsische Landesjugendamt bedeutet, kann nur in qualifizier-
ten Verfahren zu Personalbemessung erarbeitet werden, wie sie jetzt in § 79 Abs. 3 SGB VIl
vorgeschrieben sind. Das hier vorgeschlagene Handlungskonzept leistet dazu einen wichtigen
Beitrag, indem die gewollte Qualitat der Aufgabenerfullung als Grundlage fur Personal-
bemessung bestimmt wird.
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Evaluation und Uberpriifung,
ob Qualitatsstandards fiir
einen praventiven
Kinderschutz ausreichen und
Beratung der Trager von
Einrichtungen und Diensten
greift

Die Handlungslogik des gesamten Kinderschutzes — ob praventiv oder intervenierend —
basiert immer wieder auf drei zentralen Handlungsschritten:

(1) Erkennen, was Kinder/Jugendliche in ihren Interessen und Rechten verletzt, sie in
Gefahr bringen kann oder bereits konkret bringt.

(2) Verbindlich und so einvernehmlich wie irgend moglich mit allen Beteiligten (Kindern,
Eltern, zustandigen Fachkraften) vereinbaren, was Rechte und Interessen von Kindern
gewabhrleistet oder wiederherstellt und dadurch Gefahrdungen abwendet sowie
positive Entwicklung wieder erméglicht.

(3) So schnell und haufig, wie im konkreten Fall erforderlich, sowie mit aktiver Beteiligung
aller Akteurinnen und Akteure prufen, ob die vereinbarte Hilfe hilft, der notwendige
Schutz schitzt — und dann ggf. nachbessern oder notwendig erscheinende Eingriffe in
die Autonomie zurticknehmen.

Nur wenn der dritte Schritt ebenso qualifiziert und sorgfaltig bearbeitet wird wie Schritt

eins und zwei, kann Kinderschutz fur Kinder und Jugendliche nachhaltig ihre Rechte auf
Entwicklung, Teilhabe und Schutz von Leib und Leben gewahrleisten. Was im Konkreten und
Kleinen gilt, gilt aber auch oder besonders im GroBen und Allgemeinen. Was fur die Einrich-
tungen gilt (s. 0.), gilt auch fur das Land Niedersachsen und diesen Bericht zu den Qualitaten
eines praventiven Kinderschutzes sowie das Handlungsprogramm fur eine Beratung nach

§ 8b Abs. 2 SGB VIl durch das Landesjugendamt.



6.1 Berichterstattung und Evaluation

Vorgeschlagen werden, mit Verabschiedung dieses Berichtes auch zwei Vorhaben zur
Uberpriifung seiner Umsetzung verbindlich zu vereinbaren und die dafiir erforderliche
Ausstattung zu veranlassen:

1. eine jahrliche Berichterstattung durch das Landesjugendamt fur den Landes-
jugendhilfeausschuss Uber die Inanspruchnahme der Beratungen nach § 8b Abs. 2 SGB
VIl in den Handlungsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe sowie der anderen Trager,
die Anspruch auf diese Beratung haben. Hier kénnen neben quantitativen Daten zu
Haufigkeit, Themen und Formaten der Beratung auch qualitative Analysen zu den
Fragestellungen, Anlassen, Verlaufen und Ergebnissen der Beratung aufbereitet
werden. Auch zu Fragen der Auslastung und angemessenen Ausstattung des LIA
fur diese Beratung kann berichtet werden. Fur die erforderliche Ausstattung des
LJA fur diese Berichterstattung ist zu sorgen.

Der Landesjugendhilfeausschuss kann auf Grundlage dieser Berichterstattung erkennen,
ob die Informationen, Beratungen und Begleitungen sowie Reflexionen kritischer
Ereignisse zu der gewollten Qualitat eines praventiven Kinderschutzes in den
Einrichtungen beitragen und ggf. nachsteuern.

2. Nach drei Jahren zu Beginn und danach alle funf Jahre eine externe Evaluation der
Effekte fir die Gewahrleistung der Interessen und Rechte von Kindern und Jugend-
lichen in Niedersachsen. Aufbereitet werden konnen hierzu zum einen die quantitativen
Daten aus den jahrlichen Berichten des LJA und zum anderen eigene qualitative
Erhebungen mit Kindern und Jugendlichen, Eltern, Fachkraften und Verantwortlichen
der Trager Gber Erfahrungen und Resonanzen auf die gewollte Starkung der Rechte von
Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen durch Beteiligung, Beschwerde und Schutz.

Auch fur diese Aufgaben sind die erforderlichen Mittel rechtzeitig und ausreichend
bereitzustellen.

Landesjugendhilfeausschuss und Tragervertretungen kénnen dartber hinaus Erkennt-
nisse und Befunde aus Berichterstattung und Evaluation spatestens 2026 auf einer
geeigneten Fachtagung offentlich vorstellen und diskutieren.

6.2 Vereinbarungen zur Uberpriifung und ggf. Revision

Bereits mit Verabschiedung dieses Berichtes soll auch verbindlich seine Uberpriifung

(s. Kapitel 6.2) sowie eine Revision und ggf. Weiterentwicklung ab 2027 vereinbart werden.
Kinderschutz — auch praventiver Kinderschutz — ist keine Aufgabe, die einmal auf den Weg
gebracht , wie von selbst” zu den gewollten Effekten fuhrt. Auch hier gilt, wie im , Kleinen”,
so ist auch im , GroBen” standige Vergewisserung und Weiterentwicklung erforderlich.

Und auch hier gilt, dass Kinder und Jugendliche an diesen Prozessen maBgeblich und aktiv
beteiligt werden. Daftr muss von Anfang an verbindlich gesorgt werden.
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Unverzichtbare Ausstattung
far die Entwicklung und
Umsetzung von Qualitats-
standards fiir einen
praventiven Kinderschutz in
Niedersachsen

Auch wenn es banal und penetrant klingt, bleibt richtig, dass Qualitaten eines praventiven
Kinderschutzes in Niedersachsen ohne den gesicherten Einsatz der hierfur erforderlichen
Ressourcen nicht entwickelt und umgesetzt werden kénnen. Hierauf ist an den
entsprechenden Stellen des Berichtes bereits differenziert und begrtindet

hingewiesen worden.

Zusammenfassend betrifft diese Ausstattung mit erforderlichen Ressourcen vor allem
drei Bereiche:

- Die Personalausstattung des Niedersachsischen Landesjugendamtes in den Arbeits-
bereichen, die unmittelbar fur die Beratung nach § 8b Abs. 2 SGB VIII zusténdig sind,
sowohl in Fachbereich | als auch in Fachbereich Il. Hierzu zahlen auch die geforderten
Berichtspflichten gegentber dem LJHA. Hierfur muss auch fir das Landesjugendamt ein
qualifiziertes Verfahren der Personalbemessung durchgefihrt werden, in dem ausgehend
von der geforderten Qualitat der Aufgabenerfillung und ihres (voraussichtlichen)
Umfangs notwendige Personalkapazitaten nachvollziehbar und mit aktiver Beteiligung
der Mitarbeitenden ermittelt werden.

- Die sachliche und technische Ausstattung fur die Erstellung und Verbreitung von
geeigneten und qualifizierten Informationsmaterialien, die Durchfiihrung von
Fortbildung und Fachtagen und ggf. die Beauftragung von Externen. Hierzu zahlen
auch Entwicklung, Betrieb und Wartung einer geeigneten Internet-Plattform.

- Spiegelbildlich dazu mussen auch die Trager der Einrichtungen in die Lage versetzt
werden, die geforderten Handlungsleitlinien fur Beteiligung, Beschwerde und Schutz in
ihren Einrichtungen ggf. mit Beratung durch das Landesjugendamt zu entwickeln und
umzusetzen. Diese Aufgaben mussen u. a. in den Zuschissen und Finanzierungen der
Einrichtungen und Angebote der Jugendarbeit, dem Fachkrafte-Kind-Schltssel fur die
Kitas und den Entgeltvereinbarungen fur die teil- und vollstationaren Einrichtungen der
Jugend- und der Eingliederungshilfe bertcksichtigt werden.
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Anhang

Anhang 1: Zur Methodik der Gruppendiskussion

Die Gruppendiskussion stellt eine geplante Diskussion zwischen mindestens zwei Personen
dar, in der die Teilnehmenden ihre Meinung zu einem aufgezeigten Forschungsinteresse
benennen und begrtinden kénnen. Dabei kann die Verbalisierung und Begrindung eigener
Haltungen gegentber anderen Situationsteilnehmerinnen und Situationsteilnehmern
tieferliegende Einstellungen der beteiligten Personen hervorbringen (vgl. Mayring 2002: 77).
Hierbei wird es als methodischer Vorteil betrachtet, dass individuelle Denkweisen und Posi-
tionierungen der Akteurinnen und Akteure sichtbar werden kénnen, welche im Gegensatz
zu anderen qualitativen Befragungsmethoden, beispielsweise dem Einzelinterview, haufig im
Verborgenen bleiben.

Der diskursive Charakter der Erhebungsmethode bedingt, dass sich die verbalisierten
Ansichten der Teilnehmenden im Verlauf der Methodendurchfihrung verandern kénnen.
Dieser Nebeneffekt kann dazu fihren, dass individuelle Positionierungen der Gesprachsmit-
glieder bei der spateren Datenauswertung nicht in Ganze sichtbar werden. Haufig hangt dies
mit der Uberlagerung personeller Denkweisen von der informell herausgebildeten Gruppen-
meinung zusammen (vgl. Vogel 2014: 582 f.). Dennoch wird die potenzielle Beeinflussung
der Teilnehmenden untereinander in der vorliegenden Untersuchung nicht als methodischer
Nachteil betrachtet. Denn diese ermdglicht eine realistischere Abbildung alltaglicher
Interaktionssituationen sowie geteilter und gelebter Denk- und Handlungsweisen in der
jeweiligen Einrichtung (vgl. Mayring 2002: 78).

Auswahl und Zusammensetzung der Teilnehmenden

Nach dem Verfahren des theoretischen Samplings wurden die Teilnehmenden der
Gruppendiskussionen entsprechend der Hypothesen aus dem Sektorenmodell ausgewahlt.
Entsprechend des Sektorenmodells wurden die Gruppendiskussionen in folgenden
Handlungsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe gefuhrt: In einer Kita mit und ohne heil-
padagogische Ausrichtung, in einer inklusiven Heim-/Férderschule, einer Einrichtung der
offenen Kinder- und Jugendarbeit, in einer Jugendwohngruppe mit dem Ziel der
Verselbststandigung, in einer familienanalogen Wohngruppe sowie in einer Gruppe aus
dem Bereich Soziale Gruppenarbeit. Die im Sektorenmodell angedachten Interviews in den
Bereichen , Pflegekinderwesen” und , Elternarbeit im Rahmen sozialpadagogischer
Familienhilfe” konnten pandemiebedingt nicht umgesetzt werden.

Bei den Fachkraften und Einrichtungen wurde auf eine heterogene Zusammensetzung in
Bezug auf den vorliegenden Umsetzungsstand von Beteiligungs- sowie Beschwerdeverfahren
und Anwendungen von Schutzkonzepten geachtet. Denn wéren nur , Best-Practice-
Einrichtungen” einbezogen worden, ginge der Blick auf die Schwierigkeiten in der
Implementierung entsprechender Verfahren und Konzepte womaglich verloren. Der
Feldzugang erfolgte Gber niedersachsische Trager, die Einrichtungen in den jeweiligen
Sektoren vorhielten.

Eine Erhohung der externen Validitat wurde zusétzlich durch die Bildung sogenannter
.Realgruppen” unterstutzt. Diese personale Zusammensetzung der Diskussionsgruppen
meint, dass sich ihre jeweiligen Mitglieder auch auBerhalb des inszenierten Gesprachs-
rahmens als Kollektiv (beispielsweise in Gruppenangeboten oder Schulklassen) zusammen-
finden (vgl. Vogel 2014: 584). Diese normative Setzung im Untersuchungsdesign
ermdglichte, Mitarbeitende und Kinder/Jugendliche mit ahnlichen Erfahrungen beztglich
des von ihnen genutzten Handlungsfeldes in der Kinder- und Jugendbhilfe interviewen zu
kénnen. Hierdurch konnten kollektiv geteilte Strukturen und Erfahrungen hinsichtlich

der Themen Beteiligung, Beschwerde und Schutz herausgearbeitet und analysiert

werden (vgl. ebd.).

Bei den Fachkraften lag der inhaltliche Fokus auf den Erfahrungen mit und den Herausforde-
rungen in der Umsetzung von Beteiligung, Beschwerde und Schutz in der Einrichtung sowie
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in Erfahrungen mit der Inanspruchnahme von Beratungsmaoglichkeiten nach § 8b SGB VIl
Die Kinder/Jugendlichen wurden zu ihrem Erleben von Beteiligung in der Einrichtung, zur
Kenntnis und Nutzung von dortigen Beschwerdemdglichkeiten sowie zu ihren Erwartungen
an den Schutz ihrer Rechte befragt.

Die Voraussetzung fur die Gruppendiskussionsteilnahme war, dass sich die Teilnehmenden
im Alter ab 14 Jahren eigenstandig und unter 14 Jahren mit Erlaubnis mindestens einer
erziehungs(sorge)berechtigten Person mit der Gesprachsaufnahme und der angegebenen
Datenverwendung einverstanden erklarten.

Strukturierung der leitfadengestitzten Gruppendiskussionen

Die Gruppendiskussionen wurden durch verschiedene Leitfaden (s. Anhang, Punkt 2),
strukturiert. Die Leitfaden fur die Fachkréfte waren in allen Handlungsfeldern identisch. Die
fur die Kinder/Jugendlichen unterschieden sich durch die Verwendung einer altersgerechten
Sprache in der Ausdrucksweise, nicht aber im dahinterliegenden Erkenntnisinteresse. Um den
diskursiven Charakter der Gruppendiskussion aufrechtzuerhalten und alle Meinungen zum
vorgegebenen Erkenntnisinteresse generieren zu kénnen, stellten die Leitfragen ausschlieB-
lich offene Fragen dar. Hierdurch sowie aufgrund der flexiblen Handhabung des Leitfadens
konnten die Teilnehmenden zusatzliche Aspekte zum angegebenen Forschungsinteresse
verbalisieren, die ansonsten verborgen geblieben waren (vgl. Vogel 2014: 583 f.).

Bei den jungeren Kindern wurde, in Anlehnung an die Puppet-Interviewmethode, eine eigens
entwickelte Comicfigur als bildhafte Unterstlitzung zur Generierung der Gesprachs-

stimuli eingesetzt (s. Anhang Punkt 2). Durch die Comicfigur wurde ein fur die Kinder in
Erzahlsituationen vertrautes Element (in Form einer sprechenden Puppe) eingefuhrt.
Hierdurch erhielt die Interviewsituation einen spielerischen Charakter, der die Motivation

fur die Gesprachsteilnahme starken und moégliche Hemmungen beim Teilen individueller
Ansichten minimieren konnte (vgl. Weise 2019: 164). Gleiche Ziele wurden dadurch verfolgt,
dass die Kinder in Expertinnen- und Expertenrollen versetzt wurden, da sie der Comicfigur
Sachverhalte oder Stimmungslagen erklarten, welche die Figur ohne sie nicht kennen oder
verstehen wurde, wodurch zusétzlich eine Minimierung von Hierarchieebenen zwischen den
interviewenden und befragten Personen anzunehmen war (vgl. Dechler 2011: 37).

Durchfthrung und Auswertung

Alle Interviews wurden in Prasenz und in der jeweils besuchten Einrichtung durchgefuhrt.
Fur die Gesprache nahm eine Person die Rolle der Interviewerin und eine weitere, die Rolle
der Protokollantin ein. Die wesentlichen Gesprachserkenntnisse wurden wahrend des
Interviews mitgeschrieben und zusatzlich auf einem Tonbandgerat aufgenommen. Auf Basis
der Interviewleitfaden ist im Vorfeld der Feldphase ein Auswertungs-/Reflexionsbogen

(s. Anhang Punkt 3) entwickelt worden, welcher als Codiermuster zu verstehen ist. Dieses
Verfahren trug zur Reduzierung und inhaltlichen Ordnung des Datenmaterials bei und stellte
eine wesentliche Orientierung fur die spatere Verschriftlichung der Untersuchungsergebnisse
dar (vgl. Mayring 2002: 114 f.). Zur Erhohung der Datenobjektivitat verglichen und
reflektierten die Interviewerin und die Protokollantin die jeweiligen Erkenntnisse im Anschluss
an die Gruppendiskussionen.
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Anhang 2: Leitfaden der Gruppendiskussionen
Leitfaden fiir die Fachkrafte
Thema

Frage/Inhalt Wichtige Punkte,

erzdhlgenerierende Nachfragen

Intro/Vorstellung

Konkrete Ereignisse

Erfahrungen mit
Konzepten,
Rahmenbeding-
ungen, Handlungs-
leitfaden usw.

Bedeutung von
Konzepten,
Rahmenbeding-
ungen, Handlungs-
leitfaden usw.

in der Praxis

Beratung laut

§ 8b SGB VI

Winsche/
Erwartungen

- Vorstellung aller Beteiligten
- Erlauterung des Gespréachsinhalts/

-anlasses

- Fallen Ihnen konkrete Ereignisse in lhrer

Einrichtung ein, bei denen die Themen
Beschwerde,

Beteiligung oder Schutz eine Rolle gespielt
haben?

- Welche Konzepte usw. existieren in Ihrer

Einrichtung zu den Themen Beschwerde,
Beteiligung und Schutz?

- Ausgehend vom Erzahlten bei Punkt 2:

Welche Rolle spielten die Konzepte usw.
in der/den geschilderten Situation(en)?

- Welche Moglichkeiten bieten Sie lhren

Adressatinnen und Adressaten, um die
Themen Beschwerde, Beteiligung und
Schutz umzusetzen/anzuwenden?

- Wie wird sichergestellt, dass diese

Moglichkeiten stets gegeben sind?

- Skizzierung des § 8b SGB VIl
- Wie nehmen Sie den Anspruch auf

Beratung wahr?

- Wenn Sie pro Themenfeld einen Wunsch

frei hatten, welchen Wunsch hatten Sie
fur das Thema Beteiligung, Beschwerde
und Schutz?

- Zusicherung von Anonymitat

- Bewusstmachung der Sensibilitat
und Konflikthaftigkeit des Themas,
Ermutigung dazu, individuelle
Wahrnehmungen zu teilen

Wenn ja: Mégen Sie darlber berichten?

- Ja: Erzahlfluss zulassen/dazu ermutigen

- Nein: Was macht es schwer, dartber zu
reden?

- Inwiefern haben sich die Konzepte,
Rahmenbedingungen, Handlungs-
leitfaden usw. im Laufe der Zeit in
lhrer Einrichtung geandert?

- Wie beurteilen Sie die Bedeutung der
Konzepte, Rahmenbedingungen, Hand-
lungsleitfaden usw. in lhrer Einrichtung?
-> Auf theoretischer und praktischer
Ebene?

- Fokus auf Leitung und Fachkrafte

Leitfaden fiir die jiingeren Kinder

Ablauf: Vorstellung aller Beteiligten, kindgerechte Erklarung des Gesprachsanlasses durch
das Vorlesen einer Geschichte, Gesprachsregeln und Zusicherung der Anonymitat

Geschichte:
- In der Geschichte geht es um ein auBerirdisches Wesen und seine Familie.
- Das Wesen heiBt Schleimi, weil es aus grinem Schleim besteht.
- Schleimi ist 4 Jahre alt, hat groBe Glupschaugen und eine Antenne am Korper.
- Jede/r Bewohner/in auf Schleimis Planeten hat seit der Geburt eine Antenne am Korper,

die je nach Stimmungslage, wenn man z. B. traurig, glticklich oder witend ist, eine
andere Farbe hat.
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- Schleimis Familie lebt auf einem weit entfernten Planeten und méchte auf die
Erde ziehen.

- Wenn sie hier leben, wirde Schleimi einen Kindergarten/eine Schule besuchen.

- Schleimi hat viele Fragen, weil es nicht weiB, wie ein Kindergarten auf der Erde
funktioniert. Wollt ihr Schleimi helfen?

AuBerirdisches Wesen ,,Schleimi”:
Figur und Geschichte entwickelt von Ahrens, Melanie 2021

Gesprachsregeln, Zusicherung von Anonymitat und Einwilligung in die Aufnahme:

- Alles, was wir besprechen, bleibt geheim! Wir werden es niemanden auBer
Schleimi verraten.

- |hr durft ehrlich sagen, was ihr denkt.

- Es gibt kein richtig oder falsch.

- Wenn ihr etwas sagen mochtet, konnt ihr euch melden und wir nehmen euch dran.
- Wir lassen jeden aussprechen und machen uns Uber nichts lustig.

- Wenn jemand nichts sagen mochte oder keine Lust mehr hat, ist das in Ordnung.
Jede/r kann auch jederzeit gehen.

- Damit wir nichts vom dem, was ihr sagt, vergessen, haben wir ein Gerat mitgebracht.
Dass kann wie bei Forscherinnen und Forschern oder Journalistinnen und Journalisten
im Fernsehen Stimmen aufnehmen. Ist es okay, wenn wir das Gerat gleich einschalten?
(Einwilligung der Eltern wurde im Vorfeld eingeholt.)



Interviewleitfaden am Beispiel der Kita

Beteiligung:

Schleimi mochte zuerst wissen, wie man im Kindergarten mitbestimmen oder etwas

sagen kann.

Erlauterungen zum Bild

Fragen an die Kinder
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Erzahlgenerierende

Nachfragen

Schleimi
und dessen
Antenne am
Korper, die
gelb gefarbt
ist.

Beschwerde:

Auf Schleimis Planeten farbt
sich die Antenne am Korper
gelb, wenn man etwas sagen
mochte. Wenn Erzieherinnen
und Erzieher oder andere
Kinder in Schleimis Kindergar-
ten die gelbe Antenne sehen,
gehen sie zu Schleimi und fra-
gen, was es sagen mochte. Erst
wenn mit Schleimi gesprochen
wurde, erlischt das gelbe Licht
und die Antenne wird

wieder grau.

Da wir Menschen keine
Antenne haben, die zeigt, dass
wir etwas sagen oder bei etwas
mitbestimmen ma&chten,
muUssen wir das anders machen.
- Wie macht ihr das im Kin-
dergarten, wenn ihr etwas
sagen wollt? -> Funktioniert
das gut?
- Oder wiurdet ihr euch
etwas anderes wiinschen?

Schleimi fragt sich, was es tun kann, wenn es sich im Kindergarten beschweren will.

Schleimi
und dessen
Antenne am
Korper, die
rot gefarbt
ist.

Erlauterungen zum Bild

Auf Schleimis Planeten farbt
sich die Antenne rot, wenn
man sich ungerecht behandelt
fahlt. Z. B. wenn man sauer
ist oder sich beschweren will.
Wenn Erzieherinnen und Er-
zieher oder andere Kinder in
Schleimis Kindergarten die
rote Antenne sehen, gehen sie
zu Schleimi, fragen, was los
ist, und versuchen zu helfen.
Erst wenn alles wieder gut ist,
erlischt das rote Licht und die
Antenne wird wieder grau.

Fragen an die Kinder

- Wie macht ihr das im
Kindergarten, wenn ihr
euch beschweren wollt? ->
Funktioniert das gut?

- Oder wurdet ihr euch
etwas anderes wiinschen?

Zu wem konnt ihr gehen, mit
wem konnt ihr sprechen, musst
ihr immer zu jemanden gehen
oder fragt euch jmd. einfach
mal so, ob ihr mit etwas einver-
standen seid oder ihr etwas
sagen mochtet?

Erzahlgenerierende

Nachfragen

Zu wem koénnt ihr gehen, mit
wem konnt ihr sprechen, musst
ihr immer zu jemanden gehen
oder fragt euch jmd. einfach
mal so, ob alles okay ist?
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Schutz:

Schleimi sieht ganz anders aus als Kinder von der Erde. Es hat etwas Angst davor, dass es
deshalb geargert wird oder es alle anfassen mochten, weil sie wissen wollen, wie sich der
Schleim anfuhlt. Es kann sein, dass Schleimi Schutz auf der Erde braucht.

Erlauterungen zum Bild Fragen an die Kinder Erzdhlgenerierende
Nachfragen

Schleimi Auf Schleimis Planeten farbt - Wie macht ihr das im Zu wem kénnt ihr gehen, mit
und dessen sich die Antenne blau, wenn Kindergarten, wenn ihr wem konnt ihr sprechen, musst
Antenne am man sich unwohl fuhlt. Z. B. beschutzt werden ihr immer zu jemanden gehen
Kérper, die wenn man Angst hat oder mochtet, verletzt oder oder fragt euch jmd. einfach
blau gefarbt etwas passiert ist, was einen traurig seid? -> mal so, ob es euch gut geht?
ist. verletzt hat. Wenn Erzieherin- Funktioniert das gut?

nen und Erzieher oder andere - Oder wurdet ihr euch

Kinder in Schleimis Kindergar- etwas anderes wiinschen?

ten die blaue Antenne sehen,
gehen sie zu Schleimi, fragen,
was los ist, und versuchen zu

helfen. Erst wenn alles wieder
gut ist, erlischt das blaue Licht
und die Antenne wird wieder
grau.

Abschluss:
- Mochtet ihr zu den Themen, die wir besprochen haben, noch etwas sagen?

- Bedanken und Verabschieden

Leitfaden fiir die Jugendlichen am Beispiel der OKJA
Vorstellung aller Beteiligten, Erklarung des Gesprachsanlasses
- Nennung der Namen

- Grund fur den Besuch: Unsere Arbeit kénnt ihr euch so vorstellen: Es gibt verschiedene
Leute, die uns beauftragen. Beispielsweise Menschen aus einer Behorde, die etwas fur
Kinder und Jugendliche verbessern méchten, selbst aber gar nicht an den Orten sind,
wo sich die Kinder/Jugendlichen aufhalten, wie in eurem Jugendzentrum. Die Menschen
aus den Behorden beauftragen uns als eine Art Forscherin. Wir fahren dann zu unter-
schiedlichen Orten und sprechen dort z. B. mit den Kindern/Jugendlichen, so wie heute
mit euch. Die Menschen in den Behérden mdchten z. B. wissen, wie bestimmte Sachen
in einem Jugendzentrum funktionieren, was Kinder/Jugendliche zu bestimmten Fragen
denken oder was sie sich winschen. Um das herauszufinden, sind wir hier.

- Wir freuen uns sehr darUber, dass ihr uns dabei helfen und uns einige Fragen
beantworten wollt.

Gesprachsregeln, Zusicherung von Anonymitat und Einwilligung in die Aufnahme:
- Wir werden euch Fragen stellen, auf die ihr, wenn ihr wollt, antworten konnt.

- Damit nicht alle durcheinander reden, bitten wir euch um Folgendes: Wenn ihr etwas
sagen mochtet, hebt bitte die Hand. Wir nehmen wir euch dann dran.



- Wir werden keinem sagen, wer was gesagt hat und werden eure Aussagen nur dafur
nutzen, um zu Uberlegen, was man fur Kinder und Jugendliche z. B. in einem
Jugendzentrum verbessern kann.

- |hr durft ehrlich sagen, was ihr denkt.

- Es gibt kein richtig oder falsch.

- Wir lassen jeden aussprechen und machen uns Gber nichts lustig.

- Wenn jemand nichts sagen mdchte oder keine Lust mehr hat, ist das in Ordnung.
Jede/r kann jederzeit gehen.

- Seid ihr mit den Regeln einverstanden?

- Damit wir nichts, vom dem was ihr sagt, vergessen, haben wir ein Gerat mitgebracht.
Dass kann wie bei Forscherinnen und Forschern oder Journalistinnen und Journalisten im
Fernsehen Stimmen aufnehmen. Ist es okay, wenn wir das Gerét gleich einschalten?

Beteiligung:

- An was werdet ihr im Jugendzentrum beteiligt? Also was dirft ihr hier alles mitentscheiden
(Angebote, Musik, Regeln usw.) und was nicht?

- Wie funktioniert das, wenn ihr euch irgendwo beteiligen wollt oder einen Wunsch habt?
Z. B. dass es eine FuBball-AG oder eine Regelanderung geben soll?

- Geht ihr zu einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin und sagt das einfach oder l&uft
das anders?

- Wenn ihr das gesagt habt, wie geht es dann weiter? (Wird euer Wunsch aufgenommen?
wird dartber abgestimmt? Usw.)

- Musst ihr immer zu jmd. gehen oder fragt euch jmd. einfach mal so, ob ihr mit etwas
einverstanden seid, ihr etwas sagen oder andern méchtet?

- Funktioniert das, was ihr beschrieben habt, immer gut oder winscht ihr euch
etwas anderes?

Beschwerde:

Es kann ja mal vorkommen, dass euch etwas nicht gut gefallt im Jugendzentrum und ihr
euch Uber etwas beschweren wollt ...

- Wie funktioniert das, wenn ihr euch beschweren wollt? Geht ihr zu jmd. hin? Wirft man
einen Beschwerdezettel in einen Briefkasten? Usw.

- Was passiert mit eurer Beschwerde? Wie l&uft das ab und &ndert sich dadurch etwas?

- Beschwert ihr euch immer, wenn euch danach ist? Wenn ja, warum habt ihr das Gefihl,
dass ihr das machen konnt? Oder wenn nein, warum nicht?

- Musst ihr immer zu jemanden gehen, um euch zu beschweren oder fragt euch jmd.
einfach mal so, ob alles gut ist, euch etwas nicht gefallt oder ihr etwas andern mochtet?

- Seid ihr mit dem, wie ihr euch hier beschweren kénnt, zufrieden oder wiinscht ihr euch
etwas anderes?
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Schutz:
Etwas anders als bei einer Beschwerde kann es vielleicht mal sein, dass euch im Jugend-
zentrum etwas passiert, was in euch ein Gefuhl auslost, was man am besten damit
beschreiben kann, dass ihr euch Schutz wiinscht. Z. B. wenn euch jmd. Argert, bedrangt,
wenn ihr vor etwas Angst habt usw.

- Habt ihr so etwas hier mal selbst erlebt oder mitbekommen?

- Falls ja, mogt ihr kurz erzéhlen, was das war und wie das abgelaufen ist?

- Falls nein, stellen wir uns mal vor, es wirde so einen Fall geben, entweder mit einer

anderen Besucherin oder Mitarbeiterin bzw. einem anderen Besucher oder Mitarbeiter.
Wo erhaltet ihr Schutz? Was wiurdet ihr machen? Zu wem wirdet ihr gehen? Usw.

- Fragen euch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab und zu, ob alles in Ordnung ist,

oder misst ihr immer selbst auf jmd. zugehen?

- Wie findet ihr die aktuellen Méglichkeiten, die ihr habt, wenn ihr Schutz braucht?

Sind sie fur euch ausreichend / gut oder wiinscht ihr euch etwas anderes?

Abschluss

- Mochtet ihr zu den Themen, die wir besprochen haben, noch etwas sagen?

Ist euch noch etwas eingefallen?

- Bedanken und Verabschieden

Anhang 3: Reflexions- und Auswertungsbogen zur Gruppendiskussion
0 Erster Eindruck zu Aussage-Qualitat und Atmosphare des Gesprachs

1 Beteiligung

. Pragnante Aussagen, Erfahrungen usw. zum Thema Beteiligung

. Konkrete Umsetzungsstrategien und Qualitatsstandards zum Thema Beteiligung in

der Einrichtung. Auch hinsichtlich der Frage, was gut/schlecht lauft

. ,WUnsche” zum Thema Beteiligung
2 Beschwerde
2.1 Pragnante Aussagen, Erfahrungen usw. zum Thema Beschwerde

2.2 Konkrete Umsetzungsstrategien und Qualitatsstandards zum Thema Beschwerde

in der Einrichtung. Auch hinsichtlich der Frage, was gut/schlecht lauft.

2.3 ,Wunsche” zum Thema Beschwerde
3 Schutz
3.1 Pragnante Aussagen, Erfahrungen usw. zum Thema Schutz

3.2 Konkrete Umsetzungsstrategien und Qualitatsstandards zum Thema Schutz in

der Einrichtung. Auch hinsichtlich der Frage, was gut/schlecht lauft

3.3 ,Winsche” zum Thema Schutz
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4 Besondere Wahrnehmungen und Auffalligkeiten

4.1 Wurde ein Thema ,stiefmutterlich” oder als besonders wichtig behandelt?
Wenn ja, Vermutung warum?

4.2 War der Sprechanteil ausgewogen/angemessen oder bestand das Gefihl, dass jmd.
andere TN in eine Richtung leiten wollte (immer zuerst das Wort ergreifen usw.)?

4.3 Existieren bei den Themen 1 bis 3 unterschiedliche Meinungen/Haltungen usw. bei
den Interviewten bezogen auf Unterschiede zwischen Leitung und Fachkréften oder
den Geschlechtern

5 Beratung nach § 8b SGB VIl

6 Sonstige wichtige Aspekte / Eindriicke usw.

Anhang 4: Rahmenkonzept fiir die Landesjugendhilfeplanung

Praambel

Das Land als Uberortlicher Trager der Kinder- und Jugendbhilfe® strebt an, gemeinsam mit
den ortlichen Tragern die Kinder- und Jugendhilfe bedarfsgerecht und zukunftsorientiert
weiterzuentwickeln und zu diesem Zwecke die Landesjugendhilfeplanung aufzubauen und
fortzufthren. Das Land als Uberortlicher Trager der Kinder- und Jugendhilfe verantwortet die
Landesjugendhilfeplanung. Die 6ffentlichen und freien Trager der Kinder- und Jugendbhilfe
werden partnerschaftlich in den Prozess der Landesjugendhilfeplanung eingebunden. Im
Rahmen der Landesjugendhilfeplanung werden als Service fur die ¢rtlichen Trager der
Kinder- und Jugendhilfe landesweit zuverlassige, standardisierte Daten fur Planungszwecke
zur Verfigung gestellt. Die im Rahmen der Integrierten Berichterstattung Niedersachsen (IBN)
zur Verfigung stehenden Daten werden neben anderen Datenbestanden in aggregierter
Form in die Landesjugendhilfeplanung einbezogen, weshalb die Beteiligung der 6rtlichen
Trager der Kinder- und Jugendhilfe eine grundlegende Voraussetzung fur die Umsetzung
der Landesjugendhilfeplanung in der vorgestellten Form ist. Bei der ErschlieBung weiterer
tragerbezogener Datenbestéande werden die Institutionen, die Daten zur Verfigung stellen,
entsprechend beteiligt.

Die Landesjugendhilfeplanung ist den Zielen des SGB VIl verpflichtet. Das Land setzt bei
diesem Vorhaben die enge und vertrauensvolle Kooperation mit den Tragern der 6ffentlichen
und freien Kinder- und Jugendhilfe voraus, um die Gesamtverantwortung fur die Erftllung
der Aufgaben im Sinne des SGB VIIl wahrzunehmen.

1.Ziele der Landesjugendhilfeplanung
Die Landesjugendhilfeplanung dient insbesondere folgenden Zielsetzungen:

- einer Optimierung der Steuerung der Kinder- und Jugendhilfe auf der Basis
qualifizierter Daten,

- der Verbesserung der Abstimmungen der Planungen der 6rtlichen und der Gberértlichen
Trager der Kinder- und Jugendbhilfe (§ 80 Abs. 4 SGB VIII),

6 Uberortlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe ist gemaB § 9 Abs. 1 AG SGB VIIl das Land. Die Aufgaben der Kinder-
und Jugendhilfe des Landes obliegen dem MS und dem MK. Die Aufgabenwahrnehmung des Landesjugendamtes
erfolgen im FB | (Kinder, Jugend und Familie” (Gesché&ftsbereich MS), FB Il , Tageseinrichtungen und Tagespflege fur
Kinder” und FB Il Finanzhilfe und Férderprogramme der Kindertagesbetreuung” (beide im Geschéaftsbereich MK)
gemaB Gem. Rd.Erl. d. MS u. d. MK v. 02.02.2015 Z/1.2-01546-VORIS 2011 (Nds. MBI. 2015 Nr. 8 S. 232).
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- der Anregungs-, Forderungs- und Weiterentwicklungsfunktion des Gberértlichen Tragers
der Kinder- und Jugendhilfe nachzukommen (§ 82 Abs. 1 SGB VIIl und § 85 Abs.
1 SGB VIII),

- der UnterstUtzung der ¢rtlichen Trager der Kinder- und Jugendbhilfe bei der Bereitstellung
und Sicherstellung bedarfsgerechter, landesweit gleichméaBig ausgebauter Angebote zum
Wohle von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien.

2.Grundlegende Rahmenbedingungen der Landesjugendhilfeplanung

Die Landesjugendhilfeplanung wird unter Einbeziehung aggregierter Daten’ der Integrierten
Berichterstattung Niedersachsens (IBN) aufgebaut, wobei die IBN nur eine Datenquelle
darstellt. Weitere Datenquellen werden entsprechend der zu bearbeitenden Themenschwer-
punkte zukinftig erschlossen und nutzbar gemacht.

Die IBN ist ein eingefihrtes Ziel- und Kennzahlensystem fiir die Jugendédmter in Niedersachsen
mit dem Ziel, die Steuerungsmaglichkeiten der Jugendamter zu erhéhen und fachliche
Erkenntnisse Uber die Entwicklung der Jugendhilfe zu erhalten und deren Weiterentwicklung
zu unterstltzen. Das Land als Uberortlicher Trager der Kinder- und Jugendhilfe unterstitzt die
Durchfthrung der IBN mit finanziellen Mitteln und der Bereitstellung von 1,6 Personalstellen,
auch die ortlichen Trager der Kinder- und Jugendhilfe beteiligen sich an der Finanzierung

der IBN.

Fur die Durchfthrung der Landesjugendhilfeplanung unter Einbeziehung der IBN-Daten ist
die Zustimmung der o6rtlichen Trager der Kinder- und Jugendbhilfe erforderlich. Das detaillierte
Verfahren wird in der zwischen dem Landesjugendamt und den 6ffentlichen Tragern der
Kinder- und Jugendhilfe (Jugendamter) geschlossenen ,Rahmenvereinbarung Uber die
Teilnahme an der Integrierten Berichterstattung Niedersachsen” sowie in der zwischen dem
MS und den Kommunalen Spitzenverbénden geschlossenen ,, Rahmenvereinbarung zur
Umsetzung der Landesjugendhilfeplanung” geregelt.

Die Durchfuhrung und wissenschaftliche Begleitung der Landesjugendhilfeplanung erfolgt
derzeit durch die , Gesellschaft fur Beratung sozialer Innovation und Informationstechno-
logie- GEBIT”, Munster, da die GEBIT auch die wissenschaftliche Begleitung der IBN durch-
fahrt. Zuktnftig kénnen auch andere wissenschaftliche Institute mit der Begleitung der
Landesjugendhilfeplanung beauftragt werden.

3.Bestandteile der Landesjugendhilfeplanung
Die Landesjugendhilfeplanung wird aus ,Kommentierten Basisberichten”, aus Schwerpunkt-
berichten und aus einer Datenbank bestehen.

3.1 Kommentierter Basisbericht

Der Kommentierte Basisbericht stellt einen Uberblick tiber die Entwicklung der Kinder- und
Jugendhilfeleistungen in Niedersachsen auf der Basis sozialstruktureller Daten zur Verfligung.
In dem Basisbericht kénnen sowohl die Entwicklung von einzelnen Feldern der Kinder- und
Jugendhilfe in Zeitraumen dargestellt werden, als auch raumliche bzw. regionale Differen-
zierungen vorgenommen werden. Anhand statistischer Analysen kénnen im Basisbericht
Aussagen zur Uberprifung der haufigsten Hypothesen (iber den Zusammenhang zwischen
sozialer Lage und Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe gegeben werden.

Derzeit liegen im Rahmen der IBN konsolidierte Datenbestande zu den Hilfen zur Erziehung
inklusive Eingliederungshilfen, Hilfen fur junge Volljghrige und Inobhutnahmen (§8 27 ff SGB
VIII) und zur Jugendgerichtshilfe vor.

Der Kommentierte Basisbericht wird in regelmaBigen Abstéanden erscheinen und ver&ffentlicht
werden. Die Datenbasis wird web-basiert zur Verfigung gestellt.

7Unter aggregierten Daten versteht man die Zusammenfassung von Einzelwerten zu gréBeren Einheiten, d. h. in einem

landesweitem Bericht werden keine Einzeldaten einzelner Trager der Kinder- und Jugendhilfe abgebildet.
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3.2 Schwerpunktberichte
Erganzend zu dem Basisbericht werden aktuelle Schwerpunktberichte zu relevanten Themen
der Kinder- und Jugendhilfe erstellt und veroffentlicht.

Die Schwerpunktberichte beschreiben ein Feld der Kinder- und Jugendhilfe detaillierter. Die
Rahmenbedingungen, die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe und deren Wirkungen
werden im Schwerpunktbericht dargestellt und analysiert, mogliche Empfehlungen fur die
Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe daraus abgeleitet.

Pro Jahr wird voraussichtlich ein Schwerpunktbericht erarbeitet werden kénnen. Die Schwer-
punktberichte werden vertffentlicht — in schriftlicher Form und via Internet — und der
Fachoffentlichkeit prasentiert.

3.3 Landesweite Datenbank

Eine landesweite Datenbank, die sozialstrukturelle Daten und Daten der Kinder- und
Jugendhilfe via Internet zur Verfugung stellt, soll aufgebaut werden. Dartber hinaus ist
eine landesweite web-basierte Anbieter- und Angebotsdatenbank der Leistungen der
Kinder- und Jugendhilfe in Niedersachsen in Planung.

Die Nutzung und Vernetzung weiterer Datenquellen zum Zwecke der Landesjugendhilfe-
planung wird in einem einheitlichen System angestrebt.

4. Prozess- und Beteiligungsstruktur der Landesjugendhilfeplanung

Die Landesjugendhilfeplanung beruht auf der vertrauensvollen Zusammenarbeit der beteiligten
Organisationen und Institutionen. Das Land als Uber6rtlicher Trager der Kinder- und Jugend-
hilfe — vertreten durch das MS - tragt die Gesamtverantwortung fur die Landesjugend-
hilfeplanung. Der Landesjugendhilfeausschuss befasst sich nach § 71 Abs. 2 Satz 2 SGB VIl
mit der Jugendhilfeplanung. Das MS verpflichtet sich, die ¢rtlichen Trager der Kinder- und
Jugendhilfe — die die Kinder- und Jugendhilfe im eigenen Wirkungskreis durchftihren —

und die freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe partnerschaftlich in den Prozess der
Landesjugendhilfeplanung einzubinden.

4.1 Landesjugendhilfeplanung als fortlaufender Prozess

Die Umsetzung der Landesjugendhilfeplanung ist ein fortlaufender und kontinuierlich
durchzuftihrender Prozess, der partizipativ (Land — Kommunen - freie Trager) umgesetzt
wird. Zu diesem Zweck wird eine Lenkungsgruppe eingesetzt.

4.1.1 Lenkungsgruppe

Die Lenkungsgruppe hat die Aufgabe, die Konzeption und die thematische Schwerpunkt-
setzung der Landesjugendhilfeplanung zu beraten. Die Lenkungsgruppe fuhrt eine
Abstimmung hinsichtlich der zu verwendenden Datenbasis und der ErschlieBung weiterer
Datenquellen zur Erstellung von Berichten durch. Die Lenkungsgruppe sichtet und berat die
im Rahmen der Landesjugendhilfeplanung erstellten Berichte und gibt diese fur die weitere
Bearbeitung frei und berdt den Aufbau landesweiter Datenbanken.

Die Lenkungsgruppe setzt sich zusammen aus:

- 5 (4) Vertreterinnen/Vertretern der kommunalen Spitzenverbande/der Kommunen fur
die an der IBN beteiligten Jugendamter

- 1 Vertreterin/Vertreter MS

- 1 Vertreterin/Vertreter MK

- 2 Vertreterinnen/Vertreter des Landesjugendhilfeausschusses. Sollte davon ein/e Vertreter/
in aus dem kommunalen Bereich benannt sein, verringert sich die Anzahl der kommunalen

Vertreter/innen auf 4 (erster Spiegelstrich).

- Bei Bedarf: Vertreter/in(nen) der Organisationen, die weitere Daten zur Verfigung stellen.
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- Beratende Mitglieder:

- 1 Projektverantwortliche/-verantwortlicher fur die IBN des Landesjugendamtes
- 1 Vertreterin/Vertreter des wissenschaftlichen Instituts

- Beratende Sachverstandige zu inhaltlichen Fragestellungen.

Die Lenkungsgruppe wird von MS einberufen und tagt, sobald die Erstfassung eines
. Kommentierten Basisberichtes” oder eines ,, Schwerpunktberichtes” vorliegt oder sonstiger
Beratungsbedarf zur Landesjugendhilfeplanung besteht.

4.1.2 Landesjugendhilfeausschuss
Der Landesjugendhilfeausschuss befasst sich gem. § 71 SGB VIl mit ,allen Angelegenheiten
der Uberértlichen Jugendhilfe, insbesondere mit der Jugendhilfeplanung”.

MS bezieht den Landesjugendhilfeausschuss eng in den Prozess der Landesjugendhilfe-
planung ein und stellt die entsprechenden Unterlagen zeitnah zur Verfigung. Eine
Vertreterin oder ein Vertreter des jeweils beauftragten wissenschaftlichen Instituts sowie
die projektverantwortliche Person fir die IBN beim Landesjugendamt kann bei Bedarf zu
den Beratungen des Landesjugendhilfeausschusses hinzugezogen werden. Die Erdrterung
der konzeptionellen Weiterentwicklung und der Zielsetzung der Landesjugendhilfeplanung
erfolgt durch den Landesjugendhilfeausschuss.

Grundsatzlich wird vom MS angestrebt, die Landesjugendhilfeplanung im Konsens mit den
Tragern der 6ffentlichen und der freien Jugendhilfe durchzufhren. Sollten im Einzelfall in
der ,, Lenkungsgruppe” konsensuale Entscheidungen nicht erreicht werden, behalt MS sich
die Letztentscheidung vor. Bei Entscheidungen, die die Datenbasis einer Organisation bzw.
eines Verbandes betreffen, wird der entsprechenden Organisation bzw. dem Verband ein
Vetorecht eingerdumt.
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