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Vorwort

Seit 2014 veroffentlicht die Landesarbeitsgemein-
schaft der Freien Wohlfahrtspflege in Niedersachsen
(LAG FW) einen Anlagenbericht zur Handlungsorien-

tierten Sozialberichterstattung Niedersachsen (HSBN).

Die LAG FW hat in dieser Zeit zu unterschiedlichen
Themen, wie z.B. zur Situation von Alleinerziehenden,
wohnungslosen Menschen oder zur Situation von
Menschen mit Behinderung, neben Zahlen und Fakten
auch konkrete Beschreibungen der Lebenslagen in
Niedersachsen erstellt. Damit erfiillt die LAG FW eine
zentrale Zielsetzung der HSBN, ergdnzend zu den
statistischen Daten die Situation der Menschen zu
beschreiben und damit auch Mdglichkeiten zur Ver-
besserung aufzuzeigen.

Diese Berichterstattung und damit die Kombination
der Daten und Fakten aus dem statistischen Landes-
amt mit den Erkenntnissen und Beobachtungen der
Verbénde der Freien Wohlfahrtspflege ist beispielge-
bend fiir regionale Berichte.

Auch fiir das Jahr 2021 war zunachst wieder ein fach-
licher Bericht vorgesehen, aber aufgrund der weiterhin
vorherrschenden und zum Teil die fachlichen Themen
dominierenden Corona-Pandemie haben wir uns fiir
die Herausgabe des vorliegenden Sonderberichtes
entschieden.

So erhalten Sie anstatt eines ausfiihrlichen Berich-
tes zu einem fachlichen Thema in diesem Jahr eine
Situationsbeschreibung der verschiedenen Gebiete

sozialer Arbeit der Freien Wohlfahrtspflege in Zeiten
der Pandemie. Dabei kann es sich lediglich um eine
Momentaufnahme handeln, der hdufig subjektive
Einschatzungen zugrunde liegen und die damit keinen
Anspruch auf Vollstdandigkeit hat. Der diesjahrige Be-
richt beruht auf Umfragen und Riickmeldungen aus
den unterschiedlichen Fachausschiissen der LAG FW,
um ein moéglichst breites Bild der Situation der vielfalti-
gen Fachdisziplinen aufzuzeigen.

Dieses ,Blitzlicht” und vor allem die Praxisbeschrei-
bungen zeigen aber eines deutlich: Durch die Pande-
mie haben sich fiir Menschen in prekdren Lebenslagen
die Lebensumstinde tendenziell verschlechtert. So
zeigen auch unterschiedliche Studien, dass die Coro-
na-Krise die soziale Ungleichheit und die Polarisierung
in unserer Gesellschaft verscharft hat.

Unser Bericht macht aber nicht nur auf Probleme auf-
merksam, sondern zeigt insbesondere auch deutlich,
dass in den sozialen Diensten die Digitalisierung einen
enormen Schub erfahren hat.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn die Erkenntnisse
aus dem vorliegenden Bericht Ankniipfungspunkt fiir
weitere politische Entscheidungen sein kdnnen.
Herzlich

lhr

Hans-Joachim Lenke



1. Einleitung

Seit Marz 2020 beeinflusst die Corona-Pandemie

das Leben aller in einem zuvor nicht vorstellbaren
Malfe. Sie wirkt sich stark auf zahlreiche Lebens- und
Arbeitsbereiche aus, verdandert das Miteinander, hebt
die Schwichen in unserer Gesellschaft hervor und
bringt die sozialen (Unterstiitzungs-)Strukturen an ihre
Grenzen.

Zwar haben zahlreiche MaBnahmen wie Kurzarbeiter-
geld, Kinderbonus und Wirtschaftshilfen vorerst den
ganz harten wirtschaftlichen Aufprall fiir die Men-
schen und auch fiir die Einrichtungen und Dienste
der sozialen Arbeit abgefedert. Dennoch wurden die
gesellschaftlichen Ungleichheiten durch die Corona-
Krise verscharft und es zeigt sich, dass das soziale
Netz an manchen Stellen I6chriger ist als von Vielen
angenommen.

So wird nicht nur die Gesellschaft durch die Pandemie
auf eine harte Probe gestellt, sondern auch die soziale
Infrastruktur kommt vielerorts an ihre Grenzen. Uber
Jahre und Jahrzehnte aufgebaute und damit selbst-
verstandliche Arbeits- und Organisationsstrukturen
mussten zu Beginn der Pandemie neu gedacht wer-
den. Dabei standen die Mitarbeitenden in der Sozialen
Arbeit auch vor der Pandemie schon vor komplexen
Herausforderungen.

Die einzelnen Arbeitsgebiete haben sich so gut es ging
auf die Pandemiesituation eingestellt.

Dort, wo es moéglich war, fanden zum Beispiel die Be-
ratungen vermehrt in digitalen Formaten statt. Kern-
element der Sozialen Arbeit ist aber das Gesprach mit
den Menschen. Es gab und gibt darum viele Bereiche
in der Sozialen Arbeit, in denen Home-Office und di-
gitale Beratung und Betreuung gar nicht méglich sind
oder das Klientel dartiber nicht erreicht werden kann.
Hier mussten schnellstmdglich neue (Betreuungs-)
Strukturen und Hygienekonzepte geschaffen und da-

1. Einleitung

mit auch Aufgaben (ibernommen werden, die originar
nichts mit der eigentlichen Tatigkeit zu tun hatten.
Gerade zu Beginn der Pandemie erschwerte der
Mangel an Schutzkleidung und Desinfektionsmitteln
diese Umstellung noch mehr. Viele Bereiche stehen
immer noch vor der Herausforderung, trotz verstarkter
Hygieneauflagen, wie Maskenpflicht, Abstandsrege-
lungen etc., eine gleichbleibende gute Betreuungs-
und Beratungsarbeit zu leisten, um damit den eigenen
Qualitatsanspriichen an eine gute Arbeit fiir und mit
Menschen gerecht zu werden.

Die folgenden Schilderungen und Folgerungen aus
den einzelnen Arbeitsfeldern der Freien Wohlfahrts-
pflege sind eine Momentaufnahme aus der Arbeit der
Fachausschiisse der LAG FW. Sie haben damit selbst-
verstdndlich keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Eines zeigte sich dennoch sehr deutlich:

Die Sicherungssysteme waren in der Pandemie vor
allem dort besonders widerstandsfahig, wo etablierte
Strukturen schon vor der Krise bestanden.
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2. Soziales Zusammenleben und Zusammenhalt

Die Freien Wohlfahrtsverbédnde setzen sich mit ihren
unterschiedlichsten Angeboten und Dienstleistungen
fiir eine Starkung des sozialen Zusammenlebens und
den Zusammenhalt der Gesellschaft ein. Sie erken-
nen Not in der Gesellschaft und begegnen ihr mit
menschlicher und professioneller Hilfe. Dazu gehort
auch, unbequeme Tatsachen in das Bewusstsein der
Offentlichkeit zu heben. Sie sind gleichzeitig Arbeit-
geber, Dienstleister, politische Interessenvertreter und
sozialer Anwalt fiir schwache Bevdlkerungsgruppen.
Der benachteiligte Mensch steht dabei im Mittelpunkt
ihres Handelns. Nur wenn alle Bevélkerungsgruppen
beriicksichtigt und mitgenommen werden, kann den
vielfaltigen Problemstellungen durch die Pandemie,
aber auch den grof3en grundsétzlichen Herausforde-
rungen, wie dem Klimawandel, der Digitalisierung und demokratisches Gemeinwesen und damit letztlich
dem Demografischen Wandel begegnet werden und auch die wirtschaftliche Entwicklung in unserem
ein gutes gesellschaftliches Zusammenleben erhalten Land.
bleiben. = Die Freie Wohlfahrtspflege bietet bereits jetzt tiber-
lasteten Familien oder Menschen in finanziellen N6-
ten, Alteren, Menschen mit Migrationsgeschichte

= Die Lasten der Krise miissen gerecht verteilt
werden. Die finanzpolitischen Herausforderungen
durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie er-
fordern auch einen Diskurs {iber die Verteilung des
Steueraufkommens, um so einen gesellschaftlich
fairen Ausgleich zu ermoglichen.

= Unter den jetzigen Umstanden Finanzmittel im Sozi-
alen und bei Bildung zu kiirzen, gefahrdet aus Sicht
der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohl-
fahrtspflege die vorhandenen Hilfesysteme und
-strukturen und fiihrt zu einer Vernachlassigung der
Menschen mit ihren individuellen Problemen. Dies
ist nicht nur fiir die betroffenen Menschen schwie-
rig und haufig dramatisch, es gefahrdet auch den
sozialen Frieden, gesellschaftliche Teilhabe, unser

Handlungsbedarfe

- Fiir die Bewadltigung der sozialen und ge-
sellschaftlichen Spatfolgen der Corona-Kri-
se braucht es eine intakte und stabile soziale
Infrastruktur. Die Wohlfahrtsverbande sind fiir
die postpandemischen Herausforderungen ein
wichtiger Teil der notwendigen Hilfs- und Unter-
stlitzungsangebote. Diese Strukturen miissen
stabilisiert und in ihrer Finanzierung verstetigt
werden, damit sie ein dauerhafter Baustein in
einem subsididren System sein konnen.

-+ Die soziale Infrastruktur muss gestérkt, die
Sicherungssysteme miissen armuts- und krisen-
fest gemacht und wo nétig, noch ausgebaut
werden. Nur mit einer aktiven Sozial- und Gesell-
schaftspolitik kann der Spaltung unserer Gesell-
schaft entgegengewirkt werden.

und Frauen in Notsituationen Hilfe und Unterstiit-
zung. Die Beratungsstellen sind gut miteinander
vernetzt, so dass verschiedene Unterstiitzungsan-
gebote ineinandergreifen und eine ganzheitliche
Losung angestrebt werden kann. Diese gilt es, auch
weiterhin entsprechend zu unterstiitzen.

= Fiir eine gute Zukunft unserer Gesellschaft, fiir

Teilhabe und Chancengerechtigkeit und fiir ein
soziales Miteinander braucht es &ffentliche In-
vestitionen in die soziale Infrastruktur. Nur so
konnen die Herausforderungen gemeinsam fiir ein
soziales und gerechtes Niedersachsen gemeistert
werden. So lange zu sparen, bis wieder das Vor-
Krisenniveau erreicht ist, wird nicht die Lésung
sein kdnnen, sondern schwerwiegende Folgen
haben — und langfristige Kosten verursachen. Die
staatliche Investitionsquote muss auch in Nieder-
sachsen deutlich steigen.
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3. Problemlagen in den Arbeitsfeldern und daraus
abgeleitete Handlungsbedarfe

Bei einem Blick in die einzelnen Arbeitsfelder der Frei-
en Wohlfahrtspflege wird deutlich, dass die Pandemie
in allen Bereichen zu weitreichenden Einschnitten und
zundchst auch Einschrankungen in der alltdglichen
Arbeit gefiihrt hat und sich sowohl die Mitarbeitenden
als auch die in all den Handlungsfeldern betreuten
Personen sowie die Ehrenamtlichen ziigig und flexibel
auf die neuen Bedingungen und Herausforderungen
einstellen und einlassen mussten.

Diese besonderen Herausforderungen haben auch

C. Buschle und N. Meyer in ihrem Beitrag, der auf einer
bundesweiten Online-Befragung von Beschéftigten in
der Sozialen Arbeit beruht, bereits im Juni 2020 her-
ausgestellt. Festgestellt wurde darin unter anderem,
dass die Pandemie zu einer immensen Arbeitsverdich-
tung gefiihrt hat und dass die so wichtige Kommuni-
kation mit den betreuten Personen erschwert wurde
sowie verdndert werden musste. Auch die Kommu-
nikation mit anderen Institutionen und Kolleg*innen
wurde stark beeinflusst und musste entsprechend
angepasst werden.

Diese Faktoren stehen auch in den Riickmeldungen
der unterschiedlichen Arbeitsbereiche der LAG FW
zu den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
praktische Arbeit im Fokus.

Beratungsangebote

Alle Beratungsangebote der Freien Wohlfahrtspflege
haben gemeinsam, dass sie ihre Beratungen nur mit
kurzfristigen und aufwendigen Hygienekonzepten
sowie durch verschiedene neue, vor allem digitale,

Formate aufrechterhalten konnten. Die Erreichbarkeit
von Behodrden wahrend der Pandemie, insbesondere
der Jobcenter, stellte viele Ratsuchende vor Probleme,
die auch bis jetzt anhalten, da viele Behdrden weiter-
hin nicht fiir den Publikumsverkehr ge6ffnet haben.
Behorden, die fiir die existentielle Grundversorgung
von Menschen zustindig sind, waren nur auf dem
digitalen und/oder auf telefonischem Wege erreichbar.
Dies stellte Menschen, die weder die entsprechenden
sprachlichen noch digitalen Kompetenzen hatten, vor
grof3e Probleme. Sie konnten aufgrund dieser Umstéan-
de zum Teil nicht mit den Behdérden kommunizieren,
um ihre Rechte und damit ihre Anspriiche auf existen-
zielle Leistungen einzufordern.

Beratungsstellen der Freien Wohlfahrtspflege sind hier
kompensierend eingesprungen. Sie haben die Funk-
tion von Anlaufstellen fiir die Behérden libernommen
und wichtige Ubersetzungs- und Kommunikations-
arbeit geleistet. Soziale Beratungsstellen haben also
wéahrend der Pandemie eine wichtige Kompensations-
arbeit in der Kommunikation zwischen Biirger*innen
und Behorden geleistet und damit die Grundversor-
gung vieler Menschen gewahrleistet.

Um die Beratungsarbeit vor Ort auch weiterhin anbie-
ten zu kdnnen, mussten in den Einrichtungen umfang-
reiche Hygienekonzepte mit erhohten Hygienestan-
dards etabliert und dauerhaft umgesetzt werden, was
zu erheblichen Mehrkosten gefiihrt hat.

Um die Beratungsarbeit tiber digitale Wege umsetzen
zu kdnnen, mussten die Beratungsfachleute digitale
Kompetenzen in der Beratung kurzfristig anwenden,
ohne dafiir ausgebildet zu sein. Auch die Beratungs-

"Soziale Arbeit im Ausnahmezustand?! Professionstheoretische Forschungsnotizen zur Corona-Pandemie, Christina Buschle und Nikolaus Meyer, Juni 2020 (Soziale
Arbeit im Ausnahmezustand?! Professionstheoretische Forschungsnotizen zur Corona-Pandemie | SpringerLink, zuletzt abgerufen am 26.08.2021)
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stellen waren technisch nicht ausreichend ausgestat-
tet, um die digitalen Beratungsformate anbieten zu
konnen und haben kurzfristig hierauf reagiert. Viele
Beratungsstellen haben digitale Beratungsangebote
durchgefiihrt, ohne eine auskémmliche Refinanzie-
rung dieser Beratungsleistung zu erhalten. Dieses
Problem trat vor allem bei gesetzlichen Betreuungen,

in der Schuldnerberatung, in der Suchtberatung und in

der Wohnungslosenbhilfe auf.

Besonders zu beriicksichtigen sind aul3erdem jene Be-

volkerungsgruppen, denen es sowohl an technischer
Ausstattung als auch an digitaler Kompetenz fehlt,
um mit Beratungsstellen und Behdrden auf digitalem
Wege kommunizieren zu kdnnen.

Insgesamt hat die soziale Isolation von armen und so-
zial belasteten Menschen zugenommen und es muss
davon ausgegangen werden, dass soziale, gesundheit-

liche und psychische Problemlagen ansteigen werden.

Handlungsbedarfe

= Ein auskdmmliches Netz an vielfaltigen sozialen
Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten in
Niedersachsen muss aufrechterhalten bleiben
werden, um in solchen Notlagen staatliches
Handeln unterstiitzen zu kénnen.

- Mehrkosten durch erweiterte Hygienestandards
miissen mit in die Verglitung von Beratungsan-
geboten eingerechnet werden.

= Sowohl die technische Ausstattung als auch
digitale Kompetenzen von Beratungsfachkraften
bediirfen einer Forderung.

> Digitale Beratungsleistungen miissen refinan-
zierbar sein, damit sie weiter angeboten werden
konnen.

> Digitale Beratungskompetenz sollte in die Cur-
ricula der entsprechenden Studiengange und
Weiterbildungen aufgenommen werden.

> Die Férderung von offentlichen (analogen)
Raumen, in denen der Zugang zu digitalen An-

geboten ermdglicht wird, ist sinnvoll, um den
Bedarfen aller Bevélkerungsgruppen, die auch
im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes entstehen werden, entsprechend

zu begegnen. Die Raume sollten neben der
technischen Ausstattung auch die personliche
Beratung und Unterstiitzung der Nutzer*innen
beinhalten.

- Im Kontext des Onlinezugangsgesetzes wird zu
klaren sein, dass allen Biirger*innen auch ana-
loge Zugange ermdglicht werden und niemand
mangels digitaler Technik oder Kompetenz
keine Leistungen erhilt. Trotz der zunehmenden
Digitalisierung bleiben auch die persénlichen
Kontakte wichtig und entscheidend.

- Die Folgen der Pandemie im Hinblick auf Uber-
schuldung, drohenden Wohnungsverlust und
Wohnungslosigkeit miissen in den kommenden
Jahren in den Fokus geriickt werden.

= Es sollte eine auskémmliche Finanzierung und
ein Ausbau von Beratungsangeboten vorange-
bracht werden, um mit diesen die Auswirkungen
der Pandemie zu kompensieren.

= Zukiinftig sollte es Beteiligung von fachlicher
Expertise im Krisenstab und bei der Erarbeitung
von Verordnungen geben.

Soziale Schuldnerberatung

Die einzelnen Problemlagen haben an Komplexitat
zugenommen und wurden durch Risiken der Uber-
schuldung und finanzieller Engpasse durch Jobverlust,
Kurzarbeit oder bei Stundung von Vertréagen existen-
zieller. Die Folgen der finanziellen Belastung vieler
Privathaushalte haben zugenommen. Die Problem-
lagen werden sich aber erst zeitverzégert verschirfen,
wenn personliche Kompensationsmdglichkeiten der
Haushalte aufgebraucht sind. Da sich die Problemla-
gen in der Schuldnerberatung immer erst zeitverzogert
zeigen, wird auch die Nachfrage nach Schuldnerbera-
tung entsprechend spéter steigen. Viele Schuldnerbe-
ratungsstellen waren allerdings schon vor der Pande-
mie mehr als ausgelastet.
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Handlungsbedarf

- Das Angebote an sozialer Schuldnerberatung als
wichtige Stiitze muss erhalten und, wenn mog-
lich, weiter ausgebaut werden.

> Es braucht ein Recht auf kostenlose soziale
Schuldnerberatung fiir alle, denn nicht alle Ziel-
gruppen haben derzeit Zugang hierzu und durch
die Pandemie nehmen die Problemlagen weiter
zu.

Migrationsberatung

Einen zunehmenden Beratungsbedarf verzeichnen die
Migrationsberatungsstellen beispielsweise bei Fragen
zu Aufenthaltssicherung und -verlangerung oder

zu eingeschranktem Familiennachzug in Pandemie-
zeiten. Coronabedingte finanzielle Engpadsse kénnen
zu Schwierigkeiten mit dem Aufenthalt oder gar zu
Abschiebungen fiihren. Fiir die betroffenen Personen
nehmen damit psychische Belastungen durch Verunsi-
cherung, Insolation, Vereinsamung sowie Ohnmachts-
und Angstgefiihle zu.

Fiir die zugewanderten Kinder und Jugendlichen ist
Homeschooling eine besondere Herausforderung, egal
ob sie in Erstaufnahmeeinrichtungen, kommunalen
Gemeinschaftsunterkiinften oder Wohnungen unter-
gebracht sind. Unzureichende padagogische Unter-
stlitzung, mangelnde technische Ausstattung und
digitale Kompetenzen, kaum ruhige Riickzugsmoglich-
keiten, Sprach- und Verstandnisschwierigkeiten — das
alles hat zu Bildungsriickschritten beigetragen.

Die Pandemie hat insgesamt zu Defiziten in den Integ-
rationsbiografien gefiihrt, zum Beispiel durch ausfallen-
de Sprachkurse, Kontaktbeschrankungen zur Aufnah-
megesellschaft, weniger ehrenamtliche Unterstiitzung,
Jobverluste und Folgeprobleme bei der Aufenthaltssi-
cherung, schwierige Erreichbarkeit von Behérden oder
auch den ausgesetzten Familiennachzug. Die Auf-
arbeitung dieser Defizite wird nur mit einer erhéhten
Inanspruchnahme von Beratungen moglich sein.

Handlungsbedarfe

- Die bestmdgliche und maglichst auch schnelle
Verteilung von Familien aus Erstaufnahmeein-
richtungen in die Kommunen sollte erfolgen,
um dort zusétzliche Bildungs- und Unterstiit-
zungsmalBnahmen (Freizeitangebote, Sprach-
forderung, digitale Kompetenz, Nachhilfe, psych.
Unterstiitzung) fiir die Kinder und Jugendlichen
anzubieten, die schon vor der Pandemie Bil-
dungsliicken und Schwierigkeiten mit selbstan-
digem Lernen hatten.

= Die Fllichtlings- und Migrationsberatungsstellen
haben oft die fehlende Hilfestellung anderer
Einrichtungen und Behérden kompensiert und
sind schon jetzt mit groBem Beratungsbedarf
konfrontiert, der sich aller Wahrscheinlich-
keit nach noch verstarken wird. Kiirzungen der
Fordermittel innerhalb der Beratungsarbeit sind
damit nicht vereinbar.

Suchthilfe

Auch im Bereich der Suchthilfe sind die Auswirkungen
der Corona-Pandemie vielfiltig und stark ausgepragt.
So mussten in den Suchthilfeeinrichtungen offene
Sprechstunden entfallen und die Akutbehandlung ins-
gesamt sowie Prasenzgesprache und Gruppenangebo-
te reduziert werden. Hierbei nahm die Digitalisierung
der Angebote zu.

Die gebotene Kontaktreduzierung beziehungsweise
-vermeidung wirkte sich negativ auf die psychische
Gesundheit der Klient*innen aus und ging mit einer
groBBeren Riickfallgefahrdung einher. Es gestaltete sich
schwieriger, Klient*innen zu stabilisieren, da strukturge-
bende und stiitzende AufB3enkontakte wegefallen sind.

Der Alkoholkonsum beispielsweise hat in der Pande-
mie im h&uslichen Bereich erheblich zugenommen.
Daraus resultierend muss von einer haufiger auf-
tretenden Gewalt in Familien ausgegangen werden.
Auch ein exzessiver Medienkonsum wird noch weiter
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angestiegen sein. Dadurch werden Spatfolgen der
Pandemie sich teilweise erst Jahre spéter zeigen und
es ist dann von einem erhohten Beratungs- und Be-
handlungsbedarf auszugehen.

Handlungsbedarf:

= Die vielfaltigen Angebote der Suchthilfe miissen
erhalten bleiben und stabilisiert werden.

= Die technische Ausstattung zum Ausbau der
digitalen Angebote und Erfordernisse miissen
finanziert werden.

= Fiir Menschen in prekdren Lebenssituationen
mussen die digitalen Zugédnge gesichert oder
analog gewabhrleistet bleiben.

Familien

Wahrend der Pandemie konnten viele Angebote fiir Fa-
milien (Familienbildung, Elternberatung, Spielgruppen,
...) nicht stattfinden und die zur Kompensation einge-
richteten digitalen Angebote fingen viele (insbesonde-
re junge) Eltern nicht auf. So konnten beispielsweise
zu wenige digitale Angebote vorgehalten werden, um
die Arbeit von Familienzentren und Familienbildungs-
statten aufrecht zu erhalten.

Die bereits zuvor belasteten Familien wurden durch
die MaBnahmen zur Einddmmung der Pandemie noch
starker gefordert und meist gab es kein breites Netz,
das diese Familien auffing.

Gewalt gegen Frauen hat in dieser Zeit zugenommen
und es muss davon ausgegangen werden, dass Exis-
tenz- und Zukunftssorgen sowie finanzielle und psy-
chosoziale Belastungen verstarkt wurden. Die soziale
Isolation, das stdndige Zusammenleben auf engem
Raum, finanzielle Sorgen, Stress und Aggressions-
potential in Familien riickten starker in den Fokus der
Beratungsarbeit. Das gesamte Ausmalf wird vermut-
lich erst nach der Pandemie deutlich werden und die
Spétfolgen fiir Familien werden noch lange Zeit nach
der Pandemie kompensiert werden miissen.

Handlungsbedarfe

= Beratungs- und Schutzangebote fiir Frauen
miissen ausgebaut werden, um den steigenden
Bedarf zu decken.

= Der Bau von bezahlbarem Wohnraum fiir Allein-
erziehende muss geférdert werden.

= Der Ausbau digitaler Angebote fiir Familien
durch Férderung der digitalen Ausstattung von
Familienzentren, Familienbildungsstatten und
Mehrgenerationenhdausern muss vorangebracht
werden.

Ehrenamt und freiwilliges Engagement

Zum Schutz der Engagierten, der Zielgruppen des eh-
renamtlichen Engagements oder zur Verringerung der
Ausbreitung des Virus im Allgemeinen sind zeitweise
Einsatzfelder des freiwilligen Engagements komplett
weggebrochen. Dabei wurde deutlich, dass sich vor
allem dltere Menschen aus ihrem ehrenamtlichen
Engagement zurilickgezogen haben.

Gleichzeitig stieg in einzelnen Teilbereichen das
Engagement in groBem Umfang an und neue Formen
der Zusammenarbeit sind im Sozialraum entstanden.
Diese neuen Formen der Zusammenarbeit oder ver-
starkt sozialrdumliche Ansdtze mit Angeboten von
kurzfristigen Einsatzmoglichkeiten werden ein mehr
an Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit erforderlich
machen.

Handlungsbedarfe

- Es bedarf einer Férderung des Aufbaus neuer
Ehrenamtsstrukturen.

= Der Ausbau intensiver Servicebegleitung von
Ehrenamt ist notwendig, um auf die verdnderten
Strukturen reagieren zu kénnen.
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Pflege

Der Arbeitsaufwand ist in den Einrichtungen durch die
Pandemie nochmals deutlich gestiegen, unter ande-
rem durch die Organisation und Durchfiihrung der
vielfdltigen und umfangreichen SchutzmalBnahmen
sowie durch den weiter gestiegenen behérdlich-ver-
walterischen Aufwand in Form von Nachweis- und
Dokumentationspflichten. Viele Verdnderungen und
Verscharfungen der regelmafig angepassten Landes-
verordnung mussten in den Einrichtungen sehr kurz-
fristig umgesetzt werden.

Durch die Einschrankungen zur Einddmmung der
Pandemie hat sich das soziale Zusammenleben und
die Betreuung der Bewohner*innen stark verandert.
Es mussten Wohnbereiche abgegrenzt werden, die
Kontakte mussten deutlich reduziert werden und Ver-
anstaltungen konnten nicht stattfinden.

Nicht nur fiir die Bewohner*innen stellte die Situation
eine grol3e Belastung und Herausforderung dar, auch
fiir die Pflegekrafte sind die physischen und psychi-
schen Belastungen massiv angestiegen. Das Image
des Pflegeberufes hat darunter sehr gelitten. Neue
Mitarbeitende im Bereich der Pflege und Betreuung
kénnen dadurch noch schwerer akquiriert werden.

In der Arbeit mit den Pflegebediirftigen wurden digi-
tale Medien hinzugezogen, um die Kontaktbeschran-
kungen zumindest teilweise Giberwinden zu kénnen
oder auch Angebote der Telemedizin zu nutzen. Dabei
wurde deutlich, dass in den Einrichtungen ein Bedarf
an digitalem Equipment und bei den Fachkréften ent-
sprechender Schulungsbedarf besteht.

Handlungsbedarfe

> Die Einrichtungen miissen Krisenplane fiir mog-
liche Infektionsgeschehen etablieren. Zusatz-
licher Schulungs- und Fortbildungsbedarf liber
das Fachwissen zur Hygiene und Pravention wird
weiterhin notwendig sein.

- Es besteht die Notwendigkeit einer auch weiter-
hin ausreichenden Verfiigbarkeit von Schutz-
und Desinfektionsmaterialien, besonders auch
im ambulanten Bereich. Daflir werden Lagerrau-
me auf Dauer bendtigt.

- Es besteht ein erhohter Bedarf an technischer
Ausstattung und der Schulung fiir digitale For-
mate, u.a. fir die Zunahme von telemedizinischer
Betreuung.

= Vor allem im ambulanten Bereich miissen die
entlastenden und unterstiitzenden Angebote
weiter gestarkt werden. Das Budget der Tages-
pflege muss als eigenstandiges Budget beibehal-
ten werden.

- Es braucht eine Investitionskostenférderung fiir
eine addquate Bausituation in Pflegeeinrichtun-
gen fiir kommende Infektionsgeschehen.

- Die Vermeidung von sozialer Isolation und Ver-
einsamung in den Versorgungssettings, d.h. der
ganzheitliche Versorgungs- und Gesundheits-
schutzansatz, muss beachtet werden.

> Die Belastung der pflegenden Angehdrigen muss
im Blick behalten werden.

- Eine konstruktive Fehlerkultur muss institutiona-
lisiert werden.

Tageseinrichtungen fiir Kinder

Grundsitzlich kann festgestellt werden, dass die indi-
viduellen Bediirfnisse der Kinder immer wieder hinter
den Pandemieerfordernissen zuriickstehen mussten.
Dies flihrte zu einer erhdhten Belastung von Kindern,
Eltern und der Mitarbeitenden und Leitungskraften in
den Einrichtungen.

Vor allem die fehlenden Kontakte zu den Eltern und
Kindern, die die Kita nicht besuchen durften, waren
eine grof3e Herausforderung, auch, da die meisten
Einrichtungen (noch) nicht liber die entsprechenden
digitalen Ausstattungen verfiigten.

Der Umgang mit vulnerablen Gruppen unter den
Mitarbeitenden hat ferner zu hheren Ausfallquoten
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gefiihrt. Auch wenn die Einrichtungen schnellstmog-
lich MaBnahmen ergriffen haben, um die Mitarbeiten-
den in den Kitas bestmdglich vor einer Ansteckung

zu schiitzen, waren sie der Pandemie eine Zeit lang
ohne Schutz ausgesetzt. Denn von Kindern im Kita-
Alter kann nicht erwartet werden, dass sie sich an
Abstandsgebote halten. Auch trotz der Impfungen und
Testungen wird es weiterhin die Herausforderung sein,
hier geeignete und zielfiihrende Schutzmalnahmen
zu finden bzw. beizubehalten.

Nicht zu vernachldssigen ist auch die physische und
psychische Belastung der Mitarbeitenden durch die
SchutzmaBnahmen. Sie wurde noch weiter dadurch
verstarkt, dass liber eine lange Zeitspanne nur in be-
grenztem Umfang padagogische Angebote umgesetzt
werden konnten, die fiir die Entwicklung der Kinder
wichtig sind. Padagogische Arbeit war zeitweise nicht
oder nur sehr eingeschrankt maoglich.

Handlungsbedarfe

> Es wird eine zusétzliche Férderung vor allem fiir
die Kompensation der verpassten Bildungschan-
cen der Kinder notwendig sein.

- Es besteht ein Bedarf an digitaler Ausstattung
in den Einrichtungen und ein entsprechender
Schulungsbedarf der Mitarbeiter*innen.

- Es miissen mehr Fachkrafte ausgebildet werden,
um den Personaleinsatz in den Tageseinrichtun-
gen fiir Kinder insgesamt zu erhéhen.

- Testungen und Impfangebote miissen in den
Einrichtungen aufrechterhalten bleiben, um den
Schutz der Mitarbeitenden auch weiter gewahr-
leisten zu kénnen.

Behindertenhilfe

Die SchlieBung von verschiedenen Angeboten in
kiirzester Zeit und die Notwendigkeit, trotzdem die
Unterstilitzung der betreuten Menschen weiterhin zu
sichern, stellte die gro3te Herausforderung fiir die Ein-

richtungen und Dienste dar. In den unterschiedlichen
Angeboten, wie heilpddagogischen Kindertagesstét-
ten, Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung und
Tagesférderstatten, mussten zum Beispiel Notbetreu-
ungen eingerichtet werden, in Wohnstétten muss-
ten tagesstrukturierende Unterstiitzungsangebote
organisiert werden, ambulante Leistungen mussten in
anderer Form erbracht werden. Dabei herrschte gera-
de zu Beginn der Pandemie eine gro3e Unsicherheit,
welche alternativen Formen der Leistungserbringung
rechtlich moglich sind und auch finanziert werden.
Um die gewohnte Arbeit wiederaufzunehmen oder
weiterfiihren zu kénnen, war ein groBer Aufwand
notwendig, um entsprechende Hygienekonzepte zu
erarbeiten, umzusetzen und die jeweils aktuellen Vor-
gaben des Landes zu beriicksichtigen.

Handlungsbedarfe

= Es bedarf zusitzlicher (auch finanzieller) Unter-
stiitzung, um die vorhandenen Angebotsstruk-
turen beibehalten zu kénnen, da davon auszuge-
hen ist, dass sich die kérperliche und psychische
Konstitution vieler Menschen mit Beeintrachti-
gungen als Folge der Pandemie verschlechtern
wird. So sollten bspw. beim ambulant betreuten
Wohnen die Stunden im Gesamtplanverfahren
erhoht werden.

- Wichtig fiir die Unterstiitzung sind insbesondere
die niedrigschwelligen Angebote im Sozialraum.
Diese miissen auskdmmlich finanziert werden.
Hierzu zdhlt zum Beispiel auch die Beibehaltung
der Richtlinie zur Férderung von Familienentlas-
tenden Diensten (FED).

- Die Digitalisierung bietet Chancen zum Ab-
bau von Barrieren in der Kommunikation, wenn
Ansatze der leichten Sprache als universelles
Design konsequent mitgedacht werden. Das
erfordert hinsichtlich der Ausstattung und des
Schulungsbedarfes aller Beteiligten auch eine
entsprechende Forderung.
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- Bei der Umsetzung des BTHG darf es durch die
Folgen der Pandemie nicht zu Einsparungen
auf Kosten der Menschen mit Beeintrachtigung
kommen und vertragliche Regelungen miissen
zeitnah umgesetzt und weiterentwickelt werden.

Jugendhilfe

Kinder und Jugendliche waren durch die (Teil-)Schlie-
Bung von Krippen, Kitas und Schulen sowie zentralen
Freizeitangeboten und die Kontaktbeschrankungen
ganz wesentlich in ihrer Entwicklung beeintrachtigt.
Grundlegende Erfahrungs- und Sozialisationsprozesse
konnten, wenn liberhaupt nur sehr eingeschrankt er-
lebt werden. So sind die Folgen der Pandemie fiir Kin-
der und Jugendliche uniibersehbar, dul3erst vielfaltig
und stellen alle Bereiche der Jugendhilfe vor gro3e He-
rausforderungen. Die Kinder und Jugendlichen leiden
unter anderem unter dem Verlust der Tagesstruktur,
fehlenden sozialen Kontakten, weniger Moglichkeiten
fiir die Entwicklung von sozialen und emotionalen
Kompetenzen, unsicheren Zukunftsperspektiven und
damit verbunden auch Versagensangsten.

Insbesondere in der stationdren Jugendhilfe mussten
zahlreiche Rahmenbedingungen angepasst werden.
Dabei haben sich sowohl der Betreuungs- und Perso-
nalaufwand als auch die Belastungen der Mitarbei-
ter*innen deutlich erhéht. Zunehmend werden auch
die Folgen innerhalb der zu betreuenden Familien
deutlich und miissen z.B. mit Hilfe der ambulanten Ju-
gendhilfe aufgearbeitet werden. Erschwerend kommen
die fehlenden Therapieplatze fiir Kinder und Jugend-
liche hinzu. Auch in der (offenen) Kinder- und Jugend-
arbeit sind erhohte Bedarfe zu erkennen. Durch die
Pandemie haben sich die Lage auf dem Ausbildungs-
markt und die Schwierigkeiten im Ubergang von der
Schule in den Beruf verstarkt. Dies betrifft insbesonde-
re benachteiligte junge Menschen.

Grundsétzlich haben auch im Bereich der Jugendhilfe
die Digitalisierung und damit die Kontakte tber digita-
le Wege zugenommen.

Handlungsbedarfe

= In der Jugendhilfe wird eine zuséatzliche Férde-

rung fiir die Ausstattung der Einrichtungen und
die Schulungen der Mitarbeitenden fiir die not-
wendig gewordenen digitalen Prozesse erforder-
lich sein.

- Dem groBen Nachholbedarf der Kinder und

Jugendlichen muss Rechnung getragen werden.
Dies ist nur mit ausreichenden Fachkraften in
den sozialen Berufen méglich und betrifft alle
Bereiche — von offener Jugend(verbands-)arbeit
Giber ambulante und (teil-)stationdre Angebote
und die Jugendsozialarbeit bis hin zum Ausbau
der therapeutischen Méglichkeiten.

= Projekte von kurzer Laufzeit sind nicht ausrei-

chend. Es braucht vielmehr langfristige Struktu-
ren, die insbesondere benachteiligte oder beein-
trachtigte Kinder und Jugendliche unterstiitzen

und starken.

- Es bedarf einem Ausbau und einer Starkung

der Unterstiitzungsangebote der Jugendso-
zialarbeit. So sollten Mittel bspw. zur gezielten
aufsuchenden Arbeit oder niedrigschwellige
mobile Angebote im Sozialraum (z. B. angedockt
an Jugendwerkstdtten und PACE) bereitgestellt
werden, damit junge Menschen, die hier in der
Corona-Pandemie verloren gegangen sind, (wie-
der) in dieses Angebot eingebunden werden.

- Die digitalen Chancen der Schiiler*innen sind

extrem unterschiedlich, oft sind benachteiligte
Kinder und Jugendliche von digitaler Armut
betroffen. Bei weiteren Einschrankungen muss
zukiinftig dringend bertiicksichtigt werden, dass
benachteiligte junge Menschen Zugange be-
nétigen wie z. B. zu WLAN oder Endgeraten, aber
auch zu qualifizierter Begleitung durch Fach-
krafte.

13
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4. Erfahrungsberichte aus der Praxis

Noch greifbarer werden die Auswirkungen der Pan-
demie bei einem Blick in die konkrete Praxisarbeit vor
Ort. Nach einem Blick auf die Ebene der Einrichtungen
anhand von stationdren Pflegeeinrichtungen, soll der
Fokus besonders auf die Auswirkungen fiir die Betreu-
ten und Beratenen gerichtet werden. Denn sie sind

es, die letztendlich die wirtschaftlichen und privaten
Folgen bewdltigen miissen, bestenfalls mit Hilfe der
gut aufgestellten und etablierten Betreuungs- und Be-
ratungsstrukturen vor Ort. Dafiir werden im Folgenden
Beispiele aus der Kindertageseinrichtung, von Schuld-
nerberatungsstellen sowie Migrationsberatungsstel-
len vorgestellt. Alle Praxisbeispiele werden von Zitaten
von Betroffenen und Fachkraften untermauert.

4.1. Praxisbericht stationare
Pflegeeinrichtungen

Fiir Erfahrungen aus der Praxis in stationéren Pflege-
einrichtungen wurden insbesondere Einrichtungs-
leitungen um Riickmeldung zu vier kurzen Fragen
gebeten, um einen Einblick in die gréBten, allem voran
strukturellen Herausforderungen im Umgang mit der
Pandemie zu erhalten. Es wurde lediglich ein kleiner
Kreis befragt, sodass die Antworten nicht reprasenta-
tiv sind und kein Anspruch auf Vollstandigkeit besteht.
Gerade zu Beginn der Pandemie stellte es die Einrich-
tungen vor grol3e Herausforderungen, die Pflege und
Betreuung sicherzustellen:

.Die Aufklarung und Sensibilisierung
der Mitarbeitenden, Bewohner*innen
und Angehdrigen war und ist die groBte
Herausforderung. Die Unsicherheit war
bei allen Beteiligten groB3.”

.Gerade zu Beginn der Pandemie
stellte die Materialbeschaffung
eine grol3e Herausforderung dar.”

.Es musste eine permanente

Abwagung von Gesundheits-

schutz und Freiheitsrechten
stattfinden.”

Bei allen notwendigen organisatorischen Verdanderun-
gen und Anpassungen in den stationdren Pflegeein-
richtungen mussten sowohl die Situation als auch die
Bediirfnisse der Bewohner*innen im Blick behalten
werden. Sie waren den einschrankenden Maf3nah-
men und den Kontaktreduktionen von einem auf den
nachsten Tag ausgesetzt und auf die Mithilfe und
Betreuung durch das Personal mehr als zuvor ange-
wiesen. Den verdnderten Umgang mit den Pflegebe-
diirftigen beschreiben die folgenden exemplarischen
Riickmeldungen:

Nachteilig war nur, dass einige
Bewohner*innen, die nicht
demenziell verandert waren,
mit der Situation sehr schnell
Jlebensmiide” und etwas
depressiver wurden.”

.Die Beziehungen der
Mitarbeitenden zu den
Bewohner*innen wurden
erheblich intensiviert.”

Die weitreichenden Einschrankungen zur Eindam-
mung der Corona-Pandemie fiir die gesamte Gesell-
schaft fiihrten auch zu Einschrankungen in der Be-
treuung der Pflegebediirftigen. Doch wie wirkten diese
sich auf betroffene Bewohner*innen aus und fiihrten
sie auch zu konkreten Defiziten im Alltag?



.Durch die Medien wurde ein
groBRes Angstgefiihl geschiirt.”

.Defizite sehe ich nur in der Kontakt-
haufigkeit mit den Angehdorigen.
Die Mitarbeitenden haben sich extrem
engagiert fiir die Bewohner*innen
eingesetzt.”

.Der GroBteil der Angebote wurde
coronakonform umgesetzt, sodass
bei der Betreuung nur wenige
Defizite oder Einschrankungen
zu Tage ,traten.”

Auch wenn die Pandemie fiir alle tiberraschend kam
und mit zuvor nicht gekannten, sehr kurzfristigen He-
rausforderungen einherging, gibt es inzwischen doch
klare Vorstellungen, was es fiir die Bewdltigung der
Pandemie braucht:

LHilfreich waren weniger unterschiedliche
Informationen aus verschiedensten Kanélen
(Verbande, Kommunen, Amter, ...) und mehr

einheitliche Vorgaben fiir
Verwaltungshandlungen.”

Wirwiinschen uns eine
klare Linie der Politik!”

.Pflegeheime sind keine Orte
des Sterbens, sondern Orte
von sinnfiillender Lebens- und
Arbeitsgestaltung!”

Wir brauchen eine groBfliachige
und umfangreiche Kampagne, die
Pflegeberufe als sinnstiftende und

erfiillende Titigkeit der Offent-
lichkeit prasentiert.”

4. Erfahrungsberichte aus der Praxis

4.2. Praxisbericht Tageseinrichtungen fiir
Kinder

Bei einem Blick in den Bereich der Tageseinrichtun-
gen fiir Kinder wird deutlich, dass sich viele Familien
mit ihren Kindern tiber ein Jahr zu Hause in einem
,Corona-Chaos" befanden. Viele Eltern, Kinder und
Fachkrafte in den Kitas haben unter den standig
wechselnden Corona-Auflagen und Rahmenhygiene-
plidnen des Landes fiir die Kitas gelitten. Uber die
Hélfte der Kindergartenkinder haben aufgrund der
Hygieneauflagen ihre Kindertagesstétte nicht besu-
chen kdnnen, was deren Eltern erschwerte, Familie
und Beruf in Einklang zu bringen. Eltern waren teil-
weise gezwungen, neben der Arbeit im Homeoffice,
auch die Betreuung ihrer kleinen Kinder zu tiberneh-
men und fiir dltere Kinder das Home-Schooling zu
begleiten.

Es gab gro3en Unmut bei den Eltern und Kitas dari-
ber, welche Familien zu den so genannten ,systemrele-
vanten Berufsgruppen” gehdrten, deren Kinder die Kita
weiter besuchen durften. Fiir die Kitas bedeutete diese
Auswahl eine groBe Herausforderung und brachte die
Fachkrafte mancherorts in Erklarungsbedrangnis und
sie mussten sich sogar heftiger verbaler, unverschul-
deter Kritik stellen.

Die Fachkréfte waren in der Kita, bis zur Moglichkeit
der Impfung, dem Corona-Virus nahezu ungeschiitzt
durch den engen korperlichen Kontakt mit den Kin-
dern ausgesetzt, denn Kita-Kinder kénnen dauerhaft
keinen Mindestabstand halten. Es kam durchaus auch
zu Erkrankungen und sie mussten sich in die hdusliche
Quarantine begeben.

Viele Kitas mussten wegen der Erkrankung an Co-
vid-19 von einzelnen Kindern und Fachkraften teilwei-
se oder ganz mehrere Wochen schlieBen. Auch sind
viele Fachkrafte aufgrund der eigenen Vulnerabilitat
bis heute kaum einsetzbar oder fallen aufgrund von
Long-Covid-Symptomen nach Erkrankung langfristig
aus, sodass mancherorts der Dienstbetrieb aufgrund
des marktbedingten Fachkraftemangels nur schwer
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aufrechterhalten werden kann und somit zu weiteren
Betreuungseinschrankungen fiihrt.

Aber auch einzelne positive Aspekte, die die Pandemie
mit sich gebracht hat, sollten nicht auR3er Acht ge-
lassen werden:

.Seit gut einem Jahr tobt bei uns zu
Hause das Corona-Chaos. Meine Séhne,
5 und 2 Jahre alt, haben mittlerweile die

Auflagen der Politik mindestens genauso
satt wie mein Mann und ich.”

.Nach drei Tagen Quarantane

,Da hat man auch als stand mein Kita-Kind weinend

Mama schon mal schnell an der Tiir, weil er so gerne

einen KloB im Hals ..." hinauswollte.”

.Die um 50 % kleinere Gruppe in
der Kita hat beiden Kindern in ihrer
sozial-emotionalen Entwicklung
unheimlich gutgetan.”

.Corona hat uns als Familie
zusammengeschweilt.”

4.3. Praxisbericht Soziale
Schuldnerberatung

Bereits vor der Pandemie waren die Schuldnerbera-
tungsstellen mehr als ausgelastet und betreuten eine
Vielzahl von Menschen, die aus unterschiedlichsten
Griinden von Uberschuldung betroffen waren. Durch
die MaBnahmen zur Einschrankung der Corona-Pan-
demie kamen verstarkt Griinde fiir eine neue oder
weitreichendere Verschuldung hinzu. Kurzarbeit, die
Uber langere Zeit andauernde SchlieBung der Gastro-
nomie und anderer Einrichtungen brachte viele Men-
schen in existenzielle NGte, sodass sie ihre Lebenshal-

tungskosten nicht mehr in gewohntem Maf3e tragen
konnten. Als ein Resultat ist die Anzahl der Privatinsol-
venzen bereits stark angestiegen. Da sich die Auswir-
kungen im Bereich der Schuldnerberatung immer erst
zeitverzogert zeigen, wird diese Anzahl auch weiterhin
noch merklich ansteigen. Dabei sollte insbesondere
beriicksichtigt werden, dass mit einer Uberschuldung
haufig auch soziale und gesundheitliche Probleme der
Betroffenen einhergehen oder durch Schuldenproble-
me noch weiter verscharft werden. Ein gutes Netz an
Schuldnerberatungsstellen ist somit ein bedeutender
Faktor gegen die verschiedenen vorhandenen Prob-
lemlagen und fiir die Bewaltigung der Pandemie-Fol-
gen fiir die betroffenen Menschen.

,Ein ohnehin knappes Budget der
Betroffenen fiihrte zu Zahlungs-
verzug und dadurch wurde eine

Schuldenspirale in Gang gesetzt.”

.Durch Kurzarbeit verringerte
sich sein Einkommen um 300 € im
Monat. Eine Katastrophe, wenn

Ziel muss eine Soziale man eh schon jeden Euro zweimal

Schuldnerberatung fiir
alle sein!”

umdrehen muss.”

JInzwischen fordern bei vielen
Menschen Inkassounternehmen
die offen gebliebenen Betrage ein,
was zu einer weiteren Erh6hung des
Schuldenberges fiihrt."

4.4. Praxisbericht Migrationsberatung

Auch die Migrationsberatungsstellen haben im
Verlauf der Pandemie eine Zunahme des Beratungs-
bedarfes mit noch komplexeren Problemlagen und
psychischer Belastung aller Beteiligten verzeichnet.
Eine der grof3ten Herausforderungen war dabei die
schwierige Erreichbarkeit der Behérden. Probleme
entstanden zum Beispiel besonders bei dringenden
Anliegen bei der Auslédnderbehdrde, um beispiels-
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weise weiter beschéftigt werden zu kdnnen, oder bei
Meldeangelegenheiten in den Biirgerdmtern, um die
weiteren Integrationsschritte fiir die ganze Familie zu
ermoglichen. Grundsétzlich sind die Aufenthaltstitel
immer dann gefdhrdet, wenn der Lebensunterhalt
nicht mehr gesichert ist, was in der Pandemie auch
besonders viele Menschen mit Migrationshintergrund
betroffen hat. So 6ffnet sich durch die Pandemie auch
hier die Schere zwischen Armut und Reichtum immer
weiter. Bei den Kindern mit Migrationshintergrund
hat der Lockdown noch verheerendere Auswirkungen
auf ihre Bildungschancen, da sie oft materiell deutlich
schlechter ausgestattet sind. Teilhabe, Partizipation
und Integrationserfolge werden durch die beschriebe-
nen Missstdnde, wie bspw. die fehlenden Angebote,
weiter reduziert.

.Die Mitwirkung bei der Beschaffung
von Ausweispapieren war wahrend der
Pandemie sehr schwierig, da die Behdrden

) .Im Zuge der Corona-Pandemie hat
nur schwer ansprechbar waren.

sich die Erreichbarkeit der Behorden
weiter verschlechtert.”

.Wir nehmen keine interkulturelle

Offnung in den Behorden wahr.”
.Kinder mit Migrationshintergrund

hatten es im Homeschooling deutlich
schwerer als ihre Altersgenossen ohne
Migrationshintergrund.”

Viele Betroffene haben aufgrund der
fehlenden digitalen Ausstattung gar
keinen Zugang zu den Behdrden.”
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5. Fazit

Unsere Ausfiihrungen zeigen, wie stark beansprucht
alle Arbeitsfelder der Freien Wohlfahrtspflege in ihrer
alltaglichen Arbeit waren und sind. Fiir alle Mit-
arbeitenden steht bei ihrer Tatigkeit das Wohl der zu
betreuenden und zu beratenden Menschen im Fokus.
Doch dieser Fokus hat sich besonders zu Beginn der
Pandemie verschieben miissen. Prioritdr musste der
Infektionsschutz der Mitmenschen gewéhrleistet
werden, was zeitweise zu einer Eingrenzung des zuvor
bestehenden Beratungs- und Betreuungsangebotes
geflihrt hat.

Neben der praktischen Umorganisation zur Weiter-
fiihrung ihrer Tatigkeiten mussten die Mitarbeitenden
Aufgaben libernehmen, wie die Beschaffung von Hy-
giene- und Schutzmaterialien oder die Erstellung und
Umsetzung von Hygienekonzepten, was sie wiederum
vom eigentlichen Fokus ihrer Arbeit zeitweise ab-
hielt. Auch die Kontakte unter den Mitarbeiter*innen
wurden durch die umgestellten Organisations- und
Arbeitsabldufe stark verdndert und herausgefordert,
weil die persdnliche Vernetzung oftmals fehlte.

Aber auch fiir die Klient*innen, zu Beratenden und zu
Betreuenden hat die Pandemie zu in Gdnze unbekann-
ten Auswirkungen auf ihr alltidgliches Leben und ihre
Unterstiitzungsstrukturen gefiihrt. Sie mussten sich
sowohl privat als auch wirtschaftlich groBen und zum
Teil ihnen bis dahin unbekannten Herausforderun-
gen stellen, die nicht immer allein bewaltigt werden
konnten und kdnnen. Auch wenn allerorts versucht
wurde, allen Betroffenen schnellstmdglich weiterhin
Betreuungs- und Beratungsleistungen zur Verfligung
zu stellen und —wo moglich - sie liber neue Kommuni-
kationswege zu erreichen, wird dies nicht tiberall und
in Ganze moglich gewesen sein und der personliche
Kontakt fehlte. Es bleibt abzuwarten, wie sich dies
nachhaltig auf das Leben und die Problemstellungen
der Betroffenen sowie auf die zukiinftige Beratung und
Betreuung der Menschen auswirken wird und inwie-

fern eine langere Begleitung notwendig sein wird.

Insgesamt muss davon ausgegangen werden, dass
die Bewiltigung der Folgen der Pandemie noch Jahre
dauern wird und die sozialen Unterstiitzungsstruktu-
ren in der Zeit in allen Bereichen stark und vermehrt
in Anspruch genommen werden. Dafiir miissen die
Beratungsstellen und Einrichtungen technisch und
personell gut aufgestellt sein und unterstiitzt werden.
Es bedarf insbesondere zusitzlicher Férderungen fiir
die Einrichtung und die Etablierung der notwendigen
digitalen Infrastruktur und die Qualifikation der Mit-
arbeitenden.

Es hat sich auch gezeigt, dass die digitalen Zugangs-
hiirden zu behérdlichen Leistungen fiir einige Bevolke-
rungsschichten zu hoch sind. Es fehlt vielen Menschen
an zeitgemaBer Ausstattung, Sprachkenntnissen und
notwendigem Know How zur Nutzung verschiedener
digitaler Tools.

Das Ziel muss es sein, das Soziale neu zu denken, um
die Langzeitfolgen der Pandemie bestmdglich aufzu-
arbeiten und abzufedern. Die (soziale) Gesellschaft gilt
es so zu stdrken, dass sie sich wieder anndhert und

ein weiteres Auseinanderdriften der verschiedensten
gesellschaftlichen und sozialen Gruppen verhindert
wird. Denn nur bei Anstrengung aller und mit gemein-
samem Handeln kénnen eine solche Pandemie mit
ihren zahlreichen Einschrankungen und Auswirkungen
sowie die Folgen fiir die vielen betroffenen Menschen
und Bereiche liberwunden werden.
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