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Vorwort

Der aktuelle gesellschaftliche Wandel und die somit entstehenden Anspriche an das
eigene Wohn- und Lebensumfeld fihren dazu, dass sich auch Organisationen mit
sozialraumlicher Gestaltung beschaftigen, die sich bislang vorrangig um die
Bedurfnisbefriedigung der Mitglieder der Gesellschaft gekiimmert haben und nicht so
sehr um die Gestaltung derer Lebensrdume. Aus Erfahrungen heraus ist man sich
mittlerweile im Klaren dariber, dass die Gestaltung des eigenen wie auch die
Gestaltung des allgemeinen Lebensumfeldes zu einer Steigerung des allgemeinen
Wohlbefindens fuhrt und somit zu einer gesellschaftlichen Starkung. Eng damit
verbunden ist das Neuentdecken des Potentials von Gemeinschaftsraum und
Gemeinschaftsempfinden. Um sowohl das individuelle wie auch das
gemeinschaftliche Wohlbefinden zu starken und Wohnquartiere fir Bewohner wieder
lebenswerter zu machen, haben sich die Diakoniestationen Hannover gGmbH dazu
entschieden, maf3geblich zu diesem Weg beizutragen, und die bedurfnisorientierte
Gestaltung des Wohn- und Lebensumfeldes im Wohnquartier durch die Kooperation
mit  einem  quartiersansassigen  Wohnungsunternehmen  zukunftsweisend
umzusetzen.

Um |hrem Leitbild weiterhin treu zu bleiben und die Ausiibung von Menschlichkeit
und Nachstenliebe zu verstarken, beteiligen sich die Diakoniestationen derzeit an der
Umsetzung eines Wohnprojektes und somit an einer gelebten Quartiersarbeit im
Stadtteil Kortingsdorf / Badenstedt in Hannover.

Ein grof3er Bereich dieses Wohnprojektes wird das ehrenamtliche Engagement und
der Ausbau der Nachbarschaftshilfe sein. Diese priméren Hilfesysteme sind durch
Professionalisierung und teilweiser Uberregulierung immer mehr aus dem Blick
geraten. Die Diakoniestationen wollen hier als aktivierender Partner fungieren, der
die Eigenverantwortung der Burger starkt. Darum mussen subsididre Hilfesysteme
und die Vernetzung von professionellen und freiwilligen Diensten gefordert werden.
Dies ermoglicht nicht nur eine menschenwirdige Betreuung hilfebedurftiger
Menschen, sondern foérdert ebenso die Pravention und die Innovationskraft bei der

Ldsung sozialer Problemlagen.
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Fachlicher Hintergrund unserer Quartiersarbeit ist eine am Verhalten und Erleben
des einzelnen Gegenibers ausgerichtete lebenswelt- und ressourcenorientierte
psychosoziale Haltung in der Tatigkeit. Wichtig ist uns eine konkrete Hilfe zur
Stabilisierung, Aktivierung und Integration fur den Betreuten, so dass dieser soviel
Unterstitzung wie nétig erhalt, zugleich aber in seinen Selbstmanagementfahigkeiten
angemessen gestarkt wird. In konsequenten Schritten streben wir die Erfahrung von
Erfolgserlebnissen im Sinne eines Empowerments an, um ihn aus seiner passiven
Rolle zu einem neuen Selbstverstandnis als aktiver Gestalter seines Lebens zu
verhelfen. Hierfur ist die Beachtung der individuellen Bedurfnisse und Motive, aber
auch notwendiger Entwicklungsschritte und sozialer Anforderungen zentral.

In der Sicherung der pflegerischen Versorgung dber quartiersbezogene
Kooperationen und Vernetzungen wird eine Mdoglichkeit gesehen, auf die
demographische  Entwicklung mit einem  bedarfsgerechten und auch
zielgruppenorientierten Angebot zu reagieren. So werden durch einen
mitmenschlichen Umgang Hilfe gesichert, Praventionspotenziale aktiviert und neue
Beschaftigungsmoglichkeiten geschaffen.

Ein solches Unternehmen fuhrt zu der Implementierung neuer Professionen und
Arbeitsinhalte.

1. Vorstellung Diakoniestationen Hannover gGmbH

Die Diakoniestationen Hannover gGmbH sind ein diakonisches Unternehmen,
welches ambulante und teilstationdre Kranken- und Altenpflege in der Stadt und
Region Hannover anbietet. Die Trager sind der Ev.-luth. Stadtkirchenverband
Hannover, die Henriettenstiftung und das Stephanstift. Sie ist als gemeinnitzig
anerkannt.

Gepragt ist das Bild der Diakoniestation von der engen Zusammenarbeit mit den
Kirchengemeinden in der Stadt Hannover. Diese kirchliche Verbundenheit spiegelt
sich auch in der taglichen Arbeit der Diakoniestation wider, denn die Sorge flr kranke
und alte Menschen in unserer Gesellschaft ist ihr ein besonderes Anliegen. Dabei
sind die Menschen ganzheitlich und als selbstbestimmt handelnde Individuen zu

betrachten.
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1.1 Leitbild allgemein

Die Diakoniestationen Hannover sind eine tbergemeindliche diakonische Einrichtung
als Wesens- und Lebenséaul3erung der evangelisch-lutherischen Kirche in Hannover.

Die Diakoniestationen haben sich den ganzheitlichen Dienst am Menschen im Sinne
diakonischen Handelns zur Aufgabe gemacht und werden in praktischer Ausiibung
christlicher Nachstenliebe in der Pflege und Betreuung kranker, alter oder in anderer

Konfession, Herkunft, Geschlecht und Wohnsitz tétig.

Praambel

Gemeinsam haben wir dieses Leitbild entwickelt. Wir sagen damit, was wir tun und
warum wir es tun. Es ist die verbindliche Grundlage unseres Handelns und daran

lassen wir uns messen.

Ich bin krank gewesen und ihr habt mich besucht,

Math&usevangelium Kapitel 25 Vers 36

Die christliche Grundlage unseres Handelns drickt persénliche Zuwendung zu den

Patienten und Angehdrigen, Anteilnahme und Solidaritat aus:

deshalb stehen fir uns die Patienten im Mittelpunkt unseres Handelns
Wir kommen den Winschen unserer Patienten nach. Sie sind unsere Kunden. Fir ihr
Wohlergehen arbeiten wir, unabhangig von ihrer wirtschaftlichen Lage. Wir férdern,

pflegen, trésten, heilen und beraten.

deshalb sind die Mitarbeiterinnen unsere wertvollste Ressource
Pflege geschieht durch Menschen.
Die Motivation und Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiterinnen zu erhalten ist uns ein

wichtiges Anliegen. Jeder von uns arbeitet eigenverantwortlich und kooperativ.
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deshalb arbeiten wir professionell
Unsere Arbeit geschieht auf der Grundlage der neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnisse im Pflegebereich. Wir planen unsere Arbeit und verbessern sie

kontinuierlich.

deshalb arbeiten wir wirtschaftlich
Wir handeln dem Sinn nach gemaf dem gerechten Haushalter.
Die effiziente Nutzung der Ressourcen ist unsere Verantwortung gegeniber den

Kunden, den Mitarbeitern und der Gemeinschatft.

deshalb handeln wir gemeinsam
Wir pflegen und entwickeln die Zusammenarbeit mit unseren Partnern zum Nutzen
der Kunden und Patienten. Die Kirchengemeinden und andere diakonische Dienste

sind unsere Partner.

deshalb mischen wir uns ein
Wir wenden uns gegen Benachteiligung und setzen uns fir gerechte Leistungen fir
unsere Patienten ein.

Wir wirken in sozialen, berufspolitischen und anderen Fachgremien mit.

1.2. Das erweiterte Leitbild im Wohnprojekt

Das Wohnprojekt macht sich zum Ziel, hilfebedurftigen und
schwerstpflegeabhangigen, kranken, behinderten und alten Menschen in ihrer
hauslichen Umgebung umfassende Pflege und Betreuung zu ermdglichen. Im
Mittelpunkt der Arbeit steht das Selbstbestimmungsrecht des Menschen und die
Begegnung zwischen den Generationen und somit die Integration von Menschen mit
einem Hilfebedarf und das Zusammenfihren in kultursensibler Hinsicht.

Die Winsche und Bedurfnisse des Hilfesuchenden sind Grundlage fur eine am

Kunden orientierte Pflege. Die Integration in eine alltdgliche und befreundete
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Gesellschaft wird gefordert. Kundenwiinsche und Bedarfe werden rechtzeitig,
zeitgemaln, flexibel und umfassend bearbeitet.

Die Zufriedenheit der Kunden ist Merkmal fur die Zufriedenheit der Mitarbeiter, dient
also als Indikation fur die Qualitat unserer Arbeit.

Die Pflege orientiert sich an den Gewohnheiten und Gepflogenheiten der Kunden
und deren kulturellen Identitat.

Das Streben nach Unabhéangigkeit als Hilfe zur Selbsthilfe soll erhalten und gefordert
werden. Selbstpflegedefizite werden durch Anleitung, Unterstitzung oder
Ubernahme der Pflege ausgeglichen. Auf eine die Entwicklung férdernde Umgebung
wird ein besonderes Augenmerk gelegt.

Die beste Sicherung pflegebedurftiger Menschen besteht in deren kulturellen und
sozialen Absicherung. Die Angebote und Ressourcen des Umfeldes (Angehdrige,
Nachbarn, Freunde, Gemeinde, Geschaftswelt) werden systematisch in die Pflege
des Menschen einbezogen.

Wir als ambulanter Pflegedienst verstehen uns als Anwalt der Menschen mit
Pflegedefiziten.

Pflegerisches Handeln wird als vorbeugende, unterstitzende und Defizite
ausgleichende Hilfe angesehen. Dabei werden priméare, sekundare und tertidre
Handlungsbereiche gleichermalen beachtet.

Das Pflegeleitbild der Diakoniestationen wird sich den wandelnden Erkenntnissen
aus Praxis und Wissenschaft regelmaf3ig anpassen.

Die Wohnprojekte arbeiten nach diesen GesetzméaRigkeiten mit dem Ziel, ein
integratives Wohnen von jungen und alten Menschen, von Menschen mit
Behinderungen, von Menschen mit geringem und hohem Hilfebedarf in den
Wohnprojekten aber auch im bestehenden Umfeld zu initiieren. Dabei soll Normalitat

und Selbstbestimmung gesichert werden.

2. Die unterschiedlichen Bereiche der Diakoniestationen Hannover gGmbH

Die Diakoniestationen Hannover gGmbH sind ein grol3er etablierter Anbieter im

Bereich der hauslichen Alten- und Krankenpflege, der auf eine Uber 40jahrige
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Erfahrung zurtickblicken kann und im gesamten Regionsgebiet Hannovers
angesiedelt ist.

Angefangen bei der hauslichen Pflege, die das Hauptangebot der Diakoniestationen
Hannover darstellt, haben sich diese in den letzten Jahren zu einem Anbieter
entwickelt, der umfassende Hilfestellungen in samtlichen Lebenslagen leisten kann.

Dazu werden die einzelnen Bereiche im Folgenden gesondert vorgestellt.

= Die somatische Pflege
Wie eingangs des Kapitels erwahnt, sind die Diakoniestationen Hannover ein
tradiertes Unternehmen aus der hauslichen Pflege.
Dieser Bereich umfasst die liickenlose Beratung von Kunden und Interessenten, alle
pflegerischen Leistungen aus den Bereichen des SGB Xl und des SGB XllI, sowie die
damit einhergehende Betreuung. Auch Behandlungspflege aus dem SGB V wird

engmaschig ibernommen.

=> Die gerontopsychiatrische Pflege- das Ambulante Gerontopsychiatrische
Zentrum

Das ambulant gerontopsychiatrische Zentrum kiimmert sich speziell um Menschen,

die aufgrund einer Demenz oder einer psychischen Erkrankung in ihren

Alltagshandlungen eingeschrénkt sind. Dabei werden Betreuungshelfer eingesetzt,

die die betroffenen Kunden bei der Wiedererlangung und der Erhaltung der

Alltagskompetenzen unterstitzen.

=> Die psychiatrische Pflege - der Ambulante Psychiatrische Pflegedienst
Der Ambulante Psychiatrische Pflegedienst kimmert sich um Menschen, die sich in
einer akuten psychischen Ausnahmesituation befinden. Mit psychiatrischen
Fachkraften wird versucht, eine Starkung der Betroffenen wieder herzustellen und die
eigene Selbstandigkeit zu erhalten und zu férdern.

= Das Ambulante Betreute Wohnen
Das Ambulante Betreute Wohnen richtet sich an Menschen mit einer Behinderung
nach 8 53 SGB Xl und steht als Angebot zur Verfigung, um auch Menschen mit
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einer Einschrankung die gréRtmogliche Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu
ermdglichen. Mit diesen Bereichen sollen die Ziele verfolgt werden, eine drohende
Behinderung zu verhiten, eine vorhandene Behinderung zu beseitigen oder zu

mildern und den Menschen mit Behinderung in die Gesellschaft zu integrieren.

= Die Tagespflege
Die Tagespflege ist eine teilstationare Einrichtung der Diakoniestationen Hannover
gGmbH, die die Betreuung von dementiell erkrankten Menschen zum Schwerpunkt
hat. Von Montags bis Freitags besteht in der Zeit von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr die
Maoglichkeit, in einer (berschaubaren Gruppe von maximal 15 Gasten die

Tagespflege in Anspruch zu nehmen.

= Der Ambulante Palliativ- und Hospizdienst
Der Ambulante Palliativ- und Hospizdienst unterstlitzt sterbenskranke Menschen in
ihrem Lebensumfeld, damit sie dort in einer ihnen gemal3en Art und Weise ihren
letzten Lebensabschnitt verbringen kdnnen. Eine gute Schmerztherapie und Pflege
wird von ausgebildeten Palliativschwestern und Palliativmedizinern durchgefthrt und

organisiert.

3. Der Aufbruch

Um sich dem demographischen Wandel offensiv zu stellen, sind die Knlipfung neuer
Kooperationen und die Integration ergdnzender Professionen unabdingbar. Konkret
hei3t das fur die Diakoniestationen Hannover gGmbH das Zusammenarbeiten mit
Akteuren, die in einem Wohnquartier ansassig und préasent sind, in dem hier
beschriebenen Konzept in erster Linie ein Wohnungsunternehmen. Auch die
Zusammenarbeit mit Sozialpddagogen im Rahmen der Gemeinwesenarbeit ist eine
neue Erfahrung.

Ebenso mussen neue Leistungsbereiche erschlossen werden. Grundsatzlich bleibt

festzustellen, dass die Leistung sich von der Einzelbetreuung zu einer offeneren
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Gruppenbetreuung entwickelt. Hier gilt das vor allen Dingen fir niedrigschwellige
Betreuungsangebote fiir Menschen mit einer eingeschrankten Alltagskompetenz.

Neben dem erweiterten Engagement im Pflegebereich ist jedoch auch eine
Erweiterung in der Behindertenhilfe hinzugekommen, dieses im Rahmen des

Ambulant Betreuten Wohnen s fiir Menschen mit einer Behinderung.

4. Kooperationspartner

Als fur die Diakoniestationen Hannover bedeutendste Kooperation wird die mit der
GBH angesehen. Die Gesellschaft fur Bauen und Wohnen in Hannover mbH (GBH)
wurde 1927 gegrindet und beschaftigt derzeit ca. 145 Mitarbeiter. Die Gesellschafter
sind die Landeshauptstadt Hannover und die Sparkasse Hannover. Es handelt sich
um das grofte kommunale Wohnungsunternehmen in Hannover. Dieses driickt sich

auch durch die 13.500 Wohneinheiten aus, die sich in ihrer Verwaltung befinden.

5. Konzept der Kooperation mit der GBH

Die eigene Wohnung steht fur all das, was ein Leben eigentlich erst lebenswert
macht. Besonders stark wird dieses Bedurfnis nach den eigenen vier Wanden, wenn
zu der allgemeinen Lebenssituation ein Hilfebedarf kommt, der selbsténdig nicht
mehr zu decken ist. In diesem Moment erscheint es besonders wichtig, sich in seinen
4 Wanden sicher und umsorgt zu fuhlen. Diesem Bedirfnis wird das Bielefelder
Modell gerecht, fur dessen Umsetzung die Kooperation mit der GBH (Gesellschaft

fur Bauen und Wohnen in Hannover), Voraussetzung ist.
Ziele des Bielefelder Modells sind:

o Hilfe bei Bedarf rund um die Uhr

« Wahlfreiheit der Dienstleistungen

« Barrierefreie Wohnungen

« Keine Betreuungspauschale, sondern nur individuell erbrachte Leistungen
werden abgerechnet

o Kontakt, Geselligkeit
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e Begegnung der Generationen und Kulturen

« Leben in einer Gemeinschaft und einer hilfsbereiten Nachbarschaft

o Forderung der Nachbarschaftshilfe und der Vernetzung

e Soziale Bindungen und Sicherheit im Alltag

e Bezahlbare Dienstleistungen

e Gastewohnung fir Angehorige, die auch fur Kurzzeit- und
Verhinderungspflege zur Verfiigung steht

e Moglichkeit und Raum fur nachbarschaftliches und ehrenamtliches

Engagement

Voraussetzung fiur das Gelingen des Projektes ist eine zentrale Anlaufstelle von der
Diakoniestation, die fur Beratungsmoglichkeiten zu pflegerischen, sozialrechtlichen

oder alltaglichen Fragestellungen zur Verfligung steht.

Zudem bieten diese Raumlichkeiten der Diakoniestation die Mdglichkeit, eine 24-
Stunden-Prasenz vor Ort bereit zu halten, so dass auch Menschen mit einem

erhdhten Pflegebedarf sicher und betreut in ihrer Wohnung leben kénnen.

Das Herzstick eines jeden Projektes ist das Wohncafé, welches zu gemeinsamen
Aktivitaten einladt. Im Wohncafé findet ein gemeinsam oder von ehrenamtlichen
Helfern zubereiteter Mittagstisch statt, aufRerdem werden Freizeitangebote wir

Spielenachmittage, Singkreise, Sitzgymnastik und vieles mehr veranstaltet.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Wohnkonzeptes ist das Vorhalten einer
Gastewohnung, die zum Beispiel fiur die Verhinderungspflege oder zum
Probewohnen zur Verfugung steht. Auch fir Besuch der anséssigen Mieterinnen und

Mieter bietet sie eine vortuibergehende Mdglichkeit.

Wichtig ist, dass diese hier erwdhnten Angebote und Dienstleistungen nicht nur fr
die Mieter der GBH zur Verfugung stehen, sondern fur alle Bewohner und Akteure
des Quartiers, welches sich in einem Radius von ca. 500 Metern um die Anlaufstelle
erstreckt, zugénglich sind. Durch die zentrale Lage ist auch nachtlicher Hilfebedarf

von Quartiersbewohnern Gber den Stitzpunkt umgehend zu decken.

10
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6. Die Wohnanlage und das umliegende Quartier

Die ausstrahlende Wohnanlage ist ein sechsstockiges Haus mit 27 2-4 Zimmer,
barrierearmen, neu sanierten Wohnungen. Ein Fahrstuhl und auch der benétigte
Gemeinschaftsraum befinden sich derzeit in der Erstellung. Ebenso wird in diesem
Zuge auch ein Stutzpunkt fur die Diakoniestationen direkt neben dem
Gemeinschaftsraum, das Wohncafé, eingerichtet.

Eine barrierefreie Haltestelle der Stadtbahn und auch ein groRes Einkaufszentrum

befinden sich in fu3laufiger Néhe.

7. Stadtteil Kortingsdorf/Badenstedt

Kortingsdorf war eine Ende des 19. Jahrhunderts entstandene Arbeitersiedlung der
Firma Korting in Hannover. Heute bestehen von ihr nur noch zwei Geb&ude, die

inmitten eines modernen Wohngebietes im Stadtteil Badenstedt liegen.

Die Siedlung Kortingsdorf lieR das namensgebende Unternehmen Korting ab 1890
dorfahnlich auf einer freien Flache errichten. Dies erfolgte zeitgleich mit dem Bau
einer neuen Fabrik der Firma Korting. Unweit des Fabrikgelandes erwarb das
Unternehmen von Landwirten aus Bornum an der Badenstedter Straf3e ein etwa 33
ha grof3es Grundstiick. Darauf entstanden die Siedlungshauser fur die Korting-
Arbeiter. Es waren Doppelhauser mit Stallungen und groRen Garten (je etwa 800
m2). Jedes Doppelhaus verfligte Uber zwei geraumige Wohnungen und teilweise
auch Uber ein ausgebautes Dachgeschoss. Die Firma Koérting wollte ihren
Arbeitnehmern gesunde Lebensverhaltnisse bieten, die es in den lichtarmen und
engen Wohnungen im nahe gelegenen Linden nicht gab. Durch diesen
Wohnungsbau band das Unternehmen einen festen Arbeiternehmerstamm an das
Werk.

Urspriinglich waren etwa 100 Doppelhduser geplant, tatsachlich realisiert wurden
jedoch nur rund 50 H&auser. Es gab gerichtliche Auseinandersetzungen mit der
Gemeinde Badenstedt, die die Baugenehmigung zurtickgezogen hatte. Sie flirchtete
Folgekosten fur Wegebau, Verwaltung, Anstellung von Lehrern usw. Daraufhin
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verpflichtete sich die Firma Korting fur eine Verwaltung zu sorgen, die Wege instand
zu halten sowie eine Schule einzurichten. Neben den Hausern entstand 1893 eine
Schule fur 120 Kinder. Aul3erdem waren in dem Wohnviertel kleine Geschéafte und
eine Gastwirtschaft vorhanden.

Heute sind von den friheren Siedlungshausern nur noch zwei Gebaude vorhanden,
die sorgfaltig restauriert sind. Sie liegen inmitten eines grof3flachigen Wohngebietes
mit Wohnblocks aus den 1960er Jahren. Seit den 2000er Jahren gibt es am Standort
der alten Schule im friiheren Koértingsdorf wieder eine Grundschule, die den Namen
Gebruder-Korting-Schule tragt. Sie befindet sich im Geb&ude der Forderschule
Astrid-Lindgren-Schule.

7.1 Institutionen im Stadtteil

Zu den aktiven Institutionen im Stadtteil wird vor allen Dingen bei den
Quartiersbesuchen und der Teilnahme an ortsgebundenen Netzwerken Kontakt
aufgenommen.  Zum  stadtteilspezifischen  Netzwerk des  Kommunalen
SeniorenService (KSH) und zur Paul-Gerhard-Kirchengemeinde besteht allerdings
jetzt schon ein reger Kontakt.

8. Enrenamtliche und nachbarschaftliche Unterstiitzung

Das ehrenamtliche Engagement soll sich nicht mehr durch unbezahlte Arbeit und
"Ehre" durch die Ubernahme von Amtern in Vereinen und Verbanden definieren,
sondern soll dem engagierten Mitblrger eine Plattform bieten, seine Belange selbst
in die Hand zu nehmen. Nach den Jahrzehnten der staatlichen Rundumversorgung
und der Ausbreitung des Expertentums, in denen der Gestaltungsspielraum des
Laien, des normalen Birgers, aulerhalb seiner Privatsphare immer mehr
eingeschrankt wurde, soll jetzt eine Ruckbesinnung auf die Laienkompetenzen
erfolgen und der Beitrag der Birger zur Losung von gesellschaftlichen Problemen
gewurdigt werden. Burgerschaftliches Engagement soll dem Einzelnen die
Mdoglichkeit bieten, wieder gestaltend in der Gemeinschaft mitzuwirken und Uber

diese Tatigkeit seine Kompetenzen zum Beispiel durch Fortbildung zu erweitern.
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Motivation zur nachbarschaftlichen Hilfe entsteht zumeist zwischen Menschen, die in
einer ahnlichen sozialen oder materiellen Situation sind. Als individuelle Hilfe
ermoglicht Nachbarschaftshilfe die Bewaltigung von Alltagsproblemen bis hin zur
Uberwindung von Krisen wie Krankheit und Armut.

Die Ehrenamtlichenarbeit kann verstarkt werden, indem professionelle Helfer
ehrenamtliche Helfer schulen und begleiten und sich so ,ersetzbar® machen.
Ehrenamtliche Helfer kénnen ihrem Wunsch entsprechend stadtteilbezogen oder
guartiersnah arbeiten.

Der Projektkoordinator trifft sich regelmaf3ig mit den Ehrenamtlichen, um die Arbeit

zu reflektieren und Bedarf an Fortbildungen und Beratungen festzulegen.

Mehrere Qualitatsaspekte bringt das Engagement von Ehrenamtlichen mit sich:

e Sie bekommen zusatzliche Hilfe in Bereichen, die sonst nicht abgedeckt

werden

e Weitere soziale Kontakte werden geférdert und bleiben im glnstigen Falle

bestehen
e Die finanziellen Ressourcen bleiben unberihrt

e Die Abhéngigkeit von professioneller Hilfe wird reduziert

9. Synergieeffekte

Positive Synergien entstehen bei dem von uns unterstitzten Wohnprojekt in vielerlei
Hinsicht, zum grofRen Teil aber dadurch, dass die Diakoniestationen Hannover mit
ihrem breit gefacherten Angebot nahezu alle Bedirfnisse der Menschen im Quatrtier,
die auf professionelle Unterstiitzung angewiesen sind, bedienen kann. Dieses fihrt
zu einer langfristigen Bindung zwischen den professionellen Akteuren und den
Bewohnern. Auch auf Seiten der Mitarbeiter kann eine gro3ere Zufriedenheit
festgestellt werden, da sich der Kontakt im Wohnprojekt in anderer Qualitat gestaltet.
Durch die wohnortnahe Versorgung kénnen in diese Gewohnheiten und auch das

soziale Umfeld besser integriert werden, was auf Seiten der Mitarbeiter zu einer
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Entlastung fihren kann und somit zu einer erhéhten Mitarbeiterbindung in den

Projekten.

Fur Menschen mit einem Unterstitzungsbedarf lassen sich folgende mdégliche

Synergien erkennen:

e Durch die Anwesenheit des Dienstleisters und des nachbarschaftlichen
Gefliges ist eine natirliche Kontrollfunktion eher gegeben.

e Die Bindung zum Klienten wird durch die grél3ere Erreichbarkeit starker.

e Die Integration in ein normales Wohnumfeld beugt Stigmatisierung und
Ausgrenzung vor.

e Durch die Kooperation mit einem Wohnungsunternehmen kann eine zeitnahe
Vermittlung von selbstbestimmtem Wohnraum gesichert werden.

e Die freie Wahlbarkeit der Dienstleister und die selbst gewahlte Teilnahme an
vorgehaltenen Freizeitangeboten fihren zu groRtmaoglicher Selbstbestimmung.

e Bei Problemen im Alltag oder der Lebensflihrung ist eine direkte Erreichbarkeit
und somit eine spontane und flexible Beratung und Betreuung eher gesichert.

e Es entsteht ein Kontrolleffekt durch die hohe und fast llickenlose Prasenz des
ambulanten Dienstleisters.

e Innerhalb der somit entstehenden Gemeinschaft ergeben sich Mdglichkeiten
fur Beschaftigungen, die auf die Bedurfnisse abgestimmt werden und in den
Lebensalltag integriert werden kbnnen, womit eine Sicherung der
Belastbarkeitsgrenze erreicht wird.

e Durch die Quartiers- und Netzwerkarbeit des ambulanten Dienstleisters
entstehen neue Méglichkeiten der Beschaftigungen.

e Die Impulse fur eine sinnvolle Freizeitgestaltung gehen nicht nur vom
professionellen Dienstleister, sondern auch in nattirichem Sinne von der
Gemeinschaft aus.

e Der Betroffene erhélt eine natirliche Wertschatzung durch Zuwendung der

Gemeinschaft.
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10. Aufgaben und Ziele der Quartiersarbeit

Vorrangiges Ziel der Quartiersarbeit ist die Aufwertung und Stabilisierung des

Wohnumfeldes unter Beteiligung der Bewohnerschaft als auch die aktivierende

Unterstiitzung und Begleitung von Gruppen, Migrantinnen und Migranten, die ihre

Interessen bislang nicht verdeutlichen konnten.

Aufgaben:

Initierung  und  Implementierung von  Wohn-  Betreuungs- und
Versorgungsmaglichkeiten

Schaffung stadtteilbezogener Kommunikationsstrukturen

Koordination und Vernetzung von Hilfs- und Betreuungsangeboten
Beratungen zu sozialrechtlichen Fragstellungen

Vernetzung von Angeboten

Einrichten einer zentralen Anlaufstelle der Quartiersarbeit vor Ort mit
regelmaRigen Offnungszeiten

Aufbau einer sozio- kulturellen Infrastruktur

fachliche Anleitung Ehrenamtlicher

Drittmittelakquise

Teilnahme an Gremien, wie z.B. Quartiersrate, denen Bewohnerrinnen und
Bewohner, Institutionen, Trager vor Ort, Einzelhandel und die Verwaltung

angehoren (Vor-Ort-Runde Stdcken, Kommunaler Senioren Service)

Forderung des burgerschaftlichen Engagements und der Selbstorganisation
Gestaltung von inklusiven Raumen, denn Inklusion bedeutet, dass
gesellschaftliche Strukturen von Beginn an so gestaltet und veréndert werden,
dass sie der Vielfalt menschlichen Lebens gerecht werden

Starkung vorhandener Strukturen mittels eines Eigentumernetzwerks / einer
Standortgemeinschaft

Steigerung der Attraktivitdt der Quartiere fur Besucher, um somit einen

maglichst langen Verbleib im Quartier zu erzielen
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e Integration und Beteiligung der zuziehenden Bewohnerschaft und der Aufbau
einer nachbarschaftlichen Alltagskultur

e Bilndelung von Ressourcen im Stadtteil (Verwaltung, sozialer Dienstleister,
Birgerschatft)

e Soziale und ethnische Integration

e Blrger-Profi-Mix

e Schaffung engmaschiger Betreuungsstrukturen, die auch bei einem hohen
Hilfebedarf den Verbleib im Quartier sicher stellen

11. Personelle und finanzielle Bedarfe

Der personelle Bedarf bezieht sich in oben dargestelltem Projekt auf unterschiedliche
Bereiche. Zum Einen ist eine Projektkoordinatorin eingesetzt, die sich bereits derzeit
um den Aufbau der Quartiersarbeit kimmert.

Die Pflege- und Betreuungskréafte werden sukzessive aufgestockt, je nach Bedarf der
Quartiersbewohner.

Im anhangigen Finanzierungsplan ist als Bedarf lediglich die personelle Ausstattung
mit einer qualifizierten Sozialpadagogin dargestellt, die als Projektkoordinatorin und
Quartiersmitarbeiterin fungiert. Auch die hier aufgezeichneten Sachmittel beziehen
sich ebenfalls auf die Projektkoordination und nicht auf die Arbeit der Pflege- und
Betreuungskréfte im Stutzpunkt.

Das Personal, welches im direkten pflegerischen oder betreuerischen Kontakt mit
Bewohnern oder Anwohnern steht, finanziert sich aus Einnahmen durch

Kostentrager fur die Leistungserbringung.

12. Zeitlicher Ablauf

e ab Dezember 2012 Einrichtung von Quartiersversorgung durch Fahrrad- und
Fultouren, Besuch der Quartiersbewohner

e Kontaktaufnahme zu Institutionen und Vereinen, die im Quartier aktiv sind

o Offentlichkeitsarbeit

e Teilnahme an fir das Quartier elementaren Arbeitskreisen und Netzwerken
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e Einrichtung fester Beratungszeiten, mind. 3x wochentlich & 3 Stunden

e Angebot eines regelmalige Kaffeetrinkens/ Seniorennachmittages und evtl.
Frihstick

e ab Januar 2013 Angebot eines regelmafiige Mittagstisches, mindestens 2x
wochentlich (in Abhangigkeit der baulichen Voraussetzungen)

e Erweiterung des Freizeitangebotes im Wohncafé

e ab Mai 2013 Einrichtung einer 24-Stunden-Betreuung und Bereitschaft, wenn
der Bedarf es vorher erfordert, wird dieses auch schon vorher etabliert.

e ab Dezember 2012 Einrichtung eines Teams bestehend aus Pflegekraften und
einer padagogischen Fachkraft, die die im Quartier ansassigen Patienten und
Klienten von dort versorgen und betreuen

e die Grofe des Teams wird sich nach dem dortigen Bedarf ausrichten, zu
Beginn kann aber von 5 Mitarbeitern ausgegangen werden

13. Nachhaltigkeit

Das vorangegangene erwahnte Ziel des Ausbaus der Aktivitaten innerhalb des
Wohnprojektes dient gleichzeitig auch der Nachhaltigkeitssicherung. Umso mehr
Aktivitat von den Bewohnern und Anwohnern ausgeht, umso tragfahiger ist dieses
Projekt, da eine gewollte Entprofessionalisierung auf Seiten der nicht professionellen
Akteure zu einer gesteigerten Vertrauensbildung gegeniber dem Dienstleister fuhrt
aber auch zu einer vermehrten Verantwortungstibernahme fur den Erfolg und das
Gelingen des Projektes.

Nachhaltigkeit soll aber auf der anderen Seite auch durch die erwahnten Synergien
und eine Sicherung der Personalien durch eine kostendeckende, aber dennoch
bedurfnisorientierte Arbeit erreicht werden.

Nicht zuletzt soll eine Nachhaltigkeit aber auch die die Nachahmung in anderen
Quartieren sichergestellt werden. Nur dadurch kann gegenuber Kostentragern ein
erweiterter Anspruch fur zum Beispiel Bereitschaftsleistungen in Quartieren geltend

gemacht werden.
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14. Evaluation

Die Vorbereitung fur eine aussagekraftige Evaluation beginnt bei den
Diakoniestationen schon vor einem offiziellen Start eines Wohnprojektes. Dieses
geschieht durch Quartiersbesuche, die von der Projektkoordinatorin durchgefuhrt
werden. Dabei ist es wichtig, die Bedarfe im Quartier genauestens zu ermitteln und
im Anschluss bedarfsgerechte Angebote vorzuhalten. Dieses unterliegt natirlich
einem stetigen Wandel. So missen diese Befragungen in regelmafiigen Abstanden
wiederholt werden, um zu Uberprufen, ob das Angebot noch den Bedirfnissen
entspricht. Dazu gibt es einen intern entworfenen Interviewleitfaden. Bei diesen
Befragungen geht es den Diakoniestationen neben den Unterstitzungsangeboten
auch um eine Aktivierung der Bewohner des Quartieres. So steht auch immer die
Maglichkeit des ehrenamtlichen Engagements im Vordergrund.

AuRerdem erscheint es wichtig, innerhalb der Akteure und Mieter Reprasentanten zu
finden, die als Spiegel dienen und eine Reflexion der Angebote mdglich machen.
Auch der regelmallige Austausch mit ehrenamtlich Tatigen und anderen
Quartiersinstitutionen  hilft, eine Evaluation durchzufihren. Die von den

Diakoniestationen genutzten Dokumente befinden sich im Anhang.

15. Zusammenfassung

Die Quartiersarbeit der Diakoniestationen Hannover gGmbH darauf ausgerichtet,
dass die Quartiersbewohner mit anderen — fir sich selbst — etwas tun, um damit eine
verlassliche Beheimatung und gegenseitige Sorge im Wohnquartier zu ermdglichen.
Die qualifizierte Unterstitzung, fachliche Begleitung und lokale Vernetzung der
Akteure sind unerlassliche Voraussetzungen fir solche tragfahigen Beziehungs- und
Hilfearrangements.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass die Gesellschaft auf sehr vielfaltige Weise
von gemeinschaftlichen Wohnmodellen profitieren kann. Um solche Wohnmodelle
realisieren zu kénnen, mussen allerdings die fur den gesellschaftlichen Mehrwert

konstitutiven Investitionen getatigt werden.
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Im Vergleich zu herkdbmmlichen Wohn- und Betreuungsformen ergeben sich die

folgenden zentralen Wirkungen:

. Ausgepragtes soziales Zusammenleben und verbesserte Kommunikation, im
und um das Modell;

. Bessere Gesundheitsentwicklung und geringerer Hilfebedarf bei den
Bewohnern der Modellprojekte;

. Intensivierter Austausch mit Nachbarn sowie Indizien fur ein erhdhtes

Engagement aller Quartiersbewohner;

. Mehr Angebote und starkere Inanspruchnahme von Nachbarschaftshilfe;

. Messbare Einspareffekte fur Blrger und insbesondere fir die offentlichen
Kostentrager;

. Positive Integrationseffekte fir weitere Personengruppen (etwa Familien,

Alleinerziehende oder sozial Benachteiligte).

Hinzu kommen die individuellen Synergieeffekte, die durch das breite
Angebotsspektrum der Diakoniestationen erreicht werden kdnnen. Vor allen Dingen
im Bereich der psychosozialen Betreuung kann eine Verbesserung aufgrund der
engmaschigen, interdisziplindren Arbeit festgestellt werden. Durch die durchgehende
Ansprechbarkeit vor Ort sind auch spontane Bedarfe umgehend zu decken, dieses
nicht immer unbedingt von professioneller Hand, sondern auch durch ehrenamtliche
Strukturen oder nachbarschaftliche Hilfestellungen.

Hervorzuhebendes Resultat soll die Moglichkeit sein, Menschen mit einem
Hilfebedarf ein Platz anzubieten, an dem sie frei sind von Stigmatisierungen und
Vorurteilen und eine Mdglichkeit erhalten, eine Tagesstruktur zu finden, die dazu
fuhrt, die Freude am alltdglichen Leben und der Gemeinschaft mit anderen zu
entdecken bzw. aufrecht zu erhalten.

In der Sicherung der pflegerischen Versorgung Uber quartiersbezogene
Kooperationen und Vernetzungen wird eine Mdoglichkeit gesehen, auf die
demographische  Entwicklung mit einem  bedarfsgerechten und auch
zielgruppenorientierten Angebot zu reagieren. So werden durch einen
mitmenschlichen Umgang Hilfe gesichert, Praventionspotenziale aktiviert und neue

Beschaftigungsmoglichkeiten geschaffen.

19



Pflege im Quartier- AN
Der Standort Kértingsdorf ‘ DIAKONIE

Perspektivisch sind die Diakoniestationen Hannover bestrebt, dem hier
angestolRenen Idealismus weiter zu folgen und weitere Quartiere innerhalb der

Region Hannover zu erschliel3en.
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