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Menschen mit verschiedenen Behinderungen
sollen Internet-Seiten und Programme fir Handys

gut benutzen kénnen.

Die Uberwachungs-stelle pruft
Internet-Seiten und Programme fir Handys
von Amtern, Behérden und anderen dffentlichen Stellen:

Wo gibt es noch Hindernisse.

Hinweis:

Im Text steht nur die mannliche Form.
Zum Beispiel: Nutzer.

Nutzerinnen steht nicht im Text.

So kann man den Text leichter lesen.
Wir wollen damit niemanden verletzten.

Es sind immer alle gemeint.
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2. Worter-buch

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

In diesem Bericht benutzen wir einige schwierige Woérter.
Diese Worter kommen im Text immer wieder vor.
Deshalb erklaren wir die Wérter in diesem Woérter-buch.
[Im Text schreiben wir die Woérter in einer anderen Farbe.

Dann wissen Sie: Dieses Wort steht im Worter-buch.]

Barriere-frei

Eine Barriere ist ein Hindernis.

Zum Beispiel:

Stufen sind ein Hindernis fur Rollstuhl-fahrer.

Oder: Schwere Sprache ist ein Hindernis fir Menschen mit

Lern-schwierigkeiten.

Im Internet gibt es auch viele Barrieren.
Zum Beispiel: Bilder ohne Text.

Dann wissen blinde Menschen nicht:
Was ist auf dem Bild.

Barriere-frei bedeutet:

Es gibt keine Hindernisse.



IT = Informations-Technologie

IT ist die AbklUrzung fur Informations-Technologie.

Zur Informations-Technologie gehéren zum Beispiel:
Computer. Telefone. Fax-Gerate.

Handys. Smartphones. Tablet-Computer. Internet.
Programme fir Computer, Handys, Smartphones und

Tablet-Computer.

Tablet-Computer nennt man auch kurz: Tablet.

App

Eine App ist ein Programm fir Smartphones und Tablets.

So spricht man das: App

Erkldarung zur Barriere-freiheit
Die Erklarung zur Barriere-freiheit ist ein Text auf einer Internet-Seite.
In dem Text steht: Was ist auf der Internet-Seite schon barriere-frei.

Was ist noch nicht barriere-frei.

Auf jeder Internet-Seite von einer Behérde muss eine

Erklarung zur Barriere-freiheit sein.

Nutzer
Nutzer sind Menschen, die etwas benutzen.
Zum Beispiel Handys, Computer, Smartphones, Tablets. Das Internet.

Oder Programme fur Computer, Smartphones oder Tablets.



Nutzer-gruppe
Es gibt verschiedene Nutzer.

Zum Beispiel:

e Blinde Menschen.

® Gehor-lose Menschen.

* Menschen, die nicht sprechen kénnen.

e Menschen, die sich schlecht bewegen kénnen.

Und andere Gruppen.
Diese Gruppen nennt man Nutzer-gruppen.

Alle diese Menschen sollen das Internet, die Gerate und Apps
gut benutzen kénnen.

Deshalb muss man an alle Nutzer-gruppen denken,

wenn man eine Internet-Seite macht.

Oder wenn man eine App macht.



Unten steht eine Tabelle.
In der linken Spalte stehen die verschiedenen Nutzer-gruppen.
In der rechten Spalte steht: Was ist wichtig fur diese Nutzer-gruppe.

Damit eine Internet-Seite oder eine App fir diese Gruppe barriere-frei ist.

Linke Spalte: Rechte Spalte:

Nutzer-gruppe VECN AT LRI [[MBarriere-freiheit

Blinde Menschen Blinde Menschen kénnen gar nicht oder

fast gar nicht sehen.

Wichtig fur die Barriere-freiheit:

e Man muss auf der Internet-Seite oder in der App
Uberall mit der Tastatur hinkommen.

e Fur blinde Menschen gibt es Hilfs-programme.
Zum Beispiel Screen Reader.

So spricht man das: Skrien Rieder

Die Screen Reader lesen Texte vor.

So kénnen blinde Menschen den Text horen.

Andere Hilfs:programme schreiben den Text in
Blinden-schrift. So kénnen blinde Menschen den Text

mit ihrer Blinden-tastatur ftuhlen.

Die Hilfs:programme fir blinde Menschen mussen die
Texte richtig vorlesen. Oder richtig in Blinden-schrift
schreiben. Dafur gibt es besondere Regeln. Wenn
man Texte firs Internet oder fir eine App macht,

dann muss man diese Regeln beachten.

e Bei jedem Bild muss ein Bild-text dabei sein.
In dem Bild-text steht: Was zeigt das Bild.



Linke Spalte:

Nutzer-gruppe

Rechte Spalte:

VECN AV LRI [[Barriere-freiheit

Seh-behinderte Menschen

oder seh-schwache

Menschen

Menschen, die Farben nicht
richtig sehen kénnen.

Man sagt auch:

Die Menschen sind
farben-blind.

Oder:

Die Menschen sind
farb-fehlsichtig.

Oder:

Die Menschen haben eine

Farb-seh-schwache.

Seh-schwache Menschen haben eine starke
Seh-behinderung. Sie sehen viel schlechter als

Menschen, die normal sehen.

Wichtig fur die Barriere-freiheit:
Seh-schwache Menschen mussen die Schrift auf der

Internet-Seite oder in der App gréBer machen kénnen.

Manche Menschen sind farben-blind. Sie sehen alle
Farben grau. Andere Menschen kénnen rot und griin
nicht richtig sehen. Oder andere Menschen kénnen

blau und gelb nicht richtig sehen.

Wichtig fur die Barriere-freiheit:
e Man muss die Schrift gut lesen kénnen.
e Starke Kontraste
Das bedeutet: Die Schrift soll dunkel und der

Hintergrund soll hell sein.

Oder: Helle Farben sollen neben dunklen Farben
sein. Sonst konnen die Nutzer nicht sehen: Wo sind

verschiedene Farben.

e Wichtige Sachen auf der Internet-Seite oder in der
App muss man sofort erkennen kénnen. Das kann
man mit verschiedenen Farben machen.

Far farben-blinde Menschen reicht das nicht.
Sie brauchen zum Beispiel:

Farben und Rahmen.

Oder Farben und Unterstreichungen.

Oder Farben und Muster.

Sonst kénnen sie die wichtigen Sachen nicht

richtig erkennen.



Linke Spalte:

Nutzer-gruppe

Rechte Spalte:

VECN AV LRI [[Barriere-freiheit

Gehor-lose Menschen

Schwer-hérige Menschen
oder Menschen mit

Hor-behinderung

Gehor-lose Menschen kénnen nicht héren.

Viele haben die Gebarden-sprache gelernt. Das ist die
Zeichen-sprache fir gehoér-lose Menschen.

FUr gehor-lose Menschen sind geschriebene Texte

oft schwierig.

Wichtig fur die Barriere-freiheit:

e Geschriebene Texte oder wichtige Informationen
soll es auch in Gebarden-sprache geben.
Oder als Erklar-film.

e Bei Sachen zum Héren muss es auch Informationen

in Gebarden-sprache geben. Oder Texte zum Lesen.

Schwer-hérige Menschen kénnen bestimmte Téne
nur ganz leise oder gar nicht héren. Oder sie héren

die Tone anders als Menschen, die normal horen.

Was ist wichtig fur die Barriere-freiheit:

e Man muss die Einstellungen fir den Ton andern
kédnnen. Zum Beispiel:

Man kann den Ton lauter stellen.

Man kann den Ton verbessern.

Man kann Téne und Gerausche im Hintergrund
leiser stellen.

e Auf vielen Internet-Seiten gibt es Sachen zum
Hoéren. Zum Beispiel Filme. Oder gesprochene Texte.
Far diese Sachen muss es auch Informationen zum
Anschauen geben.

Zum Beispiel Texte zum Lesen. Oder Texte in
Gebarden-sprache. Oder Erklar-filme. Damit

Menschen mit Hér-behinderung alles verstehen.



Linke Spalte:

Nutzer-gruppe

Rechte Spalte:

VECN AV LRI [[Barriere-freiheit

Menschen, die nicht

sprechen kénnen.

Menschen mit Behinderung

bei der Bewegung

Menschen, die nicht richtig
greifen kdnnen. Oder die
keine Kraft in der Hand

haben.

Sehr kleine Menschen oder

Menschen im Rollstuhl

Manchmal muss man am Computer oder am Handy
etwas sagen, damit es weiter-geht. Das ist schwierig

far Menschen, die nicht sprechen kénnen.

Was ist wichtig fur die Barriere-freiheit:
e Man muss den Text auch mit der Tastatur eingeben

kénnen. Oder mit einem Stift. Oder mit dem Finger.

Manche Menschen kénnen keine Maus benutzen.
Diese Menschen muUssen die Tastatur benutzen. Sie
drlicken zum Beispiel die Tabulator-Taste. Oder die
Pfeil-Tasten. So kommen sie auf einer Internet-Seite

oder in einer App weiter.

Diese Menschen kénnen zum Beispiel die Finger nicht
fest zusammen-dricken. Sie kénnen vielleicht auch

ihre Hand nicht richtig drehen.

Diese Menschen benutzen oft die Tastatur mit einer
Hand. Sie driicken bestimmte Tasten auf der Tastatur.

So kommen sie auf der Internet-Seite weiter.

Die Menschen kénnen auch mit dem Computer,
dem Tablet-PC oder dem Smartphone sprechen. Und
kommen so auf der Internet-Seite oder in der App

weiter. Das nennt man Sprach-steuerung.

Sehr kleine Menschen oder Menschen im Rollstuhl
kommen oft nicht richtig an die Tastatur heran. Zum
Beispiel bei einem Automaten flr Fahr-karten. Oder
an Automaten fir Informationen. An diese Menschen

muss man auch denken.
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Linke Spalte:

Nutzer-gruppe

Menschen, die empfindlich

sind, wenn Licht flackert

Menschen mit

Lern-schwierigkeiten

Rechte Spalte:

VECN AV LRI [[Barriere-freiheit

Diese Menschen haben Probleme, wenn das Licht

flackert. Das kénnen sie nicht gut vertragen. Oder
wenn das Licht schnell von hell zu dunkel wechselt.
Oder umgekehrt. Das kdnnen diese Menschen auch
nicht gut vertragen. Manche Menschen kénnen auch
schnelle Bewegungen auf einer Internet-Seite nicht
gut vertragen. Zum Beispiel Bewegungen in einem
Film. Das muss man beachten, wenn man Internet-

Seiten macht.

Fir Menschen mit Lern-schwierigkeiten sind
schwere Texte schwierig. Sie brauchen Texte in

leichter Sprache.

Diese Personen haben oft auch Probleme mit Apps.
Weil die Apps zu schwierig sind. Und sie nicht

verstehen, was sie machen sollen.

Deshalb mussen die Apps klar und einfach sein

Es muss eine Anleitung und Erklarungen in leichter
Sprache geben.

Die App muss dem Nutzer zeigen, wenn er einen
Fehler gemacht hat. Und sie muss dem Nutzer zeigen,

wie er es richtig machen muss.

Wenn auf einer Internet-Seite oder in einer App
etwas automatisch weiter-geht, dann kann man die
Zeit langsamer einstellen. Dann haben die Nutzer

mehr Zeit. Und verstehen besser.

1"



Linke Spalte: Rechte Spalte:

Nutzer-gruppe VECN AV LRI [[Barriere-freiheit

Privat-sphare Manche Informationen sind privat. Zum Beispiel
So spricht man das: Name, Adresse, Telefon-Nummer, E-Mail-Adresse,
Priwat Sfare Geburts-datum. Andere Informationen sind geheim.

Zum Beispiel ein Pass-wort.

Diese Informationen gehdren zur Privat-sphare.
Man kann zum Beispiel einem Kopf-hérer benutzen.
Dann kénnen andere Personen diese Informationen

nicht mithoren.

Alle Internet-Seiten und Apps mussen die

Privat-sphare schitzen.

Offentliche Stelle

Offentliche Stellen sind Behérden und Verwaltungen von der
Bundes-republik, vom Bundes-land und von den Gemeinden. Zu den
offentlichen Stellen gehdéren auch Einrichtungen und Betriebe, die dem
Bundes-land oder der Gemeinde gehéren. Oder die vom Land oder von
der Gemeinde bezahlt werden. Zum Beispiel die Mull-abfuhr. Oder die

StraBen-meisterei.

Uberwachungs-stelle Barriere-freie IT
Die Uberwachungs-stelle Barriere-freie IT ist eine Abteilung von der
Regierung von Niedersachsen. Sie geh6ért zum Ministerium fir Soziales,

Arbeit, Gesundheit und Gleich-stellung.

Uberwachen bedeutet: Etwas kontrollieren.
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Die Uberwachungs-stelle Barriere-freie IT kontrolliert Internet-Seiten
und Apps von 6ffentlichen Stellen. Sie prift: Sind die Internet-Seiten und
Apps barriere-frei.

Dann schreibt sie einen Bericht. In dem Bericht steht: Wo sind noch Barrieren.
Der erste Bericht liegt vor lhnen. Sie lesen gerade darin.

Nach einer bestimmten Zeit prift die Uberwachungs-stelle die
Internet-Seiten und Apps noch einmal. Wenn sie bei der ersten Prifung
noch nicht barriere-frei waren. Dann schreibt die Uberwachungs-stelle
einen neuen Bericht. Darin steht dann: Welche Barrieren sind weg.

Welche Barrieren sind noch da.

Uberwachungs-Zeitraum

Die Uberwachungs-stelle priift Internet-Seiten und Apps regelmaBig.
Die ersten Prifungen waren in der Zeit vom 1. Januar 2020 bis zum
22. Dezember 2021.

Diese Zeit nennt man Uberwachungs-zeitraum.

Schlichtungs-stelle
Haben Sie auf einer Internet-Seite oder in einer App von einer 6ffentlichen
Stelle eine Barriere gefunden. Dann kénnen Sie das der Behdérde sagen.

Oder schreiben.

Wenn Sie wegen der Barriere Streit mit einer Behérde haben, dann kénnen
Sie zur Schlichtungs-stelle gehen. Die Schlichtungs-stelle sucht dann eine

Moglichkeit, wie der Streit zu Ende gehen kann.
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Einen Streit schlichten bedeutet: Man hilft 2 oder mehr Personen,

damit der Streit zu Ende geht. Deshalb hei3t die Schlichtungs-stelle so.

Die Schlichtungs:-stelle ist bei der Landes-beauftragten fir Menschen

mit Behinderungen.

WCAG

WCAG ist eine Abkirzung fur das englische Wort:

Web Content Accessibility Guidelines.

Auf Deutsch hei3t das: Regeln fur die Zuganglichkeit von Internet-Seiten.

Zugdnglichkeit bedeutet: Man kann die Internet-Seite gut benutzen.

Die WCAG-Regeln haben Fachleute fir Computer und Internet gemacht.

Das waren Fachleute aus Deutschland und aus anderen Landern.
Die WCAG-Regeln sind auf der ganzen Welt gultig.

Die Europaische Union will, dass alle Lander in der Europaischen Union die
WCAG-Regeln beachten. Das hat die Europaische Union in ihre Gesetze fur

Barriere-freiheit geschrieben.
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3. Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Alle Menschen haben das Recht auf Teilhabe. Das bedeutet:
Alle Menschen kénnen Uberall dabei sein. Und mitmachen.
Auch Menschen mit Behinderung. Die Gesellschaft muss daflr sorgen,

dass das geht. Mit Gesellschaft sind wir alle gemeint.

Das Niedersachsische Ministerium fur Soziales, Arbeit, Gesundheit und
Gleich-stellung macht schon sehr viel fir die Teilhabe von Menschen mit
Behinderung. In unseren 2 Aktions-planen Inklusion haben wir viele Sachen
aufgeschrieben. Dort steht: Was will die Regierung von Niedersachsen in den
nachsten Jahren fir Menschen mit Behinderung machen. Das ist aber noch

nicht alles.

Das Internet wird in unserem Leben immer wichtiger. Menschen mit
Behinderung nutzen das Internet sehr gerne. Sie finden dort viele

Informationen. Ganz bequem von zu Hause aus.

Das Internet muss aber auch barriere-frei sein. Damit Menschen mit
Behinderungen das Internet gut benutzen kénnen. Egal, welche
Behinderung sie haben. Deshalb hat das Land Niedersachsen neue Gesetze
gemacht. Alle 6ffentlichen Stellen in Niedersachsen muissen barriere-freie
Informationen machen. Das bedeutet: Die Internet-Seiten und Programme
far Handys mussen barriere-frei sein. Das steht im Gesetz. Zum Beispiel im

Niedersachsischen Behinderten-Gleichstellungs-Gesetz.
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Die Regierung von Niedersachsen will, dass alle 6ffentlichen Stellen in
Niedersachsen die neuen Regeln beachten. Deshalb Uberprift die Regierung
die Internet-Seiten und Apps.

Wir wollen wissen: Wo gibt es noch Barrieren. Wo kann man noch

etwas verbessern.

Die ersten Uberprifungen waren in den Jahren 2020 und 2021.

Die Ergebnisse von diesen Uberpriifungen stehen in diesem Bericht.

Viele Internet-Seiten und Apps von 6ffentlichen Stellen sind noch
nicht barriere-frei.

Das ist nicht nur in Niedersachsen so. Das ist auch in anderen Bundes-landern so.

Viele 6ffentliche Stellen wollen es besser machen. Die 6ffentlichen Stellen in
Niedersachsen machen Kurse. Und sie nutzen die Beratungs-Angebote und
Informations-Angebote von Ministerium fur Soziales, Arbeit, Gesundheit

und Gleich-stellung.

Die 6ffentlichen Stellen wollen das Leben der Menschen mit Behinderung
verbessern.
Damit Menschen mit Behinderung besser am Leben in der Gemeinschaft

teilnehmen kénnen. Das ist gut so.
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4. Kurze Zusammen-fassung

Computer, Handys und das Internet werden immer wichtiger. Jetzt kann man
schon viele Sachen Uber das Internet machen. Das war vor ein paar Jahren

noch nicht so.

Internet-Seiten und Apps von der Politik, von Amtern und Behérden

und von der Wirtschaft werden immer wichtiger. Auch fir Menschen mit
Behinderung. Viele Internet-Seiten und Apps von Behérden und von Firmen
sind aber noch nicht barriere-frei. Das ist in vielen Landern so. Deshalb hat
die Europaische Union neue Gesetze und Regeln gemacht.

Damit das besser wird.

Fir Amter und Behérden in Niedersachsen bedeutet das:
Internet-Seiten und Apps mussen barriere-frei sein. Damit alle Menschen
das Internet und die Apps gut benutzen kénnen. Egal, welche Behinderung

sie haben.

Die Europaische Union hat gesagt: Wir mUssen die 6ffentlichen Stellen
Uberprifen. Damit sie die Regeln fir die Barriere-freiheit beachten.
Deshalb mussen die Lander in der Europaischen Union Internet-Seiten und
Apps Uberprifen. Und einen Bericht dartber schreiben. Die Europaische
Union hat auch Regeln fiir die Uberprifungen und die Berichte gemacht.

Die Lander in der Europaischen Union mussen diese Regeln beachten.

Vor Ihnen liegt der erste Bericht von Niedersachsen. In dem Bericht stehen
die Ergebnisse von den Jahren 2020 und 2021.

Das Land Niedersachsen hat den Bericht an die Bundes-regierung geschickt.

Die Bundes-regierung hat die Berichte von allen Bundes-ldandern gesammelt.
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Und einen gemeinsamen Bericht daraus gemacht.
Den gemeinsamen Bericht hat die Bundes-regierung an die Europaische

Union geschickt.

Die Europaische Union sammelt alle Berichte von allen Landern in der
Europaischen Union. Und macht einen gemeinsamen Bericht daraus.
Den Bericht von der Europaischen Union bekommen dann alle Lander

in der Europdischen Union.

Das wichtigste Ergebnis ist:

Von allen gepriften Internet-Seiten und Apps ist keine ganz barriere-frei.

Besonders Menschen mit Seh-Behinderungen sind oft benachteiligt.
Viele Internet-Seiten und Apps sind nicht fir Menschen mit

Seh-Behinderungen gemacht.
Das ist noch nicht gut. Aber es wird besser.

Die 6ffentlichen Stellen denken immer mehr an die Barriere-freiheit.
Viele Internet-Seiten sind schon verbessert worden. Oder ganz neu
gemacht worden.

Viele é6ffentliche Stellen lassen sich auch von der Uberwachungs-stelle beraten.

Die 6ffentlichen Stellen in Niedersachsen machen sich viel Arbeit.
Und geben sich viel Mihe. Damit immer mehr Internet-Seiten und Apps

barriere-frei werden.

Barriere-freie Internet-Seiten und Apps sind nicht nur fir Menschen mit

Behinderung gut. Sie sind fur alle Menschen besser.
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5.Welche Gesetze und Regeln
fur die Barriere-freiheit
mussen wir beachten.

Diese Gesetze und Regeln fir die Barriere-freiheit missen wir beachten:

* Die EU-Richtlinie 2016/2102

Das ist ein Gesetz von der Europdischen Union.

e Das Niedersachsische Behinderten-Gleichstellungs-Gesetz

Die Abkirzung ist: NBGG

e Die Niedersachsische Barriere-freie Informations-technik VerOrdnung.
Die Abklrzung ist: NBITVO

e Die WCAG-Regeln

Die Erklarung steht vorne im Wérter-buch.

* Die Niedersichsischen Regeln fur die Uberwachung und die Schlichtung.

Uberwachen bedeutet: Etwas kontrollieren.

Einen Streit schlichten bedeutet:

Man hilft den Personen, die streiten. Damit der Streit aufhort.
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6. Was ist wichtig fur
die Barriere-freiheit von
Internet-Seiten und Apps.

Das ist wichtig fur die Barriere-freiheit von Internet-Seiten und Apps:

Die Wahrnehmbarkeit

Etwas wahrnehmen bedeutet:
Man hort etwas.

Man sieht etwas.

Man riecht etwas.

Man schmeckt etwas.

Man fuhlt etwas.

FUr Internet-Seiten und Apps gilt:
Alle Nutzer mussen sehen oder héren:
Was ist auf der Internet-Seite. Oder in der App.

Das gilt auch fir Nutzer mit Behinderungen.

Wer eine Internet-Seite oder eine App macht,
der muss auf die verschiedenen Behinderungen achten.
Damit alle Nutzer die Internet-Seite oder die App verstehen.

Egal, welche Behinderung sie haben.
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Ein Beispiel:
Blinde Menschen kénnen ein Video nur horen. Die Bilder sehen sie nicht.
Ein Sprecher erklart: Was passiert gerade.

Das nennt man Audio-Deskription.

Ein anderes Beispiel:
Gehor-lose Menschen brauchen Texte zum Lesen.
Oder Texte in Gebarden-sprache.

Das ist die Zeichen-sprache fur gehér-lose Menschen.

Bei Videos kdnnen Texte dabei stehen.

Zum Beispiel unten am Rand vom Bild-schirm.
Das nennt man Unter-titel.

So kénnen gehoér-lose Menschen lesen:

Was sagen die Menschen im Video.

Wer eine Internet-Seite oder eine App macht, der muss auch auf die

verschiedenen technischen Hilfs-mittel achten.

Zum Beispiel:

Blinde Menschen benutzen Programme zum Vorlesen von Texten.
Die Vorlese-Programme mussen die Texte verstehen.

Dafir gibt es Regeln. Diese Regeln muss man beachten,

wenn man eine Internet-Seite oder eine App macht.

Wenn Bilder dabei sind, dann muss ein Bild-Text dabei stehen.

Der Bild-Text erklart: Was ist auf dem Bild.

FUr die Wahrnehmbarkeit gibt es Regeln.
Wer eine Internet-Seite oder eine App macht,

der muss diese Regeln beachten.
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Die Bedienbarkeit

Es gibt viele verschiedene Behinderungen.
Nutzer mussen Internet-Seiten und Apps gut bedienen kénnen.

Egal, welche Behinderung sie haben.

Ein Beispiel:
Man muss die Internet-Seite oder die App auch mit der Tastatur
benutzen kénnen.

Weil viele Menschen mit Behinderung die Maus nicht benutzen kénnen.

Oder:

Wenn sich auf der Internet-Seite etwas bewegt,

dann mussen die Nutzer eine Pausen-taste driicken kénnen.
Damit sie Zeit genug haben.

Und alles lesen kénnen.

FUr die Bedienbarkeit gibt es Regeln.
Wer eine Internet-Seite oder eine App macht,

der muss diese Regeln beachten.

Die Verstandlichkeit

Die Nutzer muUssen Texte und Bilder auf einer Internet-Seite

oder von einer App verstehen.

Ein paar Beispiele:
Auf der Internet-Seite oder in der App kann es Texte in leichter

Sprache geben.

Bei Bildern ist ein Bild-Text dabei.
Der Bild-Text sagt: Was zeigt das Bild.
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Auf der Internet-Seite oder in der App gibt es eine Anleitung.
Darin steht: Wie benutze ich die Internet-Seite oder die App.

Fur die Verstandlichkeit gibt es Regeln.
Wer eine Internet-Seite oder eine App macht,

muss diese Regeln beachten.

Die Robustheit

Etwas ist robust bedeutet:

Etwas ist stark. Es funktioniert gut.

Man muss Internet-Seiten und Apps
auch mit verschiedene Hilfs;programmen nutzen kénnen.

Zum Beispiel mit Programmen zum Vorlesen.

Es gibt verschiedene Programme zum Vorlesen.
Guten Internet-Seiten und Apps macht das nichts aus.
Sie funktionieren auch mit verschiedenen Programmen zum Vorlesen.

Oder mit anderen Hilfs-programmen.

Fur die Robustheit gibt es Regeln.
Wer eine Internet-Seite oder eine App macht,

muss diese Regeln beachten.
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7.Regeiln von der
Europaischen Union:

Was ist noch wichtig fir die
Barriere-freiheit von
Internet-Seiten und Apps

Die Europaische Union hat noch zusatzliche Regeln

fur die Barriere-freiheit von Internet-Seiten und Apps gemacht.

Erklarung zur Barriere-freiheit
Auf jeder Internet-Seite muss eine Erkldarung zur Barriere-freiheit sein.

In der Erklarung zur Barriere-freiheit steht:
Was ist auf der Internet-Seite schon barriere-frei.

Was ist noch nicht barriere-frei.

Wenn die Erklarung zur Barriere-freiheit fehlt,

dann ist die Internet-Seite nicht barriere-frei.

Regeln fiir die Technik

Die Europaische Union hat auch Regeln fur die Technik gemacht.
Das Papier heiB3t: Technische Norm EN 301 549.
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Die Technische Norm EN 301 549 gilt fur alle 6ffentlichen Stellen in Europa.
Alle 6ffentlichen Stellen in Europa mussen diese Regeln beachten,

wenn sie Internet-Seiten oder Apps machen.

Regeln fiir die Priifungen von Internet-Seiten und Apps

Die Europaische Union hat auch Regeln fur die Prifungen von

Internet-Seiten und Apps gemacht.

In den Regeln fiir die Prifungen steht zum Beispiel:

e Wie viele Internet-Seiten und Apps mussen in jedem Land der

Europaischen Union gepruft werden.

e Wie mussen die Prifer die Internet-Seiten und Apps prifen.

Regeln fiir die Berichte liber die Priifungen

Die Europaische Union hat auch Regeln fur die Berichte tber die

Prifungen gemacht.
In den Regeln fiir die Berichte Uber die Prifungen steht:

Alle Lander in der Europaischen Union muUssen einen Bericht Uber

die Prifungen an die Europaische Union schicken.

In den Regeln steht auch, wie die Lander die Berichte Uber

die Prifungen machen sollen.

Und wann die Lander die Berichte an die Europaische Union schicken sollen.
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8. Uberwachung

Uberwachen bedeutet: Etwas kontrollieren.

Die Europaische Union sagt: Die Lander mussen die Internet-Seiten und Apps
von ihren 6ffentlichen Stellen Gberwachen. Sie mussen prifen: Sind die

Internet-Seiten und Apps barriere-frei.

Es gibt Internet-Seiten und Apps in vielen Bereichen. Es gibt Seiten von
Schulen, Urlaub, Theater, Gesundheit, Polizei, Amter, Mall-abfuhr, Nah

verkehr, Universitaten und viele andere.

Die Europaische Union hat bestimmt:

In allen Bereichen sollen Internet-Seiten und Apps Uberwacht werden.

In Niedersachsen macht das die Uberwachungs-stelle Barriere-freie IT.
Die Uberwachungs-stelle prift die Internet-Seiten und Apps von

offentlichen Stellen.

Die Uberwachungs-stelle Barriere-freie IT in Niedersachsen gehért zum

Ministerium fUr Soziales, Arbeit, Gesundheit und Gleich-stellung.

Der erste Uberwachungs-zeitraum war 2020 bis 2021. In diesen 2 Jahren

musste Niedersachsen 150 Internet-Seiten und 7 Apps Uberprifen.

In den nachsten Jahren werden mehr Internet-Seiten und Apps tGberprift.

So will es die Europaische Union.
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8.1
Was sind die Aufgaben der Uberwachungs-stelle

Die Aufgaben der Uberwachungs-stelle sind:

e Die Uberwachungs-stelle kontrolliert Internet-Seiten und Apps von
offentlichen Stellen in Niedersachsen. Sie prift: Sind die Internet-Seiten

und Apps barriere-frei.

* Die Uberwachungs-stelle macht einen Bericht Gber die Prifungen von

Internet-Seiten und Apps. Und schickt den Bericht an die Bundes-regierung.

* Die Uberwachungs:stelle berat die 6ffentlichen Stellen in Niedersachsen

zum Thema Barriere-freiheit von Internet-Seiten und Apps.

* Die Uberwachungs-stelle macht Schulungen zum Thema Barriere-freiheit

von Internet-Seiten und Apps.

e Die Uberwachungs-stelle hilft, wenn es Streit gibt. Zum Beispiel, wenn sich
jemand bei der Schlichtungs-stelle beschwert. Weil eine Internet-Seite oder
App nicht barriere-frei ist. Und wenn die 6ffentliche Stelle dann nichts

dagegen macht.
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8.2
Uberwachungs-zeitraum:
Wann sind die Internet-Seiten und Apps gepriift worden

Der erste Uberwachungs-zeitraum war in den Jahren 2020 bis 2021.
In dieser Zeit hat die Uberwachungs-stelle 150 Internet-Seiten und 7 Apps

in Niedersachsen gepruft.

Die Prifungen der Internet-Seiten waren von Januar 2020 bis Juni 2021.

Die Prafungen der Apps waren von Juni 2021 bis Dezember 2021.

Die Uberwachungs-stelle hat die Ergebnisse an die Bundes-regierung

geschickt.

8.3
Wie hat Niedersachsen die Internet-Seiten und Apps ausgesucht

Die Europaische Union sagt den Landern in Europa:

Wie viele Internet-Seiten und Apps muss jedes Land prufen.

Die Bundes-regierung und die Bundes-lander besprechen dann:

Wie viele Internet-Seiten und Apps muss jedes Bundes-land prifen.

In einem Land gibt es ganz viele verschiedene Amter und &éffentliche Stellen.
Die Uberwachungs-stelle kann aber nicht alle Internet-Seiten und Apps auf

einmal prifen. Deshalb muss die Uberwachungs-stelle zuerst auswéhlen:

Jedes Bundes-land muss dann bestimmen:

Welche 6ffentlichen Stellen sollen geprift werden.
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Daflr muss jedes Bundes:-land zuerst einmal wissen:
* Welche Amter und éffentlichen Stellen gibt es in dem Bundes:land.

* Welche Internet-Seiten und Apps von Amtern und éffentlichen Stellen

gibt es in dem Bundes-land.

Das musste Niedersachen zuerst einmal heraus-finden. Deshalb hat

Niedersachsen eine Umfrage gemacht.

Nach der Umfrage hat Niedersachsen dann eine Liste gemacht. Aus der Liste
hat Niedersachsen dann zufallig die 6ffentlichen Stellen, die Internet-Seiten

und die Apps fur die Prifung ausgesucht.

8.4
Wie geht so eine Priifung der Barriere-freiheit

8.4.1 Vorbereitung

Das Land Niedersachsen hat einige 6ffentliche Stellen ausgesucht.
Jede ausgesuchte Stelle hat einen Brief von der Uberwachungs-stelle
bekommen.

In dem Brief steht drin: Welche Abteilung oder welcher Bereich soll

Uberpraft werden.

Zum Beispiel: Wir wollen eine Internet-Seite oder eine App aus dem Bereich

Wohnen Uberprifen.

Die 6ffentliche Stelle kann dann die Internet-Seite oder die App aus dem

Bereich Wohnen selbst bestimmen.

Fachleute von der Firma Materna Information & Communications SE prifen

dann die ausgesuchten Internet-Seiten und Apps.
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8.4.2 Einfache Priifung — Genaue Priifung

FUr die Prifungen von Internet-Seiten gibt es 2 Méglichkeiten:

e Eine einfache Prifung
Dabei werden nur die wichtigsten Seiten von einer Internet-Seite gepruift.

Fachleute sagen dazu: vereinfachte Prifung

e Eine genaue Prifung
Dabei wird die Internet-Seite ganz genau gepruft. Die Fachleute sagen

dazu: eingehende Prifung

Das prufen die Fachleute bei der einfachen Prifung:
¢ Die Start-seite

* Die Kontakt-seite oder ein anderes Formular
Die Kontakt-seite kdnnen Sie benutzen,

wenn Sie eine E-Mail an die 6ffentliche Stelle schreiben wollen.
e 2 Seiten mit Informationen
e Die Erklarung zur Barriere-freiheit

e Die Moglichkeit, wo Sie sich beschweren kénnen.
Zum Beispiel, wenn Sie die Internet-Seite nicht gut nutzen kénnen.

Und die 6ffentliche Stelle die Internet-Seite nicht barriere-frei macht.

e Die einfache Prifung gilt nur fir Internet-Seiten.

FUr Apps gilt die einfache Prifung nicht.
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Der erste Uberwachungs-zeitraum war in den Jahren 2020 bis 2021.
In dieser Zeit hat die Uberwachungs-stelle 150 Internet-Seiten und 7 Apps

in Niedersachsen gepruft.

142  Internet-Seiten einfache Prifung
8 Internet-Seiten vertiefte Prifung
7  Apps vertiefte Prifung

8.4.3 Prif-bericht

Die Fachleute haben fir jede Prifung einen Prif-bericht gemacht.
In dem Bericht steht genau:

Was ist auf der Internet-Seite oder in der App barriere-frei.

Was ist noch nicht barriere-frei.

Im Prif-bericht steht auch:

Warum ist die Internet-Seite oder die App noch nicht barriere-frei.

Im Pruf-bericht steht auch:
Was muss die Behoérde machen.

Damit die Internet-Seite oder die App barriere-frei ist.
Die Behérde bekommt den Prif-bericht.

Die Uberwachungs-stelle kann die Behérde beraten.

Wenn die Behorde das will.
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So sieht ein Pruf-bericht aus:

Niedersachsen. Klar,

MATERNA

Information & Communications

Prufbericht

Eingehende Priifung

Uberpriifung der Barrierefreiheit
nach WCAG 2.1/ EN 301 549
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Far die Prifung benutzen die Fachleute eine lange Liste.

Sie muUssen fast hundert verschiedene Sachen pruifen.

In der Liste tragen sie dann verschiedene Zeichen ein:

Das bedeuten die Zeichen:

Grines Hakchen

Prafung bestanden.

Alles in Ordnung.

Rotes Kreuz

Prafung nicht bestanden

Schwarzer Strich

Das konnten wir nicht prufen.
Zum Beispiel ein Film:

Wenn kein Film auf der
Internet-Seite war, dann kann

man das auch nicht prifen

Schwarzer Punkt

O O ® ©

Das haben wir nicht geprift.
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So sieht eine Seite im Pruf-bericht aus:

MATERNA

Informatic mmunications

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fiir Untertitel und Audiodeskription

9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

9.1.2.4 Untertitel (live)

9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

9.1.3.1 Info und Beziehungen

V[EIOOOOO®OG

) ::3

9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

.
J

9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

/
N

Q

/

\
/s

9.1.3.4 Ausrichtung

3|30

9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

9.1.4.1 Benutzung von Farbe

9.1.4.2 Audio-Steuerelement

9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

N

( g

R

9.1.4.4 Textgrofe andern

>

9.1.4.5 Bilder von Text

9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

®|®|©

9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

© Materna Information & Communications SE Seite 9
Team Barrierefreiheit
Version 1.0

Stand vom 16.07.2021
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9. Ergebnisse

Die Uberwachungs-stelle in Niedersachsen hat 150 Internet-seiten und
7 Apps gepriuft.

Die Uberwachungs-stelle hat in allen Internet-Seiten und Apps
Barrieren gefunden.

Das bedeutet: Keine Internet-Seite und keine App war ganz barriere-frei.

FUr die folgenden Gruppen gibt es noch viele Barrieren:

e Menschen, die Farben nicht gut sehen kénnen
Fur diese Menschen gibt es die meisten Barrieren.
Ungefahr die Halfte von allen gepruiften Internet-Seiten und Apps

sind schwierig fur diese Menschen.
¢ Blinde Menschen und Menschen mit Seh-beeintrachtigung
e Gehor-lose Menschen und schwer-hérige Menschen
e Menschen, die sich nicht gut bewegen kénnen

* Menschen mit Lern-schwierigkeiten

35



So sieht das auf einem Bild aus:

55 =

50.7%
50

45 -
41.6%

40

35.8%
35 34.3%

30 28.5% 28.4%

25 +
22%
20+
15 =
10
5
o<

20.2%

Anteil der nicht bestandener Priifschritte je Nutzergruppe

3.8%

B -~

Das Bild zeigt die Ergebnisse von 142 Internet-Seiten mit einfacher Prifung.

Jede Farbe ist eine andere Nutzer-gruppe.

Das bedeuten die Farben:

Linke Spalte | Rechte Spalte:

Farben Nutzer-gruppen
B Menschen, die Farben nicht gut sehen kénnen
B Gehor-lose Menschen

Menschen mit Seh-beeintrachtigung

Blinde Menschen

Menschen, die keine Kraft in den Handen und

Armen haben
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Linke Spalte

Rechte Spalte:

Farben Nutzer-gruppen
B Menschen mit Lern-schwierigkeiten
B Menschen mit Hor-beeintrachtigung
B Menschen, die sich nicht gut bewegen kénnen
B Menschen, die schnelle Bewegungen auf dem

Bild-schirm nicht gut vertragen kénnen. Zum
Beispiel Blitze. Schnelle Bewegungen im Film.

Oder wenn Bilder schnell wechseln.

Menschen, die nicht sprechen kénnen

Der rote Balken ist der groBte Balken. Das bedeutet:

Die meisten Barrieren gibt es fr Menschen, die Farben nicht gut

sehen kénnen.

Die wenigsten Barrieren gibt es fir Menschen, die nicht sprechen kénnen.

Das ist auf dem Bild ganz rechts. Wo die Zahl 0,0 % steht.

Den Balken kann man gar nicht sehen.

Das bedeutet: Fur diese Gruppe gibt es keine Barrieren.

Auch bei der ganz genauen Prifung von 8 Internet-Seiten ist das Ergebnis so.

Auch hier gibt es die meisten Barrieren fir Menschen, die Farbe nicht gut

sehen kénnen.

Auch Menschen, die nicht sprechen kénnen, haben mit den Apps Probleme.

Die wenigsten Barrieren gibt es fir Menschen, die Blitzen und Flackern

nicht vertragen.
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10. Schlichtungs-stelle:
Wenn es mal Streit zum
Thema Barriere-freiheit gibt

Die 6ffentlichen Stellen missen ihre Internet-Seiten und Apps barriere-frei
machen. Das steht im Gesetz. Viele Internet-Seiten und Apps sind aber noch
nicht barriere-frei. Deshalb sind Menschen benachteiligt. Sie konnen die

Internet-Seite oder die App nicht richtig benutzen.

Diese Menschen kénnen sich beschweren. Daflr gibt es die

Schlichtungs:stelle.

Die Schlichtungs:-stelle ist bei der Landes-beauftragten fir Menschen

mit Behinderungen.

Die Schlichtungs-stelle kimmert sich darum, wenn es wegen Barrieren
Streit zwischen BlUrgerinnen und Birgern und einer Behérde gibt. Die
Schlichtungs:-stelle sucht dann eine Méglichkeit, wie der Streit zu Ende

gehen kann. Das nennt man: Einen Streit schlichten.

Ein Schlichtungs-verfahren muss man beantragen.
In dem Antrag steht drin:
Wer hat Streit mit wem.

Warum gibt es Streit.

FUr den Antrag gibt es Regeln.
Diese Regeln mussen alle beachten.
Wenn sich einer nicht an die Regeln halt,

dann ist der Antrag ungultig.
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Die BUrgerinnen und Blirger mussen fur ein Schlichtungs-verfahren nichts

bezahlen.

Im Uberwachungs-zeitraum 2020/2021 gab es keine richtigen Antrége.

Die Uberwachungs-stelle hat keinen Streit geschlichtet.

11. Andere Aufgaben
der Uberwachungs-stelle
Barriere-freie IT

In den Jahren 2020 bis 2021 hat die Uberwachungs-stelle Barriere-freie IT

verschiedene Sachen gemacht. Damit die Informations-technik besser wird.

* Die Uberwachungs-stelle hat verschiedene Vortriage und Kurse
im Internet gemacht.
Thema: Was muss man beachten, damit Internet-Seiten, Formulare,

Broschiren und andere Texte im Internet barriere-frei sind. Wie geht das.
e Uber hundert Personen aus verschiedenen Behérden haben mitgemacht.

* Die Uberwachnungs-stelle macht Beratungen zum Thema Barriere-freie

Informations-technik.

e Es gibt ein Video zum Thema Barriere-freie Informations-technik. Das
Video ist so gemacht, dass auch Menschen mit Hér-problemen die Texte im

Video verstehen kénnen.
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¢ Das Video kann man sich auf der Internet-Seite vom
Niedersachsischen Ministerium fur Soziales, Arbeit, Gesundheit

und Gleich-stellung anschauen.

e Hier kdnnen Sie das Video anschauen:

www.ms.niedersachsen.de/barrierefreie IT

e Es gibt eine Broschiire zum Thema Barriere-freie Informations-technik.

Die Broschure ist fur die Behorden und 6ffentlichen Stellen in Niedersachsen.

e In der Broschire stehen die Gesetze und Regeln fir Barriere-freie
Informations-technik in Niedersachsen. Und was die 6ffentlichen Stellen

alles beachten mussen.

 Die Uberwachungs-stelle arbeitet eng mit dem Landes-beirat fiir
Menschen mit Behinderungen zusammen.
Die Uberwachnungs-stelle spricht vor den Priifungen von Internet-Seiten
und Apps mit dem Landes-beirat. Die Uberwachungs-stelle gibt dem
Landes-beirat auch regelmaBig Informationen Uber ihre Arbeit. Und Uber

die Arbeit der Schlichtungs-stelle.

e Die Zusammen-arbeit ist wichtig. So weiB die Uberwachungs-stelle:
Welche Internet-Seiten und Apps sind fur Menschen mit Behinderungen
besonders wichtig. Wo gibt es oft Probleme. Wie kann man die Behérden
und die 6ffentlichen Stellen am besten unterstitzen. Damit sie ihre

Internet-Seiten und Apps verbessern kénnen.
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http://www.ms.niedersachsen.de/barrierefreie_IT/barrierefreie-it-in-niedersachsen-183088.html

12. Ausblick: Wie geht’s weiter

Der erste Bericht von der Uberwachungs-stelle Barriere-freie IT in

Niedersachsen ist fertig. Sie lesen gerade diesen Bericht.

Er zeigt: Wo sind die gibt er Probleme mit Internet-Seiten und Apps von

Behorden und offentlichen Stellen in Niedersachsen.

Die Prafungen gehen weiter. Die Europaische Union will alle 3 Jahre einen

neuen Bericht.

Die Uberwachungs-stelle macht regelméBig Priifungen von Internet-Seiten

und Apps.

Im néchsten Uberwachungs-zeitraum prift die Uberwachungs-stelle mehr
Internet-Seiten. Und sie prift einige Internet-Seiten und Apps noch einmal.

So kann man sehen: Was hat sich verbessert.

In den Jahren 2020 bis 2021 hat die Uberwachungs-stelle zum ersten Mal
Internet-Seiten und Apps geprift. Bei der Auswahl neuer Seiten arbeitet
die Uberwachungs-stelle eng mit dem Landes-beirat fiur Menschen mit

Behinderungen zusammen.

Die Uberwachungs-stelle arbeitet auch eng mit den Behérden und
6ffentlichen Stellen zusammen. Damit die Uberwachungs-stelle immer weiB:
Welche Internet-Seiten und Apps gibt es bei den Behérden und 6ffentlichen

Stellen in Niedersachsen.

Die Uberwachungs-stelle will die Seiten prifen, die viele Menschen
benutzen. Das sind auch Internet-Seiten von Schulen. Die Internet-Seiten von

Schulen werden beim nachsten Mal mehr gepruft.
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