Hannover, den 29.05.2019

Forderprogramm ,,Starkung der ambulanten Pflege im landlichen Raum*
- Férderperiode 2016-2018 -
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1. Ziele und Rahmenbedingungen des Férderprogrammes

Das im Jahr 2016 gestartete Férderprogramm zielt darauf ab die ambulante Versorgung auch
im landlichen Raum Niedersachsens langfristig zu sichern. Es ermdglicht ambulanten Pflege-
diensten nachhaltige strukturelle Verbesserungen der Arbeits- und Rahmenbedingungen fur
ihre Beschéftigten umzusetzen. Ziel dabei ist es dem Personalmangel proaktiv zu begegnen,
vorhandene Pflegekréfte in den ambulanten Diensten zu halten und Nachwuchskrafte zu ge-
winnen.

Im Rahmen des Forderprogrammes konnen Projekte und Maflinahmen insbesondere in fol-
genden Schwerpunktbereichen gefdrdert werden:

1. Verbesserung der Arbeits- und Rahmenbedingungen,

2. Kooperation und Vernetzung,

3. Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie,

4. Einfahrung von technischen und EDV-basierten Systemen.

Zu Beginn des Forderprogrammes erfolgte eine Begleitung durch die Landesvereinigung fur
Gesundheit und Akademie fur Sozialmedizin Niedersachsen e. V. (LVG/AfS). Aufgaben waren
unter anderem die Bekanntmachung des Forderprogrammes und die anschlie3ende fachliche
Begleitung und Unterstiitzung der Antragstellerinnen und Antragsteller. Die Antragsbearbei-
tung erfolgt durch das Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie in Abstimmung mit dem
Ministerium flr Soziales, Gesundheit und Gleichstellung.

Zu Beginn der Laufzeit des Programmes wurden eine Auftaktveranstaltung in Hannover und
Regionalveranstaltungen in Hildesheim, Braunschweig, Oldenburg und Embsen (Landkreis
Lineburg) durchgefiihrt, um ambulante Dienste auf die Fordermoglichkeit aufmerksam zu ma-
chen.

Gefordert werden kdnnen privat-gewerbliche, freigemeinnitzige und seit dem 01.04.2017
auch offentlich-rechtliche Trager von ambulanten Pflegeeinrichtungen mit Versorgungsvertrag
nach SGB XI.

Fur die Forderperiode 2016-2018 war die Forderung an folgende Voraussetzungen gebunden:

e Die Mehrheit der Pflegestandorte musste auf3erhalb der Landeshauptstadt Hannover
sowie der Stadte Braunschweig, Oldenburg, Osnabrick, Wolfsburg, Gottingen, Hildes-
heim, Salzgitter, Wilhelmshaven, Delmenhorst, Liineburg und Celle liegen. Zu dem
musste auch der Trager des Pflegedienstes seinen Sitz in Niedersachsen haben.

o Die zu foérdernden MaRnahmen durften nicht bereits durch die Vergutung abgedeckt
sein oder diese unmittelbar beeinflussen.

o Des Weiteren musste fir alle Pflegefachkrafte und Pflegehilfskrafte eine tarifgebun-
dene oder tarifgerechte Entlohnung gewahrt werden.

e SchlieB3lich waren Mal3nahmen von kleinsten(bis zu zehn Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter) und kleinen (bis zu 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) ambulanten Pflegeein-
richtungen vorrangig zu fordern.

Fir die Jahre 2016 bis 2018 stellte das Land ein Gesamtférdervolumen von rund 18 Millionen
Euro zur Verfiigung. Pflegedienste konnten in diesem Rahmen jahrlich Férdermittel in Hohe
von bis zu 45.000 Euro beantragen, um Projekte in den unterschiedlichen Schwerpunktberei-
chen umzusetzen.

Im Jahr 2016 wurden insgesamt MalRnahmen im Umfang von 2.151.975,51 Euro bewilligt. Fur
das Jahr 2017 erfolgten Bewilligungen in Hohe von insgesamt 10.218.138,14 Euro. Im Jahr
2018 wurden insgesamt MalRnahmen in H6he von 5.440.347,39 Euro bewilligt.



Die Verteilung der Foérderung nach Tragern, Férderschwerpunkten, Unternehmensgrof3e und
Landkreisen wird im Folgenden dargestellt.

2. Antragszahlen gesamt

Insgesamt wurden im Jahr 2016 zwischen Juli und Dezember 75 Antrage auf Foérderung ge-
stellt. Davon konnten 68 bewilligt werden. Dies entspricht etwa 91 Prozent. Vier Antrage wur-
den zeitlich verschoben, ein Antrag wurde zuriickgezogen und zwei Antréage wurden abgelehnt
bzw. die Bewilligung widerrufen. Griinde fir die Ablehnung bzw. den Widerruf waren ein feh-
lender Versorgungsvertrag nach SGB Xl und ein vorzeitiger Beginn der MaRnahme.

Im Jahr 2017 wurden insgesamt 303 Antrage gestellt. 236 konnten bewilligt werden. Darlber
hinaus wurden elf Antrage auf eine Anderung zu bereits bewilligten MaRnahmen ebenfalls
genehmigt. Insgesamt wurden somit etwa 82 Prozent der Antrdge genehmigt.

26 Antrage mussten abgelehnt werden. 15 Antrage wurden zuriickgezogen, drei widerrufen
und zwolf zeitlich verschoben. Griinde fir die Ablehnung bzw. den Widerruf waren die man-
gelnde inhaltliche Forderfahigkeit der Mal3nahmen, ein vorzeitiger Beginn der Maf3nahme,
keine tarifgerechte Entlohnung der Beschaftigten oder ein Trager mit Sitz au3erhalb von Nie-
dersachsen.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 250 Antrage auf Forderung gestellt. Davon konnten 196 An-
trage bewilligt werden, von denen sich 18 Bewilligungen auf die Anderung einer bereits beste-
henden Bewilligung bezogen. Insgesamt konnten 78 Prozent der Antrage bewilligt werden.
16 Antrdge mussten abgelehnt werden. 30 Antrédge wurden von den Antragstellern oder An-
tragstellerinnen zuriickgezogen. Fir acht Antrage musste die Bewilligung widerrufen werden.
Griinde fur eine Ablehnung bzw. den Widerruf waren u.a. ein vorzeitiger Beginn der Maf3nah-
men, Mehrheit der Pflegestandorte nicht im l&andlichen Raum, Projektplan zeitlich nicht erreich-
bar, inhaltlich nicht férderfahig oder ein fehlender Versorgungsvertrag.

Antrage 2016 2017 2018
bewilligte Projektantrage 68 236 178
bewilligte Anderungsantrage zu 11 18
bestehenden Bewilligungen

nicht bewilligte/ widerrufene An- 2 29 24
trage

zurickgezogene/  verschobene 5 27 30
Antrage /keine weitere Rickmel-

dung

Gesamt 75 303 250

Tabelle 1: Anzahl Antrage gesamt

Zusammenfassend konnten zwischen 2016 und 2018 Projekte von 348 Pflegediensten bewil-
ligt werden. Dies entspricht bei ca. 1.000 Pflegediensten im landlichen Raum Niedersachsens
einem Anteil von rund 35 Prozent. Innerhalb der Laufzeit des Programmes war es mdglich,
mehrere Projektantrage zu stellen. 79 Pflegedienste nutzten diese Mdglichkeit und realisierten
bis zu sechs Projekte.



3. Foérderung nach Art des Tragers

Im Jahr 2016 Gberwog bei den bewilligten Projektantrégen der Anteil der freigemeinniitzigen
Trager.

In den Jahren 2017 und 2018 stieg die Anzahl privat-gewerblicher Antragsteller. Insgesamt
wurden dadurch nur geringfligig mehr Projekte freigemeinnitziger Trager bewilligt.

Ab dem Jahr 2017 wurde es aul3erdem auch offentlich-rechtlichen Tragern ermdglicht die For-
derung zu beantragen.

frei- privat- offentlich-

gemeinnutzig gewerblich rechtlich
2016 46 22 -
2017 107 125 4
2018 95 78 5
Gesamt 248 225 9

Tabelle 2: Bewilligte Projektantradge nach Art des Tragers

Von den 348 Pflegediensten, die durch das Forderprogramm erreicht wurden, hatten 46 Pro-
zent einen freigemeinnutzigen Trager, 52 Prozent einen privat-gewerblichen Trager und zwei
Prozent befanden sich in offentlich-rechtlicher Tragerschatft.

Zum Vergleich befinden sich von allen in Niedersachsen ansassigen Pflegediensten 30,6 Pro-
zent in freigemeinnutziger Tragerschaft, 67,6 Prozent in privat-gewerblicher Tragerschaft und
1,8 Prozent haben einen offentlich-rechtlichen Trager.

4. Forderung nach Schwerpunkten

In diesem Bereich kam es zu Mehrfachnennungen, da mit einem Antrag auch mehrere Mal3-
nahmen mit unterschiedlichen Schwerpunkten beantragt werden konnten bzw. die beantrag-
ten MalRnahmen Auswirkungen im Bereich mehrerer Schwerpunkte hatten. Fir Zwecke der
Auswertung wurde ein Hauptschwerpunkt bei den jeweiligen Antragen festgelegt bzw. bei Be-
antragung mehrerer Maf3nahmen mit unterschiedlichen Schwerpunkten in einem Antrag eine
fiktive Aufteilung in mehrere Antrdge vorgenommen.

Die Mehrzahl der geférderten Projekte ist dem Schwerpunkt ,Einfuhrung von technischen und
EDV-basierten Systemen® zuzuordnen. Hier wurden z. B. folgende MalRnahmen geférdert:

o Umstellung auf EDV-gestitzte Pflegedokumentation,

e Einfihrung EDV-basierte Dienst- und Tourenplanung,

e Umstellung auf EDV-gestitzte Arbeitszeit- und Leistungserfassung,
e Einrichtung von Telearbeitsplatzen und Informationsplattformen,

e Einfihrung von elektronischen Turschldssern.



Die ,Verbesserung der Arbeits- und Rahmenbedingungen® war der am zweith&ufigsten gefor-
derte Schwerpunkt. Hier wurden insbesondere gefordert:

o Kompetenzentwicklung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
e ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen,

e Schulungen zur Verbesserung der Fuhrungsarbeit,

e Konzepte zur Personalgewinnung,

e Entwicklung von Fachlaufbahnen,

e Teamverbesserung,

e Einfihrung betriebliches Gesundheitsmanagement,

e Kinasthetik,

e arbeitnehmerfreundliche Arbeitsmodelle.

Unter dem Forderschwerpunkt ,Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur
Pflegekrafte” gab es z. B. folgende Projekte:

¢ Einrichtung einer Kindertagespflege,
e Dbetriebliche Sozialberatung,
e Einrichtung eines Still- und Spielzimmers.

Projekte mit dem Schwerpunkt ,Kooperation und Vernetzung“ zielten insbesondere auf die
Kooperation mit Hauséarzten und Krankenhausern ab.

Verbesserung der | Kooperation Verbesserung | Einfihrung
Arbeits- und und der Vereinbar- | von techni-
Rahmen- Vernetzung keit von Beruf | schen und
bedingungen und Familie fiir | EDV-basierten
Pflegekréfte Systemen
2016 34 - 1 36
2017 114 3 10 109
2018 89 5 2 109
Gesamt 237 8 13 254
@ Projekt- 36.672,31 € 31.246,95 € 28.377,11 € 33.465,54 €
kosten

Tabelle 3: Anzahl Projekte und durchschnittliche Projektkosten nach Schwerpunkten
(durch Moglichkeit der Benennung mehrerer Schwerpunkte abweichende Gesamtprojektzahl)




Im Jahr 2016 flossen 57 Prozent der Fordermittel in den Schwerpunkt ,Einfihrung von techni-
schen und EDV-basierten Systemen®. 42 Prozent der bewilligten Fordermittel wurden fur Pro-
jekte mit dem Schwerpunkt ,Verbesserung der Arbeits- und Rahmenbedingungen® eingesetzt.
Im Schwerpunktbereich ,Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie* wurde ein

Projekt gefordert. Die diesbezuglich bewilligten Mittel entsprachen einem Prozent des Forder-
volumens im Jahr 2016.

Fordervolumen 2016 nach Schwerpunkten

B Verbesserung der Arbeits-

907.562,01€ und Rahmenbedingungen
1.221.033,26 €  Vereinbarkeit von Beruf und
Familie
| 23.380,24€ S

Abbildung 1: Férdervolumen 2016 nach Schwerpunkten

Im Jahr 2017 wurde der Schwerpunkt ,Verbesserung der Arbeits- und Rahmenbedingungen®
am starksten gefordert. 55 Prozent der bewilligten Fordermittel wurden fur Projekte in diesem
Schwerpunkt eingesetzt. Auf die Einfiihrung von technischen und EDV-basierten Systemen
entfielen 40 Prozent der gewéhrten Fordermittel. In die Verbesserung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie flossen drei Prozent der insgesamt bewilligten Mittel. Im Jahr 2017 konnten
auch Projekte im Bereich ,Kooperation und Vernetzung“ gefdrdert werden. Zwei Prozent der
gewahrten Zuwendungen flossen in diesen Schwerpunkt.

Fordervolumen 2017 nach Schwerpunkten

M Verbesserung der Arbeits- und
Rahmenbedingungen

4.129.609,32€

5.600.845,65 € B Kooperation und Vernetzung
m Vereinbarkeit von Beruf und Familie

techn. und EDV-basierte Systeme

Abbildung 2: Férdervolumen 2017 nach Schwerpunkten



Im Jahr 2018 wurde der Schwerpunkt ,Einfihrung von technischen und EDV-basierten Syste-
men“ am starksten geférdert. 58 Prozent der bewilligten Fordermittel flossen in Projekte mit
diesem Schwerpunkt. Auf den Schwerpunktbereich ,Verbesserung der Arbeits- und Rahmen-
bedingungen® entfielen 40 Prozent der gewéahrten Fordermittel. In Projekte zur Kooperation
und Vernetzung flossen 1,7 Prozent der insgesamt bewilligten Mittel. Der Forderschwerpunkt
Lverbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie“ wurde mit 0,3 Prozent der insgesamt
gewahrten Zuwendungen gefordert.

Fordervolumen 2018 nach Schwerpunkten

B Verbesserung der Arbeits-
und Rahmenbedingungen

2.182.929,17 € :
B Kooperation und Vernetzung

3.149.603,66 €

93.814,56 € m Vereinbarkeit von Beruf und

Familie
14.000,00€
techn. und EDV basierte

Systeme

Abbildung 3: Fordervolumen 2018 nach Schwerpunkten

Insgesamt wurde, Uber die bisherige Laufzeit des Férderprogrammes gesehen, der Bereich
,verbesserung der Arbeits- und Rahmenbedingungen® mit rund 8,7 Mio. Euro monetar am
starksten gefordert. An zweiter Stelle steht der Schwerpunkt ,Einfihrung von technischen und
EDV-basierten Systemen® mit rund 8,5 Mio. Euro.

Fordervolumen nach Schwerpunkten 2016-2018

M Verbesserung der Arbeits-
und Rahmenbedingungen

8.500.246,24 € 8.691.336,83€ m Kooperation und Vernetzung
48% 49%
N

(' Vereinbarkeit von Beruf und
368.902,41€ | 249.975,56€ Familie

2% 1% techn. und EDV basierte
Systeme

Abbildung 4: Férdervolumen gesamt nach Schwerpunkten



5. Forderung nach Unternehmensgrofie

Eine Zielsetzung des Forderprogrammes war es, vorrangig Mafinahmen von kleinsten (bis zu
zehn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) und kleinen (bis zu 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
Pflegediensten zu férdern. Im Jahr 2016 wurden von 68 bewilligten Projektantragen zehn von
kleinsten und 49 von kleinen Unternehmen gestellt. Insgesamt wurden die kleinen und
kleinsten Dienste im Jahr 2016 mit 1.839.844,57 Euro gefordert.

Fordervolumen 2016 nach UnternehmensgrofRe

grof} kleinst
312.130,94 € = 297.207,59 €

klein
1.542.636,98 €

Abbildung 5: Férdervolumen 2016 nach Unternehmensgroiie

Im Jahr 2017 wurden 236 Projektantrage bewilligt. Davon waren 38 von kleinsten und 160 von
kleinen Unternehmen. Insgesamt wurden die kleinen und kleinsten Dienste im Jahr 2017 mit
8.842.635,57 Euro gefdrdert.

Fordervolumen 2017 nach UnternehmensgroRe

grof3 kleinst
1.375.502,57 € 1.630.626,82 €

klein
7.212.008,75€

Abbildung 6: Fordervolumen 2017 nach UnternehmensgrofRe



Im Jahr 2018 wurden 178 Projektantrage bewilligt. 26 davon waren von kleinsten und 136 von
kleinen Unternehmen. Insgesamt wurden die kleinen und kleinsten Dienste im Jahr 2018 mit
4.696.550,50 Euro gefordert.

Fordervolumen 2018 nach UnternehmensgroRe

grof® kleinst
743.796,89€ 630.784,18€

klein
4.065.766,32 €

Abbildung 7: Férdervolumen 2018 nach Unternehmensgrofie

Zusammenfassend wurden in den Jahren 2016 bis 2018 kleine Unternehmen mit
12.820.412,05 Euro gefordert. Dies entspricht einem Anteil von rund 72 Prozent an dem Ge-
samtfordervolumen. Kleinste Unternehmen erhielten mit 2.558.618,59 Euro rund 14 Prozent
der Fordermittel. Die Foérderung grol3er Pflegedienste belief sich auf 2.431.430,40 Euro bzw.
14 Prozent.

Fordervolumen 2016-2018 nach
UnternehmensgrofRe

grolR kleinst
2.431.430,40€ 2.558.618,59 €

klein
12.820.412,05€

Abbildung 8: Fordervolumen gesamt nach UnternehmensgrofRe



6. Forderung nach Landkreisen/kreisfreien Stadten

Im Jahr 2016 wurden tberwiegend ein bis finf Projekte pro Landkreis/kreisfreie Stadt bewilligt.
Ausnahme war der Landkreis Hildesheim. Hier gab es 15 Bewilligungen. Ebenfalls gab es eine
nicht geringe Anzahl von Landkreisen/kreisfreien Stadten ohne Forderung.

Bewilligte Projekte nach

_ g Landkreisen/kreisfreien
= L A Stadten® 2016
L3 et | ) L *maRgeblich ist der Sitz des
Tragers
poen-| Dlsenbarg ng.'.'::;.m
;
il
sisdt
Hameln- = . =
Fyrmont [ 1 keine Antrage
[ 1bis5
[T 6Ghis10
[ 11bisi15

Abbildung 9: Bewilligte Projekte nach Landkreisen/kreisfreien Stadten 2016

Im Jahr 2016 wurden die Landkreise Hildesheim und Heidekreis gemessen an der Héhe der
Forderung besonders stark geférdert mit insgesamt bis zu 300.000 Euro. In die Landkreise
Osnabrick, Harburg, Vechta, Diepholz, Aurich, Grafschaft Bentheim flossen Férderbetrage
zwischen insgesamt 100.001 Euro bis 200.000 Euro. Fir 2016 kann ein Zusammenhang zwi-
schen der raumlichen Verteilung der Forderung und der Lokalisation der Auftaktveranstaltun-
gen angenommen werden.

Férdersummen nach

. Landkreisen/kreisfreien
S Stadten* 2016

*mafdgeblich ist der Sitz des
Tragers

HAMBURG

Harburg Lunehur\?&\/\

Liichow-
Dannenberg

Rotenburg
{Wimme)

Emsland

Diepholz Celle

Nienburg
(Weser)

Hannover

[ keine Forderung
[ ] 1bis 100.000 €
[""1 100.001 bis 200.000 €
[ 200.001 bis 300.000 €

Abbildung 10: Férdersummen nach Landkreisen/kreisfreien Stéadten 2016
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Im Jahr 2017 wurden Projektantrdge aus nahezu allen Landkreisen bewilligt. Besonders viele
Bewilligungen entfielen auf die Landkreise Emsland, Schaumburg und die Region Hannover.
Auffallig sind die Landkreise Nienburg/Weser und Lichow-Dannenberg. Hier wurden bis Ende
2017 keine Antrage gestellt.

Bewilligte Projekte nach
Landkreisen/kreisfreien
Stadten* 2017

*malRgeblich ist der Sitz des
Tragers

s

keine Antrage
1his b

6 bis 10

11 bis 15

16 bis 21

10000

Abbildung 11: bewilligte Projekte nach Landkreisen/kreisfreien Stadten 2017

Besonders hohe Férdersummen insgesamt flossen 2017 in die Landkreise Oldenburg, Aurich,
Cloppenburg, Osnabrtick, Hildesheim, Emsland und die Region Hannover.

In die Landkreise Peine, Wittmund, Holzminden, Lineburg, Grafschaft Bentheim, Wolfenbuttel
sowie die Stadte Delmenhorst, Oldenburg und Emden gingen mit bis zu 100.000 Euro insge-
samt die geringsten Férdersummen. In den Landkreisen Nienburg/Weser und Lichow-Dan-
nenberg wurde keine Forderung in Anspruch genommen.

Férdersummen nach
Landkreisen/kreisfreien
Stadten* 2017

*mafgeblich ist der Sitz des
Tragers

Cloppen-  Oldenburg
burg

jion
_ Hannaver
Osnabriick
Hamel Wolfen-
amein- . . biittel
Pyrmont Hiklesheim

/~ ]

Géttingen

keine Forderung

1 bis 100.000 €

100.001 bis 200.000 €
200.001 bis 300.000 €

300.001 bis 400.000 €

IN0e

uber 400.000 €

Abbildung 12: Férdersummen nach Landkreisen/kreisfreien Stadten 2017
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Auch im Jahr 2018 wurden Projektantrédge aus nahezu allen Landkreisen bewilligt. Besonders
viele Bewilligungen entfielen auf die Landkreise Emsland, Osnabrtuck und die Region Hanno-
ver. Fir den Landkreis Lichow-Dannenberg wurden auch im Jahr 2018 keine Antrage gestellt.

Bewilligte Projekte nach
Landkreisen/kreisfreien
Stadten™ 2018

*malgeblich ist der Sitz des
Tragers

Lushza-
Dannsnssrg

[ keine Antrage
[ 1bis5

[ 6his10
[ 1Mbis15

Abbildung 13: bewilligte Projekte nach Landkreisen/kreisfreien Stadten 2018

Monetar am starksten geférdert wurden im Jahr 2018 der Landkreis Emsland und die Region
Hannover. Insgesamt zeigt sich eine gute Verteilung der Férdermittel. In den Landkreisen
Vechta, Uelzen und Lichow-Dannenberg konnte im Jahr 2018 keine Zuwendung gewahrt wer-
den.

Férdersummen nach
Landkreisen/kreisfreien
Stadten* 2018

*maligeblich ist der Sitz des
Tragers

HAMBURG

Liohoar-
Dannenberg

Waohia

Emeland

Hanmover

keine Farderung
1 bis 100.000 €
100.001 bis 200.000 €
200.001 bis 300.000 €
300.001 bis 400.000 €

BIR0000

uber 400.000 €

Abbildung 14: Férdersummen nach Landkreisen/kreisfreien Stddten 2018
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Der einzige Landkreis, aus dem uber alle drei Jahre keine Antrage gestellt wurden, ist Liichow-
Dannenberg.

7. Beispiele fur Best Practice

Fur die Bewertung des Erfolges der MalRnhahmen wurden bei den Antragstellerinnen und An-
tragstellern jeweils vor und nach den geférderten MaRnahmen Zufriedenheitsbefragungen bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchgefihrt. Zusatzlich muss in einem Verwendungs-
nachweis beschrieben werden, was mit der Forderung beabsichtigt war und welches Ergebnis
letztendlich erreicht wurde.

Aus der Vielzahl der Projekte sind viele Projekte zu erkennen, die fir andere Pflegedienste als
Vorbild dienen kdnnen. Nachfolgend wird fir jeden Férderschwerpunkt eines dieser Best Prac-
tice Beispiele vorgestellt.

Fur den Schwerpunkt ,,Verbesserung der Arbeits- und Rahmenbedingungen® wurde das
Projekt ,Arbeitnehmerfreundliche Arbeitsmodelle im Paritatischen Pflegedienst Helmstedt -
Einfuhrung kompetenzbasierter Laufbahnen® ausgewahlt.

Im Rahmen des Projektes wurde zunachst analysiert, welche Schwerpunkte fur den Pflege-
dienst von Nutzen wéren.

Insbesondere der Erhalt der Beschéaftigungsfahigkeit alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
rickte dabei in den Fokus. Im weiteren Verlauf wurden drei Fachpositionen entwickelt. Dies
sind die Positionen ,Medikamentenmanagement®, ,Dokumentationsmanagement® und ,Wund-
management®.

Die Position ,Medikamentenmanagement® wurde mit einer alteren Kollegin besetzt. Der Stun-
denumfang betragt 25 Stunden pro Monat. Die Mitarbeiterin arbeitet dariiber hinaus weiter in
der direkten Pflege. Die fur die Fachstelle zur Verfligung stehenden Blrotage empfindet sie
als grof3e Entlastung, insbesondere auf physischer Ebene.

Die Position ,Dokumentenmanagement” wurde mit einem Stundenumfang von finf Wochen-
stunden an eine jungere Kollegin vergeben. Auch hier zeigt sich eine hohe Zufriedenheit der
Kollegin und es ergibt sich eine Mdglichkeit der Personalbindung.

Die Position ,Wundmanagement" wurde ausgeschrieben, da die Qualifizierungskosten fir den
Pflegedienst zu hoch sind. Hier dient die Fachposition somit der Personalgewinnung.

Bereits wahrend der Laufzeit des Projektes zeigte sich eine hdhere Zufriedenheit und Motiva-
tion der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. So konnte zuséatzlich ein Arbeitskreis ,Dienstplan®
gegrindet werden. Dieser als Dienstbesprechung gestaltete Arbeitskreis dient der gemeinsa-
men Erstellung des Dienstplanes. Letzteres filhrt zu einer héheren Akzeptanz und zu mehr
Zufriedenheit mit der Dienstplanung.

Fir den Schwerpunkt ,,Kooperation und Vernetzung“ wurde das Projekt ,Schulkooperation
zur Gewinnung von Fachkraften® der Caritas-St. Antonius Pflege GmbH, Bad Laer ausgewahlt.

Zielsetzung des Projektes war es, Schilerinnen und Schuler fiir den Pflegeberuf zu gewinnen,
sie erfolgreich zu einem Ausbildungsabschluss zu fuhren und Voraussetzungen dafir zu
schaffen sie im Beruf zu halten.

Dazu wurde die Zusammenarbeit mit einer allgemeinbildenden Schule vereinbart, um gemein-
same Mafinahmen durchzufiihren.
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Unter anderem wurden Informationstage in der Schule angeboten, um Schilerinnen und Schi-
ler, Eltern sowie Lehrerinnen und Lehrer zielgruppengerecht zu informieren. Dabei wurden
bereits Schulerinnen und Schiler der Mittelstufe angesprochen. Der Ausbildungsverlauf und
maogliche Berufszweige wurden erlebbar und erfahrbar gemacht. Auf diese Weise sollte ein
realistisches Bild entstehen, das sich von negativen Berichterstattungen und Vorurteilen ab-
grenzt. Zudem wurden auch schwacheren Schilerinnen und Schilern Optionen aufgezeigt,
wie sie engmaschig begleitet einen erfolgreichen Abschluss erzielen kénnen.

Des Weiteren beinhaltete das Projekt Aktivitdten der Schilerinnen und Schiler in den Pflege-
einrichtungen des Tragers. Auf diese Weise sollten Berihrungsangste genommen und das
Interesse geweckt werden. Auch sollte der Praxisschock, den viele Auszubildende erleben,
verhindert werden.

Parallel dazu prasentierte sich der Trager u.a. auf Ausbildungsmessen und stellte spezifisch
auf die Ausbildung ausgerichtete Informationen auf der Homepage zur Verfligung.

Das Projekt wurde sehr gut angenommen. Auf Grund dessen sollen zukiinftig ein bis zwei
weitere Kooperationen mit allgemeinbildenden Schulen geschlossen werden. Auch sollen Ko-
operationen mit Berufsbildenden Schulen geschlossen werden. Parallel dazu arbeitet der Tra-
ger bei einem kreisweiten Fachkréfteblndnis mit.

Fur den Schwerpunkt ,Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir Pflege-
krafte* soll das Projekt ,Pflegeteam am Schloss=Sicherheit fir Mitarbeiter und Kunden auf
dem Weg in eine neue Zukunft!“ der Beate JanRen Pflegedienst GmbH, Bad lburg vorgestellt
werden.

Ziel dieses Projektes war es, Fachkrafte zu gewinnen durch gezielte MaRnahmen zur Verein-
barkeit von Familie und Beruf. Dazu wurde zum einen eine Kindertagespflege gegriindet und
zum anderen ein neues Arbeitsmodell eingefuhrt.

Die Kindertagespflege befindet sich in den Raumlichkeiten der ebenfalls durch den Pflege-
dienst betriebenen Tagespflege fur Pflegebediirftige. Derzeit werden dort finf Kinder unter vier
Jahren betreut. Eine Erweiterung fur bis zu zehn Kinder wére bei Bedarf moglich. Auch die
Betreuung von Schulkindern ware bei Bedarf mdglich. Die Kindertagespflege 6ffnet bereits um
6:30 Uhr. Die Kinder kénnen flexibel abgeholt werden. Gedéffnet ist bis 16 Uhr. Bei entspre-
chender Nachfrage kénnen die Offnungszeiten ausgeweitet werden. Die Mahlzeitenversor-
gung erfolgt tber die hauseigene Kiche der Tagespflege. Die Kinder nehmen regelmafiig an
gemeinsamen Angeboten mit der Seniorentagespflege teil. Von der Stadt Bad Iburg wurde ein
Zuschuss zu den Personalkosten bewilligt. Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist die Nut-
zung kostenfrei.

Im zweiten Teilprojekt wurde ein neues Arbeitsmodell eingefiihrt. Dabei kdnnen die Fachkréfte
aus dem ambulanten Dienst nach ihrer Tour in der Tagespflege arbeiten. Die Fachkrafte der
Tagespflege unterstiitzen am Wochenende den ambulanten Dienst.

Diese Umstrukturierung macht es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus dem ambulanten
Dienst mdglich, eine Fiinf-Tage-Woche zu haben und eine Vollzeitstelle ohne Teildienste aus-
Uiben zu kdnnen.

Fur die Pflegebedurftigen wird die Kontinuitat bei der Pflege erhoht. Die Mitarbeitenden lernen
die Pflegekunden besser kennen und kdnnen die Pflege so noch starker an den personlichen
Bedurfnissen der Kunden ausrichten.
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Im Rahmen des Projektes wurden die Leitungskréafte geschult, um die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch die Zeit der Umstellung sicher zu begleiten.

Ebenfalls wurden MalRnahmen zur Teambildung durchgefiihrt, um die bestehenden Teams
der Tagespflege und des Pflegedienstes zu 6ffnen und ein neues gemeinsames Team zu
grunden. Die Beschéftigten haben das Konzept gut angenommen und sehen die eigene Arbeit
wieder positiver.

Beworben wird das Konzept auf der Homepage des Pflegedienstes, in Kinderarztpraxen und
auf regionalen Veranstaltungen.

Fur den Schwerpunkt ,Einfilhrung von technischen und EDV-basierten Systemen“ wird
das Projekt ,Pilotprojekt - Einfiihrung von Smart Locks* des ambulanten Pflegedienstes Dia-
koniestation Gifhorn gGmbH vorgestellt.

Ambulante Pflegekunden missen nach Mdglichkeit mehrere Schlissel bei dem Pflegedienst
hinterlegen fur die Versorgung. Diese werden in der Pflegestation gesichert aufbewahrt. Vor
den jeweiligen Touren mussen die Schlissel abgeholt und geordnet werden, nach den Touren
zurlckgebracht werden. Dies dauert pro Tour bis zu 25 Minuten pro Tag. Es entstehen Uber-
flissige Fahrtwege und Zeitaufwéande.

Im Rahmen des Projektes sollte getestet werden, ob digitale Schlisselsysteme hier zu einer
Verbesserung fuhren. Ziel war es, die sogenannten Rustzeiten vor und nach den Pflegetouren
zu reduzieren sowie die Zufriedenheit und Selbststandigkeit der Mitarbeitenden zu starken.

Es wurden zwei exemplarische Touren einer Filiale mit den elektronischen Schlie3systemen
ausgestattet.

Bei der Auswahl der Schliisselsysteme stand die Sicherheit an erster Stelle. Angebracht wird
das System von innen an der Haustlr des Kunden.

Mit Hilfe eines Smartphones und der dazugehdrigen App des digitalen Schlisselsystemanbie-
ters kann per Bluetooth eine Verbindung mit dem digitalen Schliisselaufsatz an der Haustir
hergestellt werden.

Der Drehmechanismus des digitalen Schlisselaufsatzes 6ffnet die Tlr automatisch- es wird
kein normaler Schliissel zur Offnung der Tur benétigt. Das Abholen und Zuriickbringen der
Schlissel im Rahmen der Tourenvorbereitung entfallt.

Neben einer Zeit- und Kostenersparnis, wird auch die Umwelt geschont durch den Wegfall von
Fahrten zur Station. Ebenfalls von Bedeutung ist der Sicherheitsaspekt. Die Schlissel konnen
nicht mehr verloren gehen.

Zusatzlich ist eine zeitliche Begrenzung der digitalen Schliissel méglich. Der Pflegekunde kann
auf diese Weise festlegen, wann seine Wohnung betreten werden soll.

Die Beschéftigten waren dem Projekt gegenuber zunachst kritisch. Die Teilnahme war daher
freiwillig und es erfolgte von Beginn an eine gute Einbindung in das Projekt. Da bereits zuvor
die Einsatzerfassung per Smartphone erfolgte, war die Nutzung des Schlisselsystems fir die
Mitarbeitenden keine grol3e technische Umstellung.

Die Pflegekunden waren dem Projekt gegenuber sehr offen. Eine grof3e Rolle spielt hier der
Einfluss der Kinder und Enkelkinder, die eine hohe technische Affinitat haben. Ein weiterer
Vorteil besteht darin, dass das System auch von anderen Dienstleistern (z.B. Haunotruf) und
der Familie genutzt werden kann.
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Auch Uber das Projektende hinaus werden nun Kunden gesucht, die das elektronische Schlis-
selsystem nutzen mochten. Mit der Herstellerfirma erfolgt ein Austausch zur Weiterentwicklung
des Systems.

8. Fazit

Zusammenfassend ist festzustellen, dass das Foérderprogramm von den Pflegediensten gut
angenommen wurde. Die fur die Jahre 2016 bis 2018 zur Verfigung gestellten Fordermittel
wurden vollstandig ausgeschopft. Etwa 35 Prozent der niedersachsischen Pflegedienste im
landlichen Raum erhielten Projektbewilligungen.

Die Forderung ermdglicht den Pflegediensten, selbstinitiierte individuelle Verbesserungsmal3-
nahmen umzusetzen, fur die ohne das Forderprogramm die finanziellen Mittel fehlen wirden.
Gerade kleine und sehr kleine Pflegedienste geben an, dass sie langst notwendige Verénde-
rungen erst mit Hilfe der Férdermittel hatten umsetzen kénnen.

Die Antragstellerinnen und Antragsteller berichten auch, dass Krankenstéande signifikant ge-
sunken seien im Laufe der Projekte und die Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wieder gestiegen sei. Letzteres fuhre dazu, dass neue ldeen entstiinden und weitere Verbes-
serungen umgesetzt werden konnten. Von den Antragstellerinnen und Antragstellern wird das
Forderprogramm durchweg als positives Signal fiir die Pflege gesehen. Viele empfinden es
zudem als Wertschatzung fur ihre Arbeit.

Das Antragsverfahren wird von den Antragstellerinnen und Antragstellern als unkompliziert
empfunden und nicht als Hindernis fur eine Teilnahme. Als besonders positiver Effekt ist her-
vorzuheben, dass einige Pflegedienste eine tarifgerechte Bezahlung einflihrten, um Foérder-
mittel beantragen zu kénnen.

Die Inanspruchnahme erfolgt sowohl von privat-gewerblichen als auch von freigemeinniitzigen
Tragern. Den insgesamt 23 (Stand 2017) 6ffentlich-rechtlichen Tragern wurden ebenfalls neun
Forderantrage bewilligt. Alle geférderten Pflegedienste zahlen tarifgebundene oder tarifge-
rechte Lohne und Gehélter.

Aus nahezu allen Landkreisen wurden Antrage gestellt und Férderungen bewilligt.

Ziel war es, inshesondere kleinste und kleine Unternehmen zu férdern. Von den insgesamt
bewilligten Férdermitteln gingen 86 Prozent an kleinste (bis zu zehn Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter) und kleine (bis zu 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) Unternehmen.

Im Bereich der Einfiihrung von technischen und EDV-basierten Systemen ist festzustellen,
dass das Programm zu einem Zeitpunkt in Kraft trat, zu dem ohnehin viele Betriebe die An-
schaffung geplant hatten, méglicherweise jedoch Probleme in der Finanzierung hatten, so
dass mit dem Foérderprogramm ein wichtiger Schritt in Richtung der Digitalisierung der Pflege
gemacht werden konnte.

Von den bisher abgeschlossenen Projekten liegen bereits Frageb6gen zur Erfassung der Zu-
friedenheit vor. Die derzeit stattfindenden Auswertungen sollen die Auswirkungen des Férder-
programmes auf die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigen.
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